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  :ملخص 
عبر الكشف عن مقوماته  الأعمالدف هذه المداخلة إلى الإحاطة بالجوانب المعرفية المتعلقة بكيفية بناء سلوك أخلاقي لدى منظمات    

، ثم دراسة الأعمالمنظمات في  السلوك الأخلاقيالأخلاقيات والمنظمات، عبر نقاط أربع، فأولها مفاهيم حول الأخلاقية لهذا النوع من 
السلوك الأخلاقي، إضافةً إلى دراسة آليات ترسيخ السلوك الأخلاقي وفي الأخير دراسة ركائز السلوك الأخلاقي العوامل المؤثرة في 

 . للمؤسسات
  .، قيم، مبادئ الأعمالمنظمات أخلاقيات، سلوك أخلاقي، : الكلمات المفتاح

 jel : .A19   ,A13 ,M21 ,A12,A14تصنيف 
 

abstract : 
     The purpose of This intervention is to capture the cognitive aspects related to establishing the 

ethical conduct of business organizations and to explain the ethical behavior of these 
organizations. This is done through four points, first of which are concepts about ethics and ethical 
behavior in business organizations, then the factors affecting ethical behavior, Ethical behavior 
and the final study of the pillars of ethical behavior of institutions 
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 ­I  تمهيد:
يعد موضوع أخلاقيات الأعمال والإدارة من المواضيع الذي حظيت باهتمام الحكومات، ومنظمات أعمال، وجامعات وغيرها من       

ل التنظيمات الأخرى،  فهذا الاهتمام ينطلق من ضرورة الالتزام بالمبادئ والقيم السلوكية الأخلاقية على الصعيد الفردي بالأخص في اا
  على الصعيد الجماعي بشكل خاص ضمن منظمات الأعمال، فتقوية الوظيفي أو المهني، و

  
رباح الالتزام بمبادئ العمل الصحيح والصادق يبعد منظمات الأعمال أن ترى مصالحها بمنظور ضيق لا يستوعب غير المعايير المالية وتحقيق الأ

 .على المدى القصير في حين يمكن أن تكون سلبية على المدى البعيد
في ضمنها الإشكاليات الأخلاقية استوجب وضع الإطار الأخلاقي  أعبائهاوفي ظل مواجه  بمسؤولياالمنطلق ومراعاة لمصالحها والتزاما من هذا ا

المنظمات فبدأت . على حد سواءملين والعاء للمدراخلاقي لبلوغ أداء أ والآلياتالبرامج توليفة متنوعة  من ببناء  ةستجابالاللأعمال، فكانت 
انطلاقا مما سبق وجدنا أن . أخلاقيةتحقيق منظمة  إلىفي سبيل الوصول عليها يب التدر، وإنشاء لجان أخلاقية، وكذا أخلاقية  نات ومد عدادبإ

؟الأعمالفيما تكمن مقومات بناء السلوك الأخلاقي لدى منظمات :   مشكلة الدراسة تنحصر في السؤال الرئيس التالي  
:ثلاث محاور رئيسية وهي إلىتقسيم هذه الورقة البحثية ل من خلاشكالية الإمعالجة هذه ل سوف نحاو  
؛الأعمالمنظمات في  الأخلاقيللأخلاقيات والسلوك  لمفاهيمير االإطا: المحور الأول  
السلوك الأخلاقي؛العوامل المؤثرة في : المحور الثاني  

آليات ترسيخ السلوك الأخلاقي؛: المحور الثالث  
.ركائز السلوك الأخلاقي لدى المؤسسات: المحور الرابع  

II ­  الأعمالمنظمات في  الأخلاقيالإطار المفاهيمي للأخلاقيات والسلوك  
 أخلاقيات ووجوبمعنِية بشكل كبير بموضوع  يجعلها بين بيئتها الداخلية والخارجية وتعاملها مع أطراف مختلفة الأعمالأن تموقع منظمات 

تفسير  ضمنالإطار توضيح مفهوم الأخلاقيات  هذا خلال من سنحاوللذا  .عملها حين ممارسة أو التصرفات القراراتعند اتخاذ  مراعاا
 .السلوك الأخلاقي

II ­ 1-  والأخلاقيات الأخلاقالتفرقة بين :  
 الأخلاقيات مفهوم وبين بينها الخلط عادة يتم إذ، (Morals) خلاقمفهوم الأخلاقيات يجدر بنا توضيح مفهوم الأ إلىقبل التطرق  

(Ethique) 
 الحياة مجالات كافة في سلوك الناس وتنظيم ضبط بمهمة تقوم الاجتماعي الوعي أشكال من شكل هي ،الأخلاق علم معجم حيث يعرفها

 .1استثناء  دون الاجتماعية
 .2 ..."مجموع القواعد والمبادئ التي يخضع لها الإنسان في تصرفاته، ويحتكم إليها في تقييم سلوكه "تعني(Morals)  فالأخلاق

بأا  Griffinمنها، حيث يعرفها  الغاية لتحقيق الأخلاقية القيم لتطبيق منهج تمثل والتي Ethique) (الأخلاقيات مفهومأما في ما يخص 
   3"والخاطئة الصحيحة بالتصرفات تتعلق والتي الفردية المعتقدات الشخصية"

 والسلوك القواعد هذه أن رأى إذ الفرد، التي يتمسك ا العليا والمثُل الخاصة السلوك قواعد الأخلاقيات بين وصف في "Purtilo" كما ربط
   .4اتمع يراها التي والمثل  iللقيم الإدراكية ومدى استجابته استقامته عدم أو الفرد استقامة فيها تتحكم والمثُل

لغرض التمييز بين ما هو التي يتعارف عليها مجتمع ما  iiشير مفهوم  الأخلاقيات عموما إلى مجموعة المبادئ والقيم السلوكية الأخلاقيةي إذ
    .صحيح أو خطأ في قرارام وتصرفام

  .معين ولذلك نقول على سبيل المثال أخلاقيات العملفالأخلاق شاملة ومشتركة بين جميع الناس، أما الأخلاقيات فهي مختصة بمجتمع إذن 
  توصي ا والأخلاقيات الموقف، فالأخلاق أمر أو للحالة الملائم سياقها في لتضعها الأخلاقيات الأخلاق تشملمما سبق 

)le Morale commande, L’Ethique recommande 6. (  
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II ­ 2-  أخلاقيات العملمفهوم  :  
يحمل مفهوم الأخلاقيات ") ,P:252003Keller &George,"استناد إلى ما ذكره كلا منومفهوم أخلاقيات العمل في ما يخص أما 

في عالم الأعمال معاني ومضامين كثيرة، تدور معظمها حول قواعد السلوك الإنساني، من حيث ما هو مقبول و ما هو غير مقبول لدى 
   7.الآخرين

 السلوك جيد أو الغير أو الجيد السلوك بمعايير المرتبط للسلوك مهمة مبادئ تمثل "العمل بأا  أخلاقيات  "Schermerhorn"عرف كما 
 وتتعلق iiiالإداري السلوك على يمن التي من المبادئ مجموعة تكون المنظمة بحيث داخل والجماعة الأفراد تصرفات في الخطأ والسلوك الصحيح

      8"خطأ أو صحيح هو بما
 المنظمات تصرف أو سلوك تحكم أسس أو مبادئ إلا هي ما أخلاقيات الأعمال أن في تعريفه على   "Schermerhorn"يؤكدإذ 

  .عملها تمارس وهي أو القيام بتصرفات عند اتخاذ القرارات مراعاا عليها يجب سواء على المستوى الفردي أو الجماعي والتي
أن أخلاقيات الأعمال هي قواعد القيم السلوكية التي توجه صناعة واتخاذ القرارات وتمكن المديرين من التفرقـة    pride (2002 ) يرى فيما

     9.بين ما هو صحيح وجيد وما هو خاطئ وسيء
ير أيضا إلى أن قواعد القيم في اتخاذ قرار سليم من الناحية الأخلاقية والإنسانية، كما يشفي تعريفه إلى التركيز على  prideهنا يذهب 

  .أخلاقيات الأعمال هي تطبيق للمعايير الأخلاقية الفردية في مواقف الأعمال المختلفة
 السلوك الإداري على يمن التي والمبادئ المعايير من مجموعة"في تعريفه لأخلاقيات الأعمال على أا  )20ص، 2006 نجم، عبود(ويضيف 

   10"صحيح أو خطا هو بما وتتعلق

 الوجه على عمله ليؤدي المهنة صاحب توافرها في من لابد لتية، االحسن الصفات من مجموعة( :هي)33، ص 2010الغامدي،(أيضا يضيف 
    11.)الأمثل

 :التالية  على النقاط إذ تتفق  الأخلاقيات، مفهوم بشأن الإدارة  علم والباحثين المختصين بناء على ما سبق نجد تقارب أراء 
  المنظمة؛ في الأفراد والجماعة سلوك تحدد مبادئ -1
  مختلفة؛ بيئات في الأفراد سلوك تحكم مبادئ ومعايير على ترتكز  -2
  الأخلاقية التي تمارس في المؤسسةـ وغير الأخلاقية والأفعال السلوكيات يشكل شامل إطار تعتبر  -3

مجموعة من قواعد والقيم السلوكية التي توجه صناعة واتخاذ القرارات  نظام مكون من "الأعمال على أا  وبالتالي يمكن اعتبار مفهوم أخلاقيات
  ".وتمكن المديرين من التفرقة بين الصحيح والجيد وما هو خاطئ وسيئ في الأعمال

II ­ 3- مفهوم السلوك الأخلاقي:  
السلوك تحدد متى يكون فهي بالتالي و، والخاطئالسلوك الصحيح تحدد لتي االقيم والقواعد مجموعة من هي خلاق إن الأفي ما سبق شرنا أ 

 . مقبولغير متى يكون و لامقبو
والسلوك غير ، ءوالإطرا  محترابالاالجدير  الصحيح و السلوك الجيد "هو  خلاقي أن السلوك الأ) Champoux,2000:39(يرى و   
  ."بالالتزام  الإيفاءفي يفشل الذي السلوك الخاطئ هو خلاقي الأ
 من الخصائص أو ناشئة من نظرية أخلاقية محددة قواعد  أومبادئ  إلىعموما  يستند خلاقيأ أو غيرخلاقي أ أنهلحكم على السلوك على فا 
  .   جتماعية، التي سنحاول توضيحها عبر هذه المداخل لااالقيم من  أوشخصية ال

  :الأعمالفي منظمات  مداخل تفسير السلوك الأخلاقي -1
إدارة المنظمات التي تقام وفق أخلاقيات  الباحثون والفلاسفة من حيث الجوانب النظرية مداخل مختلفة لتفسير السلوك الأخلاقيلقد طرح 
  :النظريات كما يلي هذه من بعضا نستعرضعموما، 
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 حيث. المدى البعيديقوم هذا المدخل السلوكي على أساس قدرته على تعظيم مصلحة الفرد بذاته على  ) :الشخصي(المدخل الفردي   ) أ
 .تقف بوجهه التي الخارجية القوى من القائم على الحد الأعلى الحاكم هو الفردي الذاتي التوجيه يعد

فوفق هذا الأخرى،  الأطراف مصلحة عن بعيدا الذاتية المصلحة لتحقيق والسعي والأنانية الذات في حب الإفراط على تقوم النظرية هذه أن نجد 
  السلوك الأخلاقي بقدرته على تحقيق المنفعة الشخصية الذاتية على المدى الطويلالمدخل يحكم على 

 تقوم يجب السلوك وقواعد أن الأخلاق عشر، على التاسع القرن في John Stuart Mill نادى الفيلسوف :المدخل النفعي   ) ب
 يحقق الذي القرار اختيار ثم ومن جميعا الأطراف على بديل قرار كل تأثير القرار دراسة صناع من النهائية، حيث يتوقع المنفعة أساس
  .من الأفرادــ عدد لأكبر الرضا حالة

 .Evan & Freeman, 1996, p) (إلى هذا المدخل، حيث يرى كلا من  (stakeholders)إذ تستند نظرية المصالح المشتركة 

  12المصالح المشتركة إن إدارة المؤسسة يكون وفق منافع ذوي   262

 النتائج خلال من الحكم عليها يجب التي والخطط الأفعال تقترح النظرية هذه أن  Wheelen and Hungerكلا من  كما  يشير 
 .المنافع أكبر تحقق بطريقة يتصرفوا أن يجب هنا الأفراد وأن عنها، المتحققة

  .فائدة أو نفع لأكبر عدد من الأفرادفبموجب هذا المدخل فإن السلوك يعتبر أخلاقيا إذا تحقق من هذا السلوك أكبر 

  : مدخل الحقوق ) ج

 الأخلاقية، جاءت نظرية الحقوق إذالحقوق الأساسية للإنسان،  من الأوائل الذين أشاروا إلى .John Locke الإنجليزي يعد الفيلسوف
التصرف أخلاقيا إذا احترم وحافظ على الحقوق  الحقوق، من هذا المنطلق يعتبر  مع هذه توافقها خلال من القرارات والسلوك تحكم التي

  الأساسية للأفراد التي تضمن الحقوق في الحرية والرأي والمعتقد والمعاملة الإنسانية والعمل والصحة والأمان 

لقواعد قانونية وفق هذا المدخل فالسلوك الأخلاقي هو الذي يعتمد معاملة الآخرين بتراهة وحيادية وعدالة وفقا :  مدخل العدالة ) د
وفي إطار منظمات الأعمال فإن الحكم على القرار يستند إلى مقدار عدالته ومساواته واستقامته بين جميع الأفراد دون . واضحة ومعروفة 

  .تمييز لقواعد غير مقبولة

 :  الأعمالأهمية الممارسات السلوكية في منظمات  -2
ق والسلوك الأخلاقي مستمدة من ذاتيه الفرد وليس مفروضة بحكم القانون والرقابة وإذ نجد اليوم سعي منظمات الأعمال لجعل الأخلا

خلاقية التي الخارجية، وهذا لاعتبارات المزايا والفوائد المتوقع الحصول عليها جراء العناية والممارسة الفعلية لأخلاقيات الأعمال والممارسات الأ
  :13نذكر منها

الممارسات الأخلاقية والمردود الاقتصادي والمالي الذي تحققه منظمة الأعمال، فأن لم يتحقق على المدى القصير إنشاء ارتباط الايجابي بين   -
) الربح بشكل خاص(هذا خلاف المنظور التقليدي الذي يرى تعارض بين تحقيق مصالح المنظمة . سيكون في صالح المنظمة  على المدى الطويل

 )Bhide and stevenson 1990:118.121. (قيةوبين الالتزام بالمعايير الأخلا
  .يعزز السلوك الأخلاقي والتزام به اكتساب المنظمة سمعة في الأسواق ولدى فئات أصحاب مصالح المشتركة  -
المفرطة  أن الالتزام بأخلاقيات الأعمال يضع منظمة الأعمال في إطار المصلحة الذاتية المستنيرة ويبعدها عن المصلحة الذاتية الضيقة والأنانية  -

  . المؤدية لفقدان الأطراف الأخرى ثقة التعامل معها
مما قد يؤدي إلى المواجهة  للأخلاقيةعمال في واجهة التصرفات فتجاهل السلوك الأخلاقي وعدم الالتزام بالمعايير الأخلاقية قد يضع منظمة الأ

   .أو حتى جرمية في بعض الأحيان ivالقضايا الأخلاقية
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III­   السلوك الأخلاقيالعوامل المؤثرة في :  
القيم الاجتماعية والأخلاقية والقيم الشخصية والمعتقدات الدينية، من هذا : نشير هنا أن لأخلاقيات عموما تستند إلى مصدرين أساسين هما

  :14إلى ثلاث عوامل أساسية هي السلوك الأخلاقيالعوامل المؤثرة في تشكيل المنطلق يسهب باحثوا علم الإدارة إلى تمثيل  
III ­ 1 الفرد:   

تشكل منظومة الأخلاق والسلوك أهم عناصر الشخصية الإدارية والقيادية في المؤسسة، فالأخلاق جوهر العامل كما هي جوهر الإنسان بشكل 
من العاملين في الولايات المتحدة يشعرون بضغوط قوية لممارسات سلوكية غير أخلاقية، وأن ) ٪56(أشارت بعض الدراسات إلى أن عام، فقد 

  . م قد ارتكب فعلا ممارسات تتضمن مساءلات قانونية وتصرفات غير أخلاقيةمنه) 48٪(
الالتزام من هنا يعتبر التزم القادة والمديرين وجميع العاملين بقواعد الأخلاق والسلوك التي تحددها المؤسسة صفة من صفات نجاح المنظمة، وهذا 

      .  سوف يحافظ على استقرار المنظمة ومن ثمة نموها وتطورها
 III ­ 2 المنظمة:   

تشكل سياسات المنظمة من توزيع الأدوار والصلاحيات في الهيكل التنظيمي، وقواعد العمل ونظام المكفاءات في مجملها القوى المساهمة في 
الرسمي السائد في فهذه ااميع بالإضافة إلى تنظيم الغير . تشكيل أخلاقيات العمل،   فهي مفردات تجسد سلوكيات أخلاقية أو عكس ذلك

  .المنظمة  له أثر كبير على سلوكيات العاملين
هي الإطار الأخلاقي والسلوكي الذي تعتمده المنظمة بمثابة المرجعية في ترشيد السلوك الملائم للعاملين، إذ تصدرها   vكما أن الثقافة التنظيمية

تتضمن مجموعة القيم والمبادئ المرتبطة بالسلوكيات المقبولة والمرغوبة أو السلوكيات الخاطئة  vi منظمات الأعمال في شكل مدونات أخلاقية
  .خلاقيلألوغير المرغوبة داخل المنظمة ونتوقع أن تلعب دورا مهما في إطار حماية كلا من المديرين والعاملين من التصرف 

III ­ 3 15البيئة الخارجية:  
في بيئة تنافسية فأا تتأثر بما يصدر من تعليمات وقوانين من قبل الحكومة وكذا بما يوجد في هذه البيئة من أن منظمات الأعمال وهي تعمل  

 .أعراف وقيم وتقاليد اجتماعية سائدة 
سة تسهم في فالأنظمة الحكومية وقوى السوق بالإضافة للأعراف والتقاليد المقبولة في اتمع وكل الأطراف المشكلين للبيئة الخارجية للمؤس

. وناتكوين أخلاقيات الأعمال وتوجيهها، فالقوانين التي تصدرها الدولة تلتزم مؤسسة ا وتعد معايير للتصرف وتحدد السلوكيات المقبولة قان
، و الموضحة في ئةالبيئة الخارجية بجميع أبعادها تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر في تشكيل السلوك الأخلاقي للأعمال الناشطة في تلك البي إذن

    .)1(الشكل رقم 
 من العمل دعائم فهذه العوامل المذكورة أعلاه بمثابة محددات للممارسات الملائمة داخل المنظمة عموما أو التعاملات مع الغير، في سبيل إرساء

  .وأخلاقي منظور قيمي
IV ­ آليات ترسيخ السلوك الأخلاقي:  

وأنشطتها، وخلف هذا الأمر افتراض ضمني صحيح  أفعالهاتحاول منظمات الأعمال أن تعطي لنفسها صبغة الممارسات الأخلاقية القويمة في جميع 
العليا في المنظمات ببناء نظام قيمي سـليم ليسـند هـذه     الإدارةلذلك تم . وهو أن السلوك الأخلاقي مفيد وضروري جدا لنجاح المنظمات

  :عدة آليات نذكر منها ما يليسات والسلوك الأخلاقي، وهذا انطلاقا من الممار
  

IV ­ 1 الإدارة العليا :  
 تقوم الإدارة بتثبيت السلوكيات الأخلاقية  عبر تطوير الجوانب الأخلاقية في العمل، كما تتحلى هذه الإدارة بالقدوة الحسنة في التصرف

الإدارة العليا متكونة من عدد كبير من القادة ، بل أن القائد أو الريادي الذي يدير العمل الصغير لابد الأخلاقي للعاملين، ولا يشترط أن تكون 
  .أن يكون له الدور فعالا في هذا اال
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IV ­ 2 التدريب الأخلاقي:   
اعدة العاملين على معرفة الجوانب أن مفهوم التدريب لبناء وترسيخ منظومة أخلاقية في المؤسسة، يتمحور حول إعداد برامج تخص تدريب ومس 

  .الأخلاقية في سلوكيام وقرارام التي يتخذوا وكذلك إمكانية تمييز الجوانب الأخلاقية في المواقف الغامضة والمعقدة
  . نظمات الأعمالأن تكريس المعايير الأخلاقية الممتازة في السلوك والتصرفات اليومية للعاملين تصبح أداة لتعزيز السلوك الأخلاقي لم 

IV ­ 3 التدقيق الأخلاقي :  
يقصد بالتدقيق الأخلاقي أساليب ومنهجيات عمل يتم بموجبها فحص مختلف جوانب العمل والنشاط من الناحية الأخلاقية، وقد يجرى هذا 

الفحص بشكل دوري للتأكد من وجود تصرفات الأخلاقية السليمة على مختلف المستويات وفي جميع الظروف والمواقف، ويمكن كذلك تشجيع 
  . قي من خلال حوافز مجزية للعاملينهذا السلوك الأخلا

   )2(في الشكل رقماذ يتم فحص الإشكالات الأخلاقية في العمل من طرف متخذ القرار عبر الدليل الموضح 
 من فعملية فحص الجوانب الأخلاقية في المؤسسة تتم عبر إدراك الإشكالات أو القضايا الأخلاقية المحتملة أولا ، ثم جمع المعلومات والتأكد

عين، الحقائق،  فتشخيص الخيارات المتاحة واختبار وفحص لكل خيار من ناحية الصواب والدقة والفوائد المرجوة منه، وأخيرا يتم اعتماد خيار م
  . كما يمكن تكرار التدقيق في كل عملية فحص

  
IV  ­4 لجان الأخلاق  Ethics Committees:  

موضع خلاقية  الحالات الأجابة  حول قواعد للإبوضع  اللجنةتقوم و، المنظمةأخلاقيات للإشراف على  مجموعة مدراء يعينون هي عبارة عن  
فان ما يقارب ثلث )  أمريكا (في  الأخلاقية الموارد جراه  مركز الذي أاستطلاع  بحسب ضبط المخالفين توقع عن تكون مسؤولة ول، التساؤ

  .منظمات لديها لجان أخلاقية
المنظمة ء أعضاتواجه  التي  ئل الأخلاقيةبالمساالمتعلقة شاكل المسات وحل لسياضع االمساعدة في والأخلاقية تتحمل مسؤولية ان اللجفهذه  

 .الأخلاقيالتدريب برامج على ان اللجه ذل، كما تشرف هالعمء أثنا
:الأخلاقمدونات   ­ 5  IV 

وثيقة لتوجيه أعضاء  تعدوبالتالي  التي من المتوقع أن يتبعها العاملين، الأخلاقيةللمنظمة والقواعد  الأساسيةالمدونة هي وثيقة رسمية تعبر عن القيم 
في بريطانيا  أعمالمقارنة لمنظمات  دراسة   في  (Robbins et coulter)وقد أشار كل   ،أخلاقيةالمنظمة عند ما يواجهون مشكلة 

فقط من المنظمات لديها مدونات أخلاقية، وأن هذه المنظمات محل الدراسة التي لديها مدونات ) 40(بأن ما يقارب  أظهرتوفرنسا وألمانيا 
   .بين العاملين الأخلاقيأخلاقية كانت مفيدة في المحافظة على السلوك 

IV ­ 6  الشامل الأداءتقيم:   
 الأداءفي العمليات التقييمية لبلوغ  الأخلاقيةينبغي تبني المعايير  إنمافي المنظمات  الأداءالمعيار الاقتصادي لا يكفي لوحده للحكم على  إن

 .الشامل
فتصبح بعض   الإدارةمن خلال الممارسات الفعلية للعاملين والقرارات المتخذة من قبل  الأعماللمنظومة  الأخلاقيففي الواقع يتجسد السلوك 

  .ضمنية أو مكتوبة تشجع أو لا تشجع على الممارسات الأخلاقية في جميع الظروف والمواقف أخلاقيةعبارة عن سلوك وثقافة  الآلياتهذه 
V ­ ركائز السلوك الأخلاقي لدى المؤسسات :  

عبر الاستناد إلى  ركائز السلوك الأخلاقي المتمثلة بالأفراد، والقيادة وبنية منظمات الأعمال تتم عملية تعزيز وتقوية السلوك والممارسات في  
  :  16، ويتم بناءا على المنظمة وأنظمتها المختلفة، 

  .باستخدام القادة موقعهم في تجسيد البعد الأخلاقي ضمن القيم التي يرتكزون عليها ويتحلون ا الأخلاقيةالقيادة  -
  . تمثيل القيم الأخلاقية في رسالة الموئسة عبر الأخلاقيتشكيل المناخ  -
  .تفعيل القيم الأخلاقية بصورة عملية على مستوى الأفراد العاملين في المؤسسة -
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V ­ 1 القيادة الأخلاقية:  
المؤسسة ستعزز سوف ينعكس حتما على الأفراد العاملين كما أن القيم الأخلاقية التي تضعها " القائد، المدير"فتوفر الوعي الأخلاقي لدى 

  .احترامها لدى الجهات التي لها علاقة ا
V ­ 2 أخلاقيةبيئة عمل (بنية المنظمة وأنظمتها(:  

يتركز السلوك الأخلاقي في بيئة العمل في تمثيل القيم الأخلاقية ضمن رسالة المؤسسة عبر سن قوانين واضحة وشفافة، ووضع دستور أخلاقي 
على التحلي بالقيم الأخلاقية، فالثقافة التنظيمية تمثل المرتكز القيمي و الأخلاقي الذي تعتمده المؤسسة في  مكتوب، ويئة مناخ تنظيمي يؤكد

  .  .تعاملها مع الأطراف المختلفة
المنظمة أن الدعم المنظمي لأخلاقيات الأعمال ذو قيمة عالية في المعاملات الذي يتعزز بالقيم الأخلاقية السائدة في  (Valentine)حيث يرى 

    17.وهو بذلك يؤدي إلى رضا الأفراد كوم يلعبون دورا مهما في الممارسة الأخلاقية
V ­ 3 الأخلاق الفردية :  

في المؤسسة عند ممارسة أعمالهم سواء مع زملائهم أو غيرهم على سبيل المثال " المدير،العامل"تعد المبادئ و القيم الأخلاقية التي يتحلى ا الأفراد 
  مثابة ركائز سلوكية يتعين على الأفراد التحلي ذه التصرفات الأخلاقية....."  التراهة في العمل، والعدالة عند معاملة الآخرين، والكرامة"

    )3(رقم في الشكل و المبينة 
                                 

VI ­ الخلاصة: 
يقوم انطلاقا من عوامل داخلية وأخرى خارجية لهذه البيئة، متشكلة في  الأعمالفي بيئة خلاقي تشكيل وبناء سلوك أأن نستخلص مما تقدم 

، )العامل( للفرد الأخرىلهذه المنظمات المتمثلة في القييم والمعتقدات الدينية، والشخصية والعوامل  الأخلاقيمجملها مؤثرات فعلية في السلوك 
قواعد وثقافة تنظيمية ومرجعيات مرشدة للعمل داخل المنظمة وكذا التشريعات والقوانين مفردات العمل داخل المنظمة من  إلىبالإضافة 

  . داخل المنظمة الأعمالفمجموع هذه المؤثرات تجسد سلوك . الحكومية والأعراف والقيم الاجتماعية
للعمل  وفحصها للتأكد من اعتماد  ةالأخلاقيوضعت آليات وبرامج مساعدة تسعى لتطوير الجوانب  الأخلاقيولضمان تجسيد هذا السلوك 

  .         داخل المنظمة الأخلاقيفي سبيل الارتقاء بأداء  الأخلاقيةوسلامة تطبيق المعايير 
الأخلاقية،  للرؤى وفقا أعمالها الذي يتأتى بالقيادة الأخلاقية، وبتنظيم  وأخلاقي منظور قيمي من للعمل دعائم اليوم إلى إرساء فالمنظمة مدعوة

أعمال منظمة للقيم الأخلاقية، ثم تفعيل هذه القيم بصورة عملية على مستوى الأفراد العاملين وصولا لتحقيق  مبنية على  ثقافة وتشكيل
  أخلاقية

  :الملاحق  ­
 مؤثرات السلوك الأخلاقي في منظمات الأعمال) : 1(الشكل 

  
  
  
  

    
  
  

  
  .88، ص2008عمان الأردن، ، الإدارة والأعمال، دار وائل للنشر،الطبعة الثانية، لغالبياالعامري صالح المهدي، طاهر محسن منصور : المصدر

  البيئة الخارجية
  التشريعات والقوانين الحكومية

  الأعراف والتقاليد الاجتماعية *
  ثقافة اتمع وقيمه وعاداته*
  إعلام الدولة والصحافة ومؤسسات الرأي *
جماعات الضغط في اتمع المدني*  

  المنظمة
  السياسات والاستراتجيات* 

  وقواعد العمل
  سلوك المديرين والمشرفين والزملاء*
الثقافة التنظيمية*  

 السلوك الأخلاقي الإداري

  )                    العامل(الفرد 
  تأثير العائلة* 
  القيم الدينية*
  المعايير الشخصية والحاجات*
  يمي الخبرة السابقة والمستوى التعل*
الحالة الصحية والنفسية*  
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  الأخلاقية" قضايا"دليل لتدقيق وفحص الإشكالات ) : 2(الشكل 
  

 
  

  جمع المعلومات      
                                                       

  
  
  

تحليل المعلومات   
    

  
 
  

             
  

                      
  اتخاذ القرار                                                                                                            

  
  

عمان الأردن، طاهر محسن منصور الغالبي، إدارة وإستراتيجية منضمات الأعمال المتوسطة والصغيرة، دار وائل للنشر،الطبعة الأولى، : المصدر
                                                  .114،ص2009

  
  شكل ركائز وقواعد السلوك الأخلاقي في المنظمة) : 3(الشكل 

  
  

  المنظمة الأخلاقية
  

  بنية المنظمة وأنظمتها  القيادة الأخلاقية  الأخلاق الفردية
  التراهة* 
  الكرامة*
  روح الإيحاء بالثقة*
  الآخرينالعدالة عند المعاملة *
  التصرف الأخلاقي*

  سعي دائب لتطوير الذات أخلاقيا*

  نموذج للمرؤوسين*
  تنمية القيم الأخلاقية في المنظمة*
بث ونقل القيم والممارسات عبر الأقسام في *

  المنظمة
  مكافآت العاملين ذوي السلوك* 
  الأخلاقي

  تحجيم ومكافحة السلوكيات غير الأخلاقية*

  ثقافة المنظمة*
  خلاقي مكتوبدستور أ*
تدريب ومساعدة العمال على معرفة الجوانب *

  الأخلاقية
عن الجوانب  1آليات تشجيع الإفصاح*

  اللاخلاقية

، 2009عمان الأردن، طاهر محسن منصور الغالبي، إدارة وإستراتيجية منضمات الأعمال المتوسطة والصغيرة، دار وائل للنشر،الطبعة الأولى، : المصدر 
     .116ص
  

 اجمع المعلومات والحقائق حول الإشكال المدروس الموقف
 

  هل الموقف مقبول في ضوء القواعد ادناه ؟ 
  مبدأ الفردية، هل يحقق القرار مصلحة شخصية ؟                  
هل يحقق القرار منفعة مقبولة للجميع؟    ‘ مبدأ المنفعة                

لا يبلى جميع  لا يلبي الا واحدة  نعم يلبي جميع 

 هل هناك عوامل مهيمنة ؟  
 هل هناك عامل واحد أكثر أهمية؟ 
هل توجد مؤشرات تضعف أهمية 

 العوامل

 نعم لا

 الموقف أو القرار أخلاقي الموقف أو القرار غير أخلاقي 
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 :الإحالات    -

i - قناعات ومعتقدات عامة حول السلوك المناسب: القيم. 
ii - هو التصرف الذي يخضع للمبادئ والقيم الصحيحة لذلك فهو التصرف صائب وسليم عكس السلوك اللاخلاقي الذي لا يخضع : السلوك الأخلاقي

 .لهذه المبادئ والقيم الصحيحة
iii - المديرين أو العاملين في العملهي تصرفات : السلوك الإداري. 

- ivمواقف واستفهامات حول الصح والخطأ في قرارات والسلوك:القضايا الأخلاقية. 
V   مجموعة القيم والمعتقدات والافتراضات والرموز والطقوس والأعراف المشتركة التي تتحكم بالتفاعلات داخل المنظمة ومع الأطراف : الثقافة التنظيمية

 .تعطي توحد للسلوك خاصة اتجاه القضايا الأخلاقية والسلوكيةالخارجية، و
- vi   ا الأخلاقية لجميع من له علاقة بالمنظمة: المدونة الأخلاقيةوثيقة تصدرها المنظمة وتمثل أداة ووسيلة توصل من خلالها الإدارة توقعا. 

- vii العاملين عن الممارسات الغير أخلاقية التي ارتكبت في العمل بعض إدلاء، إخبار، إقرار: الإفصاح عن الجوانب اللاخلاقية. 
 :  المراجع  -

  .صنعاء عدن، الإنسان، بحقوق نشأا وعلاقتها مفهومها، الأخلاقية، القيم مقبل، علي نجلاء -1
  
  al-jazirah.com/2010/20100430/rj1.htm.على الخط    هل تحتاج منظماتنا إلى مدونات أخلاقية؟، )2010( فيصل عبدا الله الفهيد -2
  
  410 .ص  ، للنشر، العصرية المكتبة مصر، معاصرة، اتجاهات البشرية، الموارد تنمية إدارة ،)2009( النصر أبو محمد مدحت -3
 
 الإنسانية، م،العلو مجلة الحكومية، الوظائف في الإداري الفساد فرص تقليل في الوظيفية الأخلاقيات أثر ،)2006( اللطيف عبد فخري أسار -4

  ، ، 29العدد
  
رسالة  ،عمان، "أسباب وتدعيات وحلول: أثر الأزمة المالية العالمية على ثقة مستخدمو في مهنة المحاسبة في دولة الكويت"، )2011( العجمي مناع-5

  .ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، ،
  
 جزائرية، اقتصادية مؤسسات حالة دراسة ، الاقتصادية لمؤسسة ا أداء على الأعمال أخلاقيات مدى تأثير لدراسة محاولة ،)2015(هاجر دويدي -6

 أمحمد جامعة التسيير، وعلوم التجارية الاقتصادية، العلوم ، كليةالجزائر  ،المنظمات تسيير تخصص علوم التسيير، في الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة
   بومرداس بوقرة

  
- George D., & Kaler John (1993) Introduction to business ethics. First7edition, publisher Chapman 
& Hall. 

، رسالة ماجستير، جامعة المسيلة "دور أخلاقيات الأعمال في تحسين أداء العاملين دراسة عينة من البنوك التجارية الجزائرية" ، )2013( بودراع أمينة -8
  .العلوم الاقتصادية و علوم التسيير،كلية 

 
  .مرجع سبق ذكره،)2013( بودراع أمينة -9

  .، الإدارية للتنمية العربية المنظمة : القاهرة ، متغير عالم في الإدارة نجم،أخلاقيات )2006( عبود  نجم -10

  . ، سلسلة دعوة الحق، الرابطة العالم الإسلامي،)ضرورة تنموية ومصلحة شرعية(، الأخلاقيات العمل )2010( سعيد بن ناصر الغامدي-11

                                                                                                       )2005 (-David Rodin 12  
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