
  ISSN 2392-5302 –05 )02(/2018المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية  ____________________________________________________________________
 

 
 

- 12 - 
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، وأنواعه ومتطلباته، والوقوف على الواقع في المملكة، هوخصائص الابتكارلاستثمار في التعرف على ا يهدف هذا البحث إلى محاولة  : ملخص
وركزت المشكلة  منها في التطبيق بالمملكة العربية السعودية، ةللاستفاد الابتكارواستعراض بعض التجارب الدولية الناجحة في الاستثمار في 

العربية السعودية في ضوء تجارب الدول المتقدمة؟  ةبالمملك ارالابتككم شوطاً قطعنا، وفى أي مرحلة وصلنا في الاستثمار في الرئيسة للبحث على 
؛ يقوم هذا ذات السبق العربية السعودية في ضوء تجارب الدول الناجحة ةبالمملك الابتكارلتفعيل الاستثمار في مقترح  إطارإلى الباحث  وتوصل

العربية السعودية، الوقوف على معوقات وتحديات الاستثمار في  ةملكبالم الابتكارالوقوف على واقع الاستثمار في : الإطار على أربعة محاور هي
، الابتكار، الوقوف على متطلبات نجاح عملية التحول إلى الاستثمار في 2030الإبتكارية الخاصة بتحقيق رؤية  الإستراتيجية، تحديد الابتكار

 كبر قدر ممكن من البيانات المنشورة المتعلقة بمشكلة وأهدافأل جمع في تناول موضوع البحث من خلا التحليلي واعتمد الباحث المنهج الوصفي
لى العديد إوتوصل البحث ، البحث وتحليلها واستخلاص نتائج وتوصيات تسهم في معالجة مشكلة البحث والإجابة على تساؤلاته وتحقيق أهدافه

لى مجموعة من التوصيات التي يمكن من إكما خلص البحث ، 2030تحقيق رؤية  في اودوره الابتكار فيأهمية الاستثمار تؤكد  التيمن النتائج 
  .الابتكار فيوتفعيل الاستثمار خلالها تعزيز 

 .، المملكة العربية السعوديةالابتكارالإبتكارية، تجارب الدول الناجحة في الاستثمار في  الإستراتيجية، الابتكارالاستثمار في  : الكلمات المفتاح
 JEL  :M2 ،O1 ،.O3تصنيف 

Abstract:   The researcher aims to identify the investment in innovation and its characteristics, 
types and requirements, and to find out the reality in the Kingdom, and review some of the 
successful international expériences in investment in innovation to benefit from the application in 
Saudi Arabia. The main problem of the research focused on how far we went, What stage did we 
invest in innovation in the Kingdom of Saudi Arabia in light of the experiences of developed 
countries? The researcher reached a proposed framework to activate investment in innovation in 
the Kingdom of Saudi Arabia in the light of the experiences of successful countries in the forefront. 
This framework is based on four axes: to identify the reality of investment in innovation in Saudi 
Arabia, to identify the obstacles and challenges of investment in innovation, , Identified the 
innovative strategy for achieving the vision of 2030, to identify the requirements of the success of 
the process of transition to investment in innovation, and adopted the researcher descriptive 
analytical approach to the subject of research by collecting as much as possible published data on 
the problem and objectives of the research and analysis and draw conclusions and 
recommendations contribute to address the problem Research and answer its questions and achieve 
its objectives, and the research reached many results that emphasize the importance of investment 
in innovation and its role in achieving the vision of 2030, and the research concluded a set of 
recommendations through which to promote and activate investment in innovation. 
Keywords: Investment in innovation, innovative strategy, successful countries' experiences in 
investing in innovation, Saudi Arabia. 
Jel Classification Codes : M2 ،O1 ،O3. 
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I- الإطار العام للبحث: المبحث الأول  

  : دمةالمقـ

، فالمنظمات التي تبدع وتبتكـر تجـني كـل المزايـا؛ حيـث أصـبح       والابتكارإن النجاح في مجال الأعمال في يومنا هذا يتطلب الإبداع    
في العصر الحالي أحد أهم العوامل التي يتوقـف عليهـا نجـاح المؤسسـات، والـذي يأخـذ شـكل منتجـات          ليمث الابتكارالاستثمار في 

المؤسسات مهمـا كـان حجمهـا يـؤدي إلى رصـد وجمـع        في الابتكارجديدة وطرق إنتاجية جديدة، وتطبيق استراتيجية الإستثمار في 
الأفكار والمعارف المتاحة، واستغلالها في تطوير منتجات المؤسسة، وكسب مزايـا تنافسـية مسـتمرة، فالمنظمـة الـتي لا تمتلـك القـدرة        

المسـتمر   والتحسـين  كـار الابتبمجال عملها ستواجه تحديات كبيرة وصـعبة، وذلـك لأن منافسـيها يقومـون      في الابتكارو الإبداععلى 
أولويات اهتمام المنظمـات في جميـع اـالات بـلا اسـتثناء مـن أجـل         نم الابتكارو الإبداعلمنتجام وخدمام وعمليام، لهذا فإن 

  1.الطلاقة، المرونة، الأصالة، الحساسية والرصد: عناصر هي وللابتكارالبقاء في السوق، 
نولوجية والإنتاجية، من الممكن أن تتبع الأقطار العربيـة عـدداً مـن السياسـات الـتي أثبتـت نجاحهـا،        لضمان انتقال المعرفة الفنية والتك

وهي زيادة حجم الاستثمار الأجنبي المباشر المصحوب بنقـل المعرفـة التكنولوجيـة، مـن خـلال تطبيـق سياسـات النقـل الجـبري          
مثلما فعلـت اليابـان أثنـاء عـودة نظـام المـايجي       (معات الأجنبية الرائدة للتكنولوجيا، إلى جانب تدريب الطلاب والخبراء العرب في الجا

Meiji (2.فى القرن التاسع عشر وبالأخص الشباب العاملين في مجال صنع السياسات والخدمة المدنية بطريقة منهجية  
  :مشكلة البحث: أولاً

كـم  : من خلال ما تقدم تتبلور الإشكالية التي سنحاول الإجابة عليها من خلال الدراسة والـتي يمكـن صـياغتها علـى النحـو التـالي      
 ـ الابتكـار شوطاً قطعنا، وفى أي مرحلة وصـلنا في الاسـتثمار في    العربيـة السـعودية في ضـوء تجـارب الـدول المتقدمـة؟،        ةبالمملك

  :زئة الإشكالية الرئيسية إلى الأسئلة الفرعية التاليةوللإحاطة بالموضوع أكثر تمت تج
  ؟  2030في تحقيق رؤية الابتكارما هي أهمية الاستثمار في .1
  الدول المتقدمة؟ في الابتكارفي المملكة العربية السعودية مقارنة بالاستثمار في الابتكارما هو واقع الاستثمار في .2
  ؟ 2030رؤية  قلتحقي الابتكارلدول المتقدمة في الاستثمار في كيف يمكن الاستفادة من تجارب ا .3
  ؟الابتكارالاستثمار في  إستراتيجيةعن أبعاد ودعائم  2030هل هناك تصور واضح لدى القائمين على تنفيذ رؤية .4

  :أهمية البحث: ثانياً
  : يمكن حصر أهمية البحث بالنقاط التالية

بلد الحرمين الشريفين وأمتنا العربية إلى الكتابة في هـذا الموضـوع مـن جهـة، ومـن جهـة أخـرى        تبقى الحاجة ضرورية وقائمة في  ) أ
  .فإنه يمكن أن يكون الاختلاف في عرض المادة العلمية أساس الفائدة المرجوة

في التنميـة الاقتصـادية   الابتكـار أثبتت تجـارب الأمم المتقدمـة اقتصـادياً وصـناعياً أهميـة توظيـف نتائــج الاسـتثمار في        )  ب
  . والاجتماعية

  .ميداناً خصباً ما زال خاضعاً للتجربة الابتكاريعتبر موضوع الاستثمار في )  ج
، وذلك بتنظيم وتنسـيق جهـود ونشـاطات الدولـة والقطـاع الخـاص       2030دوراً هاماً في تحقيق رؤية  الابتكاريلعب الاستثمار في ) د

  . التي تسعى المملكة لتحقيقها وربطهم بالاستراتيجيات والأهداف
، 2011، فوفقـاً لتقريـر المنتـدى الاقتصـاد العـالمى لعـام       %30-10تتراوح مـن   ةبنسب الابتكارضرورة رفع الوزن النسبي لمؤشر ) ه

 تقتصـاديا للا% 5تتـراوح بـين    والـتي فإن التزام الدول بالمبادرات الإبتكارية يجب أن يتناسب مع مرحلة النمو الـتى بلغتـها الدولـة،    
   3للدول المتقدمة اقتصاديا% 30التحول،  تلاقتصاديا% 10النامية، 

  :دوافع اختيار الموضوع: ثالثاً
  : يمكن تلخيص دوافع اختيارنا لموضوع البحث في النقاط التالية

  .الحاليموضوع البحث من المواضيع المطروحة على الساحة السعودية نتيجة التحول إلى اقتصاد المعرفة في الوقت -أ
  . في السعودية في ضوء تجارب الدول الناجحة ذات السبق في هذا اال الابتكاراهتمام الباحث بتقييم تجربة الاستثمار في  -ب
بالنسـبة لنجـاح عمليـة التحـول إلى اقتصـاد المعرفـة بالمملكـة العربيـة          الابتكـار التعرف على الدور الذي يبرزه الاستثمار في  -ج

  .السعودية 
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  :أهداف البحث: اًرابع
في ضـوء بعـض التجـارب الناجحـة مـن      الابتكـار دف هذه الدراسة إلى عرض وتقييم تجربة المملكة العربية السعودية في الاستثمار في 

  :الدول ذات السبق في هذا اال، ويتفرع من هذا الهدف الأهداف الآتية
  .وأنواعه ومتطلباته، والوقوف على الواقع في المملكة، هوخصائص الابتكارمحاولة التعرف على الاستثمار في - أ

  .2030تساعد على تحقيق رؤية  التي الابتكارفهم الجوانب المتعلقة بالاستثمار في  - ب
  .منها في التطبيق بالمملكة العربية السعودية  ةللاستفاد الابتكارالوقوف على بعض التجارب الدولية الناجحة في الاستثمار في  -د

  .العربية السعودية  ةبالمملك الابتكارقتراح إطار مقترح لتفعيل الاستثمار في ا -هـ
  :فروض الدراسة: خامساً

العامـل الأساسـي لتحقيـق     الابتكـار كي نجيب على التساؤلات المطروحة فإن البحث يقوم على فرضية أساسـية يعتـبر الاسـتثمار في    
  .الموضوع ، والتي تساهم في بلورة وتحديد معالم 2030رؤية 

  :منهجية البحث: سادساً
لموضـوع الدراسـة، وهـذا      Analytical Descriptive Approach  تعتمد هذه الدراسة علـى المنـهج الوصـفى التحليلـى    

المنهج معمول به في كثير من البحوث والدراسات خاصة تلك التي تتنـاول ظـواهر اجتماعيـة تتعلـق بالممارسـات اليوميـة، حيـث تم        
المملكـة علـى التحـول     تاقتصـاديا كتبي لكل ماله علاقة بموضوع الدراسة، بالإضافة إلى المنهج الاستقرائي لتوقـع قـدرة   إجراء مسح م

بالاستفادة من تجارب الـدول المتقدمـة؛ حيـث اعتمـد الباحـث علـى أبحـاث ودراسـات ومنشـورات           الابتكارنحو الاستثمار في 
، مـع الاسـتعانة بشـبكة الإنترنـت في الحصـول علـى       الابتكارلعلاقة بالاستثمار في حكومية، إضافة إلى الدراسات لدى الجهات ذات ا

معلومات تتصل بموضوع البحث، مع تحليلها ومناقشتها وعرضها بطريقة علمية مترابطة وبمـا يخـدم أهـداف الدراسـة ثمّ إسـقاط هـذه       
  .الابتكارتحول نحو الاستثمار في المعلومات النظرية على الواقع العملي دف تحديد التوصيات لضمان نجاح ال

  :خطة البحث : سابعاً
  :وفقا لأهداف وتساؤلات البحث تم تقسيم البحث على النحو التالي

  .الإطار العام للبحث ويتضمن عرضاً لمشكلة وتساؤلات البحث وأهدافه وأهميته ومنهجية وخطة البحث: المبحث الأول
  .وأنواعه وأهميته، الابتكارويتناول ماهية  :الثانيالمبحث 

  .الابتكارويتناول تجارب الدول الأجنبية ذات السبق والناجحة في الاستثمار في  :المبحث الثالث
  .بالمملكة العربية السعودية في ضوء تجارب الدول الناجحة الابتكارالإطار المقترح لتفعيل الاستثمار في  :المبحث الرابع

 
II -  وأنواعه وأهميته ،الابتكارماهية  :المبحث الثانى:   

  :مفهوم الإبتكار: أولاً
تنميـة وتطبيـق الأفكار الجديدة في المؤسسة، بدءً من الفكرة الجديدة إلى إدراك الفكرة إلى جلبها : " هـو الابتكارترى راوية حسن أن    

  4"للمؤسسة ثم تطبيقها
جديد أو طريقة محسنة في إنتاج سلعة أو أي تغيير في طرق الإنتاج والتي تعطي المنتج  اختراعبأنه أي  longmanكما ورد تعريفه في قاموس   

   5أفضلية عن المنافسين في تحقيق احتكار مؤقت
هدم  وه الابتكارالتخلي المنظم عن القديم مؤكداً على ما قاله شومبتير من أن  هبأن الابتكارفقد عرف " (Drucker) أما بيتر دراكر    

  6.خلاق
كل ابتكـار يبدأ بأفكار مبدعة، وأن الإبداع عن طريق الأفراد والفرق، والذي : "بأن عوالإبدا الابتكارالعلاقة بين   Amabileيوضح    

وفرق  بدعين، فوجود أفكار مبدعة لا يكون إلا من خلال أفراد موالابتكارهو نقطة بدايـة الإبتكار، أي أن هناك علاقة تلازمية بين الإبداع 
 الابتكارضروري للابتكار لكن غير كافي مما يدل على أن هناك عوامل أخرى مؤثرة في  مووجوده الابتكارل، حيث أا أسـاس عمليـة عم
 التطبيق، ولذا فإن الإبداع هو الجزء+ الإبداع = الابتكار :بالمعادلة التالية عوالإبدا الابتكارفر، ويمكن أن نعـبر عـن العلاقة بين اأن تتو بيج

الجزء الملمـوس المرتبط بالتنفيذ أو تحويل الفكرة إلى منتج، وعلى هذا الأسـاس ينظـر إلى  وه الابتكارالمرتبط بالفكرة الجديدة في حين أن 
 .7متعاقبتين كمرحلتين الابتكاروالإبـداع 
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إبداع يحتاج إلى جرأة ليتحول إلـى منتـج حقيقـي ملمـوس يكتسـح الأسواق، والإبداع  وه الابتكارأن   وآخرون يرى بوقلقول الهادي
هو استبدال عنصر قديم : هو إدخال عنصر جديد في مكان جديد لتأدية وظيفــة جديدة دف الحصول على نتائج أفضل، وأن التجديد

أفكار مبدعة تتولد داخـل الشركات الأمريكيـة، تخـرج بآخر جديد في نفس المكان ليؤدي نفس الوظيفة، وأنـه مـن كل عشـرة 
  8.قالأسوا الابتكار، وغالبا ما يكتسح هذا ابتكارفكـرة واحدة فقط إلى الوجود في شكل 

أنه مجموع الخطوات العلمية والفنية والتجارية والمالية اللازمة لنجاح تطوير  ىعل الابتكارتعرف  الاقتصادية ونجذ أن منظمة التعاون والتنمية
وتسويق منتجات صناعية جديدة أو محسنة، والاستخدام التجاري لأساليب وعمليات أو معدات جديدة أو محسنة أو إدخال طريقة جديدة في 

  9.الخطواتالخدمـة الاجتماعية، وليس البحث والتطوير إلا خطوة واحدة من هذه 
   :الابتكارأنواع : ثانياً

أداء  في الابتكارالإنتاجى، الابتكار: نوع واحد هو إنتاج منتج جديد تطرحه الشركة بالأسواق؛ بـل هناك أربعـة أنواع هي للابتكارليس  
   10:الإدارى، ونتناول نبذه عن كل نوع فيما يلىالابتكارالتسويقى، الابتكارالعمليات، 

بإيجاد نوع جديد من المنتجات والتي عادةً ما تكون على هيئة معدات وآلات، كما يمكن  الابتكاراتيعنى هذا النوع من  :الإنتاجىالابتكار-1
 11.أن تتضمن الهواتف الذكية وغير الذكية، والغسالات، والتلفاز، وغيرها من المنتجات الصناعية

   : كالتاليثلاثة أنواع  الإنتاجي وللابتكار
 : الآتي في المستمر التطوير نرى أن يمكن: المستمر التطوير-أ

 يتفـوق ثـم المنافسين، لدى القائمـة المنتجـات ىعل أولاً تتفوق التـي اتالمنتج من متدرجة سلسلة بإصدار KAISEN شركة قيام-1
 .ةممكن ودةج ىأقصـ إلى المنتـج ليص حتى ذاوهك الإصـدارات، لةسلس في مباشرة يسبقه الذي على الجديد الموديـل

 ،"تويوتا" لشركة لالمودي لنفـس جديـد إصـدار كل مـع تدريجيــاً البخارية والدرجـات السـيارات فـي المحرك عةس زيــادة-2
  .يسبقه ما على منها كل يتفوق التي الكومبيوتـر طابعـات نم المتتابعـة اإصدارا فـي" باكارد وشركة ،"داهون"

في إنتاجها " ونيس"شركة ت جـهاز الفيديـو، وعندمـا أنتج "J V C"ها شركة  اتبعتة التيز في الطريقلقفأمثلة ليمكن أن نرى : القفز-ب
منافسوها  هاينتج ر التيالشركة أجــهزة الكمبيوتـ إلى إبتكار تسويقي مضمونه أن تزود" لانت"توصلت شركة ، كما لو وكمانألجـهاز 

ة أصبح معها ا لدرججود" لانت"ائق ت رق، أثبتـ"الداخلب" لانتـ"لى كل جـهاز كمبيوتـر كلمة ابل أن توضع عبرقائق من إنتاجها مق
بق اسـتباق منافسيها بل تسعلـى " لانت"وم لا تقتصـر لكى يقـرروا شـراء الجـهاز، الي "المشترون يبحثون عن كلمتي انتل بالداخل

 ٨٠٠ق علـى أنشـطة البحـوث والتطوير ما يزيد عن تنف" انتل" يرجع ذلك إلى أن شركةقـد وتوقعـات عملائـها أنفسـهم، 
  .مليــون دولار أمريكـي كل عام

رار ل أسهما، ومثت اختراعائرة وق، مثـل السـيارة والطـعلى الاختراعــات الجديـدة يالجذر الابتكاريعتمد : الجذرىالابتكار-ج
  .إلخ وهو أسلوب إبتكارى إنتاجي نادر الحدوث... المصريين القدماء في تحنيط الموتى وبناء الأهرامات 

أو آلية الإنتاج والعمل والتي يحرص كل الحرص على إيجاد  على طريقة هتركيز الابتكارويصب هذا النوع من  :أداء العمليات في الابتكار-2
إيمان (كبرطرق أو تكنولوجيا حديثة تؤثّر على هذه الطريقة في العمل، وتحدث تغييراً كبيراً فيها، وبالتالي استخدام موارد بشكل أقل في إنتاج أ

  : إلىأداء العمليات  في الابتكار وينقسم؛ )2015الحيارى، 
  البريدي، التسـويق الإلكتروني عبر الإنترنت، التحالفات التسويق: العملية التسويقية مثلإبتكارات في. 
 ى المكشوف، الإدارة المتحررة، الإدارة علالتمكين :مثل ةالعمليــة الإداري إبتكارات في. 
 الكمبيوترهزة بكي بأجال الشالاتص :مثل ةة التنظيمي العمليإبتكارات في. 
 اءات المحوريةات، الكفل والعمليم العمة نظادة هندسإع :مثل ةلتخطيطيي العملية اإبتكارات فـ. 
 الإنتاجي الابتكارالجودة الشاملة، تفصيل المنتج تبعا لرغبة العميل، وعـادة مـا يقـترن  :مثل ةة الإنتاجيـي العمليـإبتكارات ف 

 .أداء العمليـات في الابتكارب
فعل مميز في الجانب التسويقى يجعل المؤسسة مختلفة عن الآخرين في السوق، أو الإستغلال الناجح لأفكار تسويقية " هو  التسويقىالابتكار-3

  12"جديدة
  13 :ما يلى التسويقىالابتكارنماذج من 

بالرغم من أا ليســـت أدق مـــن مثيلاا اليابانيــة أو السويسـرية إلا أنـها استطاعت " ســـواتش"ســاعات -أ
مزاحمة منافسيها فــي السـوق العالمية، وهذا يوضـح لنـا جـودة المنتــج وانخفــاض الســعر ليس همــــا الصفتان 
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بقـدر " اعات سـواتشا يقــررون الشــراء، فكلا الصفتين لا تتوفران لسن عندمالوحيدتان اللتــان يبحـث عنـهما المسـتهلكو
؟ الإجابة هي أن "سـواتش"ـة، فلماذا تفضل شــريحة معينـة مـن العمـلاء شـراء للسـاعات السويسـرية واليابان مـا تتوافـر

تحفـل "مجـال أداء العمليــات، فساعدت سواتش في الابتكارو الإنتاجي الابتكارأكـثر مـن  يالتسويق الابتكارنجحت في " سواتش"
ك تجـذب شـريحة الشـباب لاقتنائـها رغـم انخفـاض جودا وارتفاع سعرها، ـوش الشـبابية المبـهرة وهي بذلبـالألوان والنق

  .فكانت النتيجة أا حققـت مكاسب خرافية
ون الأبيض والأسـود فـي الوقت الـذي يعـرض فزييلمستحضرات التجميل على شاشات التل" وريالل"الإعلانات التي تعرضها شركة -ب 

  .يحقق لها التميز وجذب انتباه المشاهدينمما فيـه منافسـوها إعلاناتـهم بـالألوان 
ـها عقــد طويـل الأجـل يضمـن ل" ليفي شتراوس"استطاعت أن توقـع مـع شركة " ميليكيــن للمنسـوجات "شركة  -ج

بحاجتـها مـن الأنسـجة، ليس لأا تنتج أفضـل الأنسـجة بـأرخص الأسـعار، بـل لأن " ليفي شـتراوس"احتكار تزويد 
ـأة داخــل صنــاديق هائلــة معبـا من المنسوجات بالكميــة التــي تحتاجـه" ليفـي شـــتراوس"تـزود " ميلكيـن"

مع  ، وهـذا يعني أن عملية تفريغ الصنـاديق تـتزامن تماماً"ليفـي شـتراوس"ـي مصنـع بنفس ترتيب الاستخدام الذي يتم فوالحجـم، 
  .عملية الإنتاج في المصنع

مـن %  ٤٠ى صفحاتـــها مليون كتالوج سنوياً بعشر لغات مختلفة، تعــرض عل) 45(تطبــع  IKEA"إيكيـــا"شركة  -د
يتم تزويده بكتالوج شــامل لمحتويات المعرض مـن الأثـاث وأسـماء " رض إيكيامنتجاا من الأثاث، وإذا ما دخل العميــل مع

  .الموظفين العاملين به ومهامــهم، ويعطـي العميل أدوات قياس حتى يختار بنفسه مـا يلائمه
تساهم في تطوير الأداء في  التوصل إلى المفاهيم الجديدة القابلة للتحويل إلى سياسات وتنظيمات وطرق جديدة،:" هو: الإدارىالابتكار-4

   14".الشركة
الشركة الوحيــدة فـي مجـال إنتاج أشــباه الموصـلات  "ـايبرسس"، تعتبر شركة "ايبرس سـ"شركة : الإدارىالابتكارمن أمثلة 

هــو " ســـايبرس"، ومفتـاح نجـاح ١٩٨٣التـي اسـتطاعت تحقيـق أربـاح بصفـة مسـتمرة منـذ عـــام 
م هذا المدير هو ومعاونوه نظاماً إدارياً تمت برمجته على س الإدارة، حيث صمرئيس مجلـ" ج.  روجرز" الإداري الذي يقوده تكارالاب

عامل وموظف يعملون بالشركة، تتجدد هذه  )١٤٠٠( الكمبيوتر، تحدد داخل هذا النظـام المـهام الأسبوعية لكل فـرد مـن إجمـالي
 داف الشركة، كل يوم اثنين، ثم يتم قياس معدلات الأداء يــوم الأربعــاء لحســاب ســـرعة الأداء، وأخيراًالمهام طبقا لأهـ

تتــم مراجعـة المـهام يـوم الجمعـة دف الانتهاء منـها، من خلال هذا النظام يمكـن لكـل فـرد أن يبعث برسائل إليكترونية عن 
لم الإدارة هذه الرسائل وتمررها إلى الأقسـام التنفيذ مع اقتراحاته، بحيث تتسـكلات فــي ت لمشهام التــي تـم تنفيذهـا أو تعرضالم

  .المختصة لإنجاز المهمة
  15: أهمية الإبتكار: ثالثاً

 .دور فعال باعتباره واحداً من محركات النمو الاقتصادي وتحسين الإنتاجية، وترسيخ خطوات التحول نحو اقتصاد المعرفة للابتكار .1
 .على الفرد المبتكر من حيث معنوياته وثقته بنفسه عبالنف الابتكاريعود  .2
إلى المساهمة في قيادة تلك التطورات العلمية  التطوير المستمر مما يساعد على مواكبة التغييرات، كما قد يتعدى إلى الابتكاريقود  .3

 .والتكنولوجية
 .على خلق وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة من خلال خلق فرص جديدة الابتكاريساعد   .4
 .في طرق التوزيع الابتكارعلى إيجاد طرق لتفعيل وزيادة حجم المبيعات من خلال الابتكاريساعد  .5
 .صورة جيدة عن المؤسسة لدى عملائهاعلى خلق وتكوين الابتكاريساعد  .6
 

II -تجارب الدول الناجحة ذات السبق في الاستثمار في الإبتكار: المبحث الثالث: 
  16:تجربة اليابان في الاستثمار في الإبتكار )1

وعدم طبقت الشركات اليابانية أسلوبا جديدا وفرضته على منافسيها ثم تغلبت عليهم في السوق العالمية، والسر في ذلك يرجع للإبتكار، 
كل ما تفعله وتنتجه جديد ومبتكر؛ فالشركة تصـدر مـا يزيـد عـن ألـف منتـج شركة سونى مثلاً لأي شركة أخـرى، ف التقليد

عبارة عن منتجات جديدة تخــرج للأسـواق لأول  ومائتان منها عبارة عن تطوير لمنتجــات قائمـة؛ ثمانمائة جديد كل عام؛
مـرة، فلا عجب أن تحتل سوني المكانـة الأولـى لـدى مسـتخدمي الأجهزة الإلكترونية في العالم، يمنح المهندسون والعمال في 
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ــه، فالرقابة ونظام الملاحظة على العمال لا يقـوم بتضييـق حريـة اختيـار المشـروع الـذي يعملـون في" سوني"شركة 
الخنـاق عليـهم، وإنمـا يضـع أمامـهم اختيارات عديدة بحيــث يشـارك كل فـرد فـي المشروع الــذي يلائـم قدراتـه 

" سوني"لدى  كما أنه ،"سوني"ورغباتـه، ذلـك الأسـلوب يحفـز الإبـداع الفـردي والجمـــاعي ويولد الإبتكارات التي تميز 
كغيرها من الشركات اليابانيـة، مــا يشــبه شــبكة مخــابرات، مهمتــها جمــع البيانـات الدقيقـة عـن 
المنتجـات التكنولوجيـــة والإبتكاريــة للشركات الأجنبيــــة المنافســـة ووضعــها بيــن يــدي 

ـن التصميمــات التــي تـهدف إلـى اسـتباق هـذه المهندســــين ليضعـــوا بدورهـم تصوراتـهم عـ
المنتجــات والتفــوق عليها كما ركزت الشركات اليابانية في السبعينيات على الجودة الشاملة التي تغلبت على المنافسة الأمريكية، 

ـت مـن تخفيـض لكن في الثمانينيـات تلتـها الشركات الأوربيـــة بإعــادة الهيكلــة وتقليـص العمالـة فتمكن
مـن  التكــاليف بمعــدلات كبيرة واستعادت مكانتها في السوق، إزاء هذين المنافسين القويين لم تجد الشركات الأمريكيـة بـداً

إذا لم تستمر في أداء العمل على " تبـاع الأسـلوبين لتحمـي نصيبـها مـن السـوق، فقـد بـــدأ الأمريكيون يعملون بمبدأ إ
إلى الصبر والمثابرة ؛ فمبتكـــر ألـــة تصويـــر المستندات في الابتكار، ويحتاج "مل فإن منافســك سيفعلالوجه الأك

تحويل إبداعه إلى إبتكار، ومع ذلــك فـإن هـذا المديـر " آي بي إم"تعرض لمعاناة شديدة حين رفض مدير  العشرين منتصف القرن
الاســتثمار " جنرال إلكتريك"لكمبيوتر من إمكانات، في حين رفض مدير نفســه اســتطاع أن يــدرك مــا يحملــه ا

فـي مجــال الكمبيوتــر حيــن ظنــه مجـــالاً خاســراً، وبذلــك دخــل بشــركته إلــى مجـال 
آي بـــي " تكنولوجيـا المعلومــات متــأخراً جداً، ولم يستطيع مطلقاً أن يخرجها من الفخ الذي وقعت فيه، بينما كونـت

ن وراء هــــذه التكنولوجيـا الجديـدة، الـدور الـذي يمنحـه اليابـانيون للإبتكار قـوي للغاية، ففي ها مـثروتـ" إم
مـــــن % ٨٢شركة أوروبيـــة، تبيـــن أن  ٢٦٣شركة أمريكية،  ٢٣٠شركة يابانية ،  ١٦٠دراسة أجريت علــى 

ون المصـدر الأساسـي للأربـــاح هــو المنتجــات المبتكرة والمطورة، ة يخططـــون لأن يكري الشركات اليابانيـمدي
مـن مديـري الشركات % ٧١مـــن مديــري الشركات الأمريكيـة، % ٥١وليس المنتجات القائمــة، وذلـك مقـابل 

  .الأوربية
لاسـتطلاع الأســـواق  لا تجـري بحوثـاًالابتكارـي ومـن العجيـب أن الشركات اليابانيـة نتيجـة انغماسـها فــ     

قبــل طــرح المنتجات الجديدة اعتقاداً منها أن هـذا الأسـلوب ليـس أكثر خطـراً  مـن احتمـالات الخطـأ فـي اسـتطلاع 
%)  ٥(، وتتقبل الشركات اليابانية نسبة الفشل %95حيث تبلغ نسـبة نجـاح المنتجـات اليابانيـة الجديـدة بالأسـواق  ؛الأســواق

منتجاته من الدرجات البخارية ثم  طرحدخول السوق الأمريكية، " هوندا"بصـدر رحب في سبيل حب المخاطرة والإبتكار، فعندما قرر 
 عـبع مـرات خـلال أقـل مـن عـامين، وذلـك كى تتـــلاءم دراجتــه البخارية معدلــها وطـور فيـها أكثر مـن س

عـن الطرق اليابانية، فكيف تحدد الشركات اليابانية أهدافها الإنتاجية وكيف تصوغ  طبيعة الطرق الأمريكية التي تختلف كثـيراً
استطلاعات السوق؟ الإجابة على هذا التساؤل  اســـتراتيجيتها الإبتكاريـــة، بعيـــدا عـــن اعتمادهـــا علــــى

تقديـم منتـج يفـوق فـي : "اليابانيـة، حيث تضع إدارة الشركة التحــدي التالي أمام العـاملين "كانون"نجدها لــدى شركة 
، وعندمـا يوضـح هـذا الـهدف "الجـودة منتجـات المنافســـين، وطرحــه فــي الأســواق بنصــف السـعر

وذلك على مستوى الابتكارملين، يفتــح أمامهم الباب للإبتكار والعمل، وعادة ما تتبع الشركات اليابانيـة أسـلوب القفـزة فى للعـا
تتمـيز الشركات اليابانية عن مثيلاا الأوربية بتطبيقها لتنظيم فــرق عمل متداخلة الوظائف، مما  الإنتاج وأداء العمليات معاً، أيضــاً

 .لكل أقسام الشركةالابتكارشمول قــاعدة التجديـد ويؤدي إلى 
 
  17:تجربة الولايات المتحدة الأمريكية في الاستثمار في الإبتكار) 2
تركيزها علـى التوسـع فـي السـوق العـالمي، بعد انتهاء الحرب العالمية الثانيـة  إلىسـر نجـاح الشركات الأمريكيــة يرجع  

بـدت الشركات الأمريكيـة وكأا وحدها القادرة علــى تسـيد السـوق العـالمي بصناعتـها الفتية التي لم تمسها الحـرب بضـرر، 
دة المنافســة اليابانيــة للشركات الأمريكية علــى علـى عكـس الشركات اليابانية والأوروبية، وعندمـا تزايــدت حــ

المسـتوى العـالمي، وجـدت الشركات الأمريكية نفسها مضطرة لتطويــر اسـتراتيجية السـوق واسـتراتيجية الأداء بحيـث تطـرح 
العامــة الجيــدة  المزيــد مــن قطــع الغيـار، وترفـع جـودة السـيارات المنتجـة، فلـم يكـــن التوسـع والعلاقـة

مثـلاً عندما طرحــت " جنرال موتــورز"هــو نقطــة ضعــف الشركات الأمريكية، حيث كان الخطأ الذي وقعت فيه 
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هو أنـها نسيت أن عليها منافسة الشركات اليابانية داخل أسواق العــالم الثــالث وصدرتــها " بويـك رياتـا"السـيارة موديـل 
ألــف دولار  ٢٧بالنســـبة لمستويات المعيشة ذه الدول، كانت النتيجة أن حققت الشركة خسائر تعادل  بأســعار مرتفعــة

  .عـن كل وحـدة مباعة من الموديل الجديد، إلى أن قررت الإدارة وقف إنتاج هذا الموديل تماماً
منتجـاً جديـداً  ٣٦٥" رابراميد"تنتج ؛ حيث ١٩٩٥، عام "فورتشن"الأول بقائمـة  المركز RUBBERMAID" رابرميد"احتلت 

، فــهي تنتـج صنـاديق الـبريد ولعـب الأطفـال في العام بمعدل منتج جديد كل يوم، وتحتوي قائمـة منتجاتـها على تنوع كبير
وأثـاث المكـــاتب وكولمــان الرحــلات وكراســي الملاعــب الرياضية والأدوات الرياضية والكثير ممــا يصعـب 

صـره، يشـترك فـي تصميـم المنتجـات عشـرون فريـق عـمل يعملــون بطريقة تداخل الوظائف وتشابك المهام، يتكون فريق ح
لخ، حسب احتياج المشروع، لا يعني إ... عضـو مـن كل قسم؛ التسويق، التصنيع، البحوث، المالية ؛ العمل من خمسة أو ســبعة أعضـاء

علـى هـذه الفـرق بـل يوفـر تداخـل الوظـائف سـهولة دخــول أعضاء جدد إلى الفريق كارالابتذلـك انغـلاق التطويـر و
من إيرادات الشركة مـن مبيعـات المنتجات الجديدة التي صدرت خلال % ٣٣وسهولة تنقل الأعضاء بيــن الفـرق المختلفة، تأتي نسبة 

لـى الأســـواق خــارج الولايات المتحدة، جدير بــالذكر مـن الإيـرادات تعتمـد ع% ٢٥الخمسة أعوام الأخيرة، ونسـبة 
علــى الطريقــة  أن أسـلوب اسـتطلاع السـوق قبـل طـرح منتـج جديـد هـو أحــد الطــرق التقليديــة للإبتكار

ـي دراسـة الأســلوب اليابـاني، ورغـم ذلـك مـا تزال الشركات الأمريكية تقع فـي خطـأ المبالغـة فبعكس الأمريكية، 
فـي الابتكارواستطلاع أراء العمــلاء ومنـح هـذه الآراء أكبر مـن وزنـها الذي تستحقه؛ حيث تركز الاستراتيجية الأمريكية على 

الأمريكي في مجال الإنتاج الابتكارفي مجــال الإنتـاج أو أداء العمليـات، ولذلك يقف الابتكارمجـال التسـويق أكثر ممـا تركز على 
  .د حـد التطويــر المســتمر للمنتجــاتعنــ

أن اليابـانيين يطورون منتجام في نصف إلى ثلث الزمن الــذي يسـتغرقه " مـاكيتري وشـركاه"تؤكد إحصائيات مؤسسـة 
 3/ ١إلى  عشـــر ١/١٠(نظراؤهـم مـن الأمريكييـن فـي تنفيـذ عمليـة تطويـر مماثلــة، ويسـتخدمون فـي ذلـك مـن 

ن البقــاء داخــل حــدود الميزانيــة المحــــددة فإالنفقـات التـي يسـتخدمها الأمريكيـون، رغـم ذلـك ) ثلـث
  .أهم ما يركز عليه المدير الأمريكــي على نقيض المدير الياباني ولمشروعات التطوير ه

  18 :تجربة الشركات الأوربيـة في الاستثمار في الإبتكار) 3
الألمانيــــة " مرســيدس بــتر"علـى إعادة الهيكلة وتخفيض النفقات؛ حيث ركــزت شركة  تركز الشركات الأوربيـة    

منتجات ذات جودة عاليـة بسـعر مرتفـع، وبرعت في  تعلـى اسـتراتيجية السوق فقدم ن التركيزعلـــى استراتيجية الأداء أكثر م
ركز منافسوها على استخدام البنود الاســتراتيجية التي  في حيننتجاتــها درجة جيدة من التميز، الإبتكارات الهندسية التي منحت م

فـي " مرسـيدس"على استراتيجية السوق وقدمت سيارات تقــل عـن " نيسان"، "تويوتا"ملها؛ حيث ركزت الشركات اليابانية مثل 
ميـــات كبــيرة مــن قطــع الغيــار الرخيصـة، الســعر وتقاربــها فــي الجــودة ومـلأت الأسـواق بك

   .وأن تحتكر قطاعاً عريضاً من سوق السيارات" مرســـيدس"واسـتطاعت أن تـهز مركز 
 اتعلى تطوير المنتــج القـائم بـدلاً مـن إبتكار منتج جديد، وعلى إحياء المنتجات القديمة، فالشرك أيضاً تركز الشركات الأوربية

ضل التخصص على التنويع فـي مجال الإنتاج، لذلك تدور كل استراتيجياا حول تطوير أداء العمليات، فقد اهتمت الشركات الأوربية تف
زهــا االأوربية بتطبيق منــهج إعـادة الهيكلة وتقليص العمالة وإعادة التنظيم، تتمـيز المنتجـات الأوربيـة بثبات الشكل الخارجي لطر

ي تضيفها على كل طراز، وذلـك علـى عكس الشركات الأمريكية واليابانية التي تفضل التنويع، رغم ذلك رغـم التعديـلات التـ
بي إم "و " مرسـيدس"يفضــل الأوربيـون تطبيـق هـذه الاسـتراتيجية التسـويقية ويرون أا هي المسئولة عن تميــيز أسـماء 

ف الشركات الأوربية هي عــدم تنـوع وتعـدد وتداخل وظائف أعضاء فرق كانت نقطة ضعوقد ، "وفولكس فاجن" جاجوار"و " دبليو
  .ما، وإنما كانت الشركة تقسـم إلـى إدارات وظيفية دون تداخل بينها ما كانت تنظــم فرق عمل لتتولى مشروعاً العمل، بل نادراً

  :تجربة دولة الامارات العربيـة المتحـدة فـى مجـال الاستثمار في الإبتكار) 4
أحد المحاور الابتكاروالإبداع قيمة مضافة لها وزا في الاقتصاد الوطني وفي اتمع ككل؛ حيث وضعت الابتكارجعلت الإمارات من     

ن البحث والتطوير يعد أهم عنصر من عناصر ، وعملت على زيادة الاهتمام بالاستثمار في البحث والتطوير، لأ2021الأساسية لرؤية 
الطاقة المتجددة، : الاستراتيجية الوطنية للإبتكار، وذلك من خلال زيادة الاستثمارات في كل قطاعات التكنولوجيا المتقدمة الرئيسية، وهى

  19: ات متوازية يوضحها الجدول التالىالنقل، التعليم، الصحة، التكنولوجيا، المياة، الفضاء، وتعمل الاستراتيجية من خلال أربعة مسار
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  يوضح دعائم ومسارات الاستراتيجية الوطنية للإبتكار بدولة الإمارات ) 1( جدول رقم 
  دعائم وآليات تحقيق المسار  المسار 

إرساء بيئة -1
  محفزة للإبتكار

من خلال توفير بيئة مؤسسية وتشريعات محفزة وداعمة للإبتكار، والتوسع في دعم حاضنات الإبتكار، والتركيز على البحث 
  .في القطاعات كافةالابتكاروالتطوير، وتوفير بنية تحتية تكنولوجية تدعم وتحفز 

تطوير  -2
  الحكوميالابتكار

لعمل مؤسسي وتطوير منظومة متكاملة من الأدوات الحديثة لمساعدة الجهات الحكومية على  يالحكوم الابتكارمن خلال تحويل 
وإطلاق برامج الابتكاريتم تخصيصها لدعم مشروعات ل % 1وتوجيه جميع الجهات الحكومية بخفض مصروفاا بنسبة الابتكار

  .على مستوى الدولةالابتكارتدريبية وتعليمية في مجال 
دفع القطاع  -3
لخاص نحو مزيد ا

  من الإبتكار

العلمي، وتبني التكنولوجيات الجديدة، وتشجيع ودعم الشركات  ثوالبح الابتكارتحفيز الشركات على إنشاء مراكز  من خلال
كل القطاعات ذات الأولوية  في الابتكارالوطنية لتنمية منتجات وخدمات مبتكرة، واستقطاب الشركات العالمية الرائدة في مجال 

  .نية، وتشجيع المؤسسات البحثية للتركيز على البحوث التطبيقية في القطاعات ذات الأولوية الوطنيةالوط
بناء أفراد  -4

يمتلكون مهارات 
  عالية في الإبتكار

حداث من خلال بناء المواهب والقدرات الوطنية في مجال الإبتكار، مع التركيز على العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات، واست
وريادة الأعمال، وتحترم وتكافئ الابتكارمواد تعليمية في المدارس والجامعات خاصة بالإبتكار، وترسيخ ثقافة وطنية تشجع على 
  .الإقدام على المخاطرة من خلال التعاون بين الحكومة والقطاع الخاص والمؤسسات الإعلامية

 بالمملكة العربية السعودية في ضوء تجارب الدول الناجحةالابتكارالإطار المقترح لتفعيل الاستثمار في : المبحث الرابع
، يقوم هذا الإطار بالمملكة العربية السعودية في ضوء تجارب الدول الناجحةالابتكارلتفعيل الاستثمار في يقترح الباحث إطار مقترح   

  :على أربعة محاور هي
  ية السعوديةالعرب ةبالمملك الابتكارالوقوف على واقع الاستثمار في . 
 الوقوف على معوقات وتحديات الاستثمار في الإبتكار. 
 2030تحقيق رؤية ل ناسبةتحديد الاستراتيجية الإبتكارية الم. 
 الوقوف على متطلبات نجاح عملية التحول إلى الاستثمار في الإبتكار. 

   :العربية السعودية ةبالمملك الابتكارالوقوف على واقع الاستثمار في : أولاً 
لدول في من أبرز المؤشرات الاقتصادية عن السعودية، ودورها في الاستثمار المعرفي؛ ما جاء في تقرير البنك الدولي أن السعودية سبقت كثير من ا

 الثانيةى، كما تعتبر السعودية دولة ضمها التصنيف العالم 146من بين  50لتحتل المركز  2000مرتبة منذ  26تصنيفها العالمي، وقفزت 
المملكة تدخل لأول مرة والوحيدة   أن وجاء به  مؤشر البنك الدولي للاستثمار المعرفي أداة لتقييم الاقتصاديات المعرفية في العالم،  ويعد ا،عربي

مي من الناتج بعد تحقيقها المعايير اللازمة المرتكزة على نسبة الانفاق على البحث العل 2012عربيا ضمن خريطة البحث العلمي العالمية في عام 
للبحث “ باتيل“الة الشهيرة  أوردته ما حسب القومي، ونسبة المهندسين والعلماء إلى عدد السكان، وحجم قيمة الإنفاق على البحث العلمي

 دولة، 128عالميا بين  49جاءت المملكة في المرتبة الـ، مريكيةالأ المتحدة للدراسات في الولايات“ باتيل”والتطوير الصادرة عن مؤسسة 
عن مؤشر “ الويبو”وفقا للتقرير السنوي للمنظمة العالمية للملكية الفكرية التابعة للأمم المتحدة و، 2016لعام  ؤشر الإبتكاراتلم ولكن طبقاً

حلت الإمارات ، “INSEAD”والمعهد الأوروبي لإدارة الأعمال “ كورنل”، الذي تنشره بالتعاون مع جامعة “GII”العالمي الابتكار
) 1(رقم  التالي، والشكل عالمياً 50عالميا ثم جاءت السعودية ثم تبعتها قطر التي أتت في المرتبة الـ 41العربية المتحدة، في المرتبة الأولى، والـ
   20الابتكاريوضح ترتيب الدول العربية فى مؤشر 

  
  21: المصدر 
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) 197 (طلبا، لتتجاوز بذلك مجموع طلبات كل الدول العربية) 294( 2012لعام  الاختراع التي قدمتها السعودية اتعدد طلبات براء تبلغ
)  81 (أنّ السعودية سجلت زيادة ملحوظة في عدد طلبات براءات الاختراع، فَمن) ويبو(طلبا، وأظهرت أرقام المنظمة العالمية للحقوق الفكرية 

، لتسجل بذلك زيادة قدرها مائة في المائة في عدد 2012طلبا في )  294(، إلى 2011طلبا في عام )  147(إلى 2010طلبا قدمتها في عام 
لتكرس دور الدولة في حماية جميع حقوق الأفراد، ومنها الملكية  2017، وقد تم إنشاء الهيئة السعودية للملكية الفكرية في عام 2012طلبات 

تحسين بيئة الأعمال ودعم الاقتصاد المعرفي، ووالاقتصادي، مع رسم ملامح مستقبل الملكية الفكرية بشكل مثالي،  الفكرية في جانبيها الأدبي
تسعى السعودية لتعزيز دور الجامعات واهتمامها في خدمة البحث العلمي ورفع ، كما وفسح اال أمام إبداعات وابتكارات الشباب السعودي

لال تطوير مراكز البحث العلمي فيها، وأنماط التطوير في الحدائق العلمية وحدائق التقنية وحاضناا، ومنها وادي الاقتصاد المعرفي من خ مستوى
الظهران للتقنية بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن ومشروع كسب بجامعة الملك سعود ومشروع الحديقة العلمية المتطورة بجامعة الملك 

أو خزانات للأفكار أو مصانع أو صناديق للأدمغة، مما يشدد من دورها في مد الجسور بين الدولة واتمع وتخدم عبدالعزيز، ومراكز أو بنوك 
 22. مصالح الفرد والدولة ومصدر القرار على حد سواء

 عام في فقط بحث 1400 من مرات، عدة العالمية الدوريات في المنشورة العلمية البحوث عدد بالنسبة للبحث العلمي بالسعودية فقد تضاعف
 ملف أن العشرين، مجموعة دول فيالابتكارو البحث لأداء »طومسون رويترز« تقرير ، كما أفاد2013 عام في بحث 9000 نحو إلى م2006
 وقد بلغ العشرين، مجموعة من دولة في عليه يكون أن يجب بما مقارنة منخفضاً يزال لا لكنه هائلة، بسرعة ينموالابتكارو البحث في المملكة
 فيه يقدر الذي الوقت في ،)دولار مليار 1.8يعادل ( ريال مليار 6.75 نحو ،2015 عام خلال المملكة في العلمي البحث على الإنفاق إجمالي
 السابعة المرتبة المملكة تحتل وبذلك ،)دولار مليار 5.31يعادل ( ريال مليار 20 بنحو العلمي البحث على مجتمعة العربية الدول إنفاق حجم

 نيتشر مؤشر« ، وصدر2011مركزاً عام  267العلمي بالسعودية حوالى  البحث اال، وتبلغ عدد مراكز هذا على الإنفاق في عالمياً والثلاثين
 تصدر مع تزامناً آسيا، غرب في الجودة عالية العلمية البحوث في نمو معدل أعلى أظهرت المملكة أن ليكشف 2015عن عام  العلمية للأبحاث

 2015 عام في المملكة في الجودة عالية العلمية البحوث نسب توزعت العربية، الجامعات تصنيفات معظم في عربياً الترتيب السعودية الجامعات
 للعلوم عبدالعزيز الملك ، مدينة6% سعود الملك ، جامعة14% عبدالعزيز الملك ، جامعة73% والتقنية للعلوم عبداالله الملك كما يلى؛ جامعة

، وجاءت 2% أخرى ، مراكز1% والمعادن للبترول فهد الملك ، جامعة2% الأبحاث ومركز التخصصي فيصل الملك ، مستشفى2% والتقنية
 ،22.8% بقرابة الطبية العلوم تليها المملكة، في العلمية البحوث مجمل من 31.4% نسبته ما لتشغل التطبيقية العلوم مجالات هذه البحوث فى

  13.8.23% بنسبة الاجتماعية فالعلوم ،14.9% بنسبة الإنسانية العلوم ثم

  
 

نتيجة إلي التقدم العلمي والتقني المملكة في مقدمة الاهتمامات والأولويات الاستراتيجيه التي تواجهها  يأتىالابتكارالاستثمار في  مما سبق يتبين أن
ضرورة مراجعة وتقويم تجربة المملكة العربية السعودية في  مما يفرض عليناوزيادة حدة التنافسية بين المؤسسات الإنتاجية والخدمية،  المتلاحق

ا والتحقق من أ دف الارتقاء تابتكاراالصحيح، ولتحديد الحجم الحقيقي لما تم تقديمه من  الاتجاها نسير في الاستثمار في الإبتكار، وذلك 
، ويمكن 2030المختلفة وما تحقق منه بالمملكة بما يناسب رؤية  هبأنواع الابتكارفاعلة بالمملكة العربية السعودية من خلال قياس مستوى 

  .المختلفة لدى المؤسسات المتقدمةالابتكاروضح مؤشرات لقياس سلوكيات التالى الذى ي)  2( الاستعانة لتحقيق ذلك بالجدول رقم 
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 بتكارالامؤشرات 
  يالإنتاج

 في الابتكارمؤشرات 
  أداء العمليات

مؤشرات   يالإدار الابتكارمؤشرات 
  تسويقىالالابتكار

  تكـون فـرق
عمـل لإنتـاج 

  .منتـج جديد
 ن ب متطل

د ن تحديالمديريـ
أهـداف تطويـر 

  .المنتجــات
  لديـها مركز

بحـــوث 
وتطويــر 

  .منتجات جديدة
  تنتــج

منتجــات 
مبتكــرة 

علـــى فترات 
  .متقاربة

  تستخدم استراتيجية
السرعة في تنفيـذ 
أفكـار التجديـد 

وتحولـها 
إلـــى 

  .مبتكرات

  تقلل التكاليف
بتحسين العمليات 

  .وإعادة تصميمها
  تنقل الأفكار

الجيدة من 
  .الآخرين

  تمارس البحوث
والتطوير 

بالتجسس على 
  .منافسيها

  تكون فرق عمل
لإعادة تصميم 

  .لعملياتا
  تستثمر في

المنتجات 
 والعمليات الجديدة

  . والقديمة
  تمارس تجديد المنتج

  .في شكل قفزات
 تم بالتقنية.  
  تخصص ميزانية

  .للبحوث والتطوير
  

 ة بين الأفرادكتطور آليات التنظيم بغرض زيادة المشار.  
  لديـها مركز بحـوث وتطويـر مــن وظائفه

  .تجديد المنهج الإداري
 صــالات مفتوحـة بيـن فـرق العمل لديها ات

   .لمؤسسةومراكز البحوث وبين بقية أقسام ا
  لديــها تنظيــم إداري مــرن يرقـــي

المــهارات المبتكــرة ويصونـــها مـــن 
  .التسرب إلى المنافسين

  تمنح مكافآت للإبتكار فـي المنتج والعملية والتسويق
  .والإدارة

 رات خاصـة لديها أنظمة معلومات واستخبا
لاستكشـاف الفــرص الجديدة في البيئـة الابتكارب

  .الخارجيـة
 أفكـار التجديـد  وتبادل  لديها أنظمــة لتقديـر

في نواحــي المنتـج والعمليـة والتسـويق 
 .والإدارة

   لديـها القـدرة علـى توصيـل الرؤيـة
 .دوالقصـد من الإدارة العليا إلى الأفرا

 امل الإدارة العليا مـع تعل هناك أسلوب مميز
 .الأخطـاء، ومـع الأفكـار المبتكرة

 تفويضهم السلطة الكافية التي و تمكن المرءوسين
 .تســمح لهم بتنفيذ الإبتكار

 تطبيق أسلوب إداري يسمح بالإبتكار.  
  اســتخدام أســلوب قيــادة التغيــير

لمواجهــة التغـــيرات المحتملة في المواقف 
 .المختلفة

 دديناستخدام طرق خاصة في إدارة الأفراد ا. 
   مورد حيوي لبناء ميزة تنافسيةكتعامل الأفراد. 
  تجذب الأفراد القادرين على خلق الأفكار. 
 تدرب الأفراد على الإبتكار.  

تعطي أولوية -
لتسـويق وسرعة 

المنتجـات الجديدة 
  .المبتكرة

تدرك متــى -
يـف تقـود كو

العميـل إلـى 
ات أو المنتجـ

الخدمـات 
الجديـــدة 

مســـتخدمة 
أســـاليب 
مبتكـــرة 
فـــــي 

  .التسويق
لديــها مركز -

بحــوث 
وتطويــر يجدد 

في الأسلوب 
  .التسويقي

لديــها -
نظــام 

توزيـــع 
وترويـــج 

يستطيع نقل 
المنتجات من المعمل 

  .إلى السوق

  24:المصدر
لتحقيق اقتصاديات المعرفة  وأن الطريق مازال طويلاً الاقتصاد السعودى نجد أننا مازالنا في المراحل الأولىوبتطبيق هذه المقاييس والمؤشرات على 

  .وتنمية الاستثمار في الإبتكار
  :الوقوف على معوقات وتحديات الاستثمار في الإبتكار :ثانياً

ابن بيئته الإبتكارية بدرجة كبيرة،  وه الابتكارلتي يولد فيها، لهذا فإن نشاطاً سهلاً، كما أنه لا يمكن أن يتم بمعزل عن الظروف ا سلي الابتكار
لتبني مدخلاً فعالاً في مواجهة هذه المعوقات؛ للحد من  مؤسسة ولابد من الإشارة إلى أن فهم المعوقات يساعد على تعزيز دور الإدارة في كل

إن أكبر التحديات أمام دول مجلس التعاون الخليجى تكمن في كيفية الانتقال من اقتصاد تقليدى يعتمد على النفط إلى اقتصاد  تأثيراا السلبية؛
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ومن هذه  مؤسسات،فالمبتكرين يواجهون المعوقات على مستويات عدة، أفراداً أو  يعتمد على منظومة تقودها مؤشرات الاقتصاد المعرفى
  : 25المعوقات

تنويع مصادر الدخل وتحديث قواعد الإنتاج وإعادة هيكلة مختلف القطاعات الاقتصادية ومن ثم إعداد جيد للموارد البشرية تحديات  )1
 .الوطنية إلى جانب وضع ضوابط سليمة لاستقطاب عمالة وافدة تتناسب مع متطلبات المرحلة الراهنة

 ).عدا الصناعات البتروكيماوية(الإنتاج في دول الخليج العربىتحديات مرتبطة بوجود فجوة تقنية واسعة تتجسد في ضعف قنوات  )2
 .كيفية سد الفجوة بين مخرجات المؤسسات التعليمية وعدم انسجامها مع متطلبات سوق العمل )3
 .  تدنى نسبة الإنفاق على البحث والتطوير في دول مجلس التعاون بالمقارنة بالدول المتقدمة )4
 . بسبب الصوامع الوظيفيةالابتكاريزة العمل المشترك التي تشجع على لمالأقسام والأفراد افتقاد  )5
وصول المنتج الجديد إلى  عند مناسبغير مردوده ت والتأخير في طرح المنتجات الجديدة والمبتكرة وبالتالي يترتب عليه الالتزام بالوقعدم   )6

 .السوق
  :2030ية تحقيق رؤل ناسبةتحديد الاستراتيجية الإبتكارية الم: ثالثاً
أي منظمة صــورة  التي تتبناها الإستراتيجية، تعكس المناسبة بالإستراتيجيةبدأ؟ في مجال الأعمال يجب أن يبدأ كل شئ نمن أين    

تسبق كل شـئ، أمـا بـاقي  فالإستراتيجيةمســتقبلها وطريقــة التخطيـــط اـة مشـاكلها وتحقيــق متطلباتــها، 
التي يجب أن تعتمد على المزايا النسبية التي تمتع ا السعودية في مجال الطاقة الشمسية  العوامل فيجب أن تسير في نفــس اتجـاه الاستراتيجية

تحــدد  ستراتيجيةفالإ، والإستراتيجية، ويجــب أن يتــم التنســــيق بيـــن القيـــم والأهـداف والطاقة البشرية المميزة
تنتج من استشراف المستقبل في كل  الإستراتيجيةالوضــع الــذي يجــــب أن تكـــون عليـــه القيـــم المشـتركة، 

التي تتبناها الإبتكارية  الإستراتيجيةمن البيئتين الداخلية والخارجية، ومن تحديد ما تفعله المنظمة لكي تزدهر، وفى ضوء ذلك يجب أن تتضمن 
  26:، بعض النقاط الآتية2030تحقيق رؤية ل المملكة

اسـتيعاب التكنولوجيـا والتقنيـــة العالميــة، والانطلاق منها بغـرض التفـوق عليـها والوصول ا إلى منتهاها وتدريب  .1
 .جيــل مـن المهندسـين السعوديين الشبان عليها، كما فعلت اليابان

 .هندسين والخــبراء السعوديين، لا على الغيرتوليد تكنولوجيا ذاتية تعتمد على الم .2
 .يالإنتاج الابتكاراســتخدام أســلوب التطويــر المســـتمر فـــي  .3
 .الوصول بالتكنولوجيا المطورة إلى مرحلة القفزة .4
) الأداء إستراتيجيةسوق، ال إستراتيجيةة، أالمنش إستراتيجية( على التفرقة بين ثلاث استراتيجيات  2030قدرة القائمين على تحقيق رؤية  .5

 .منعاً لحدوث  تشــوش وتضـارب في الممارسـات الإداريـة 
 :الوقوف على متطلبات نجاح عملية التحول إلى الاستثمار في الإبتكار: رابعاً

ذلك؛  والاستفادة من تجارب الدول المتقدمة فياحترام مقترحات وأفكار الموظفيـن ومنحـها مـا تسـتحق من عناية ودراسـة،  )1
   .اًعامأربعين ) 40(مليـون فكرة جديدة خلال " تويوتـا"شركة  حيث طبقت

  .الحـرص علـى سـرعة الاتصـال بيـــن الأفــراد وجعلــه مفتوحاً في جميع الاتجاهات )2
 .المؤسسة اســتباق توقعــــات العمـــلاء ومنتجـــات المنافسين فجعــل هد )3
  .ج الطاقــات الإبداعيــة والإبتكارية لدي الموظفين والعمالفر بيئــة تســاعد علــى إخــرااتو )4
  .تبـن اسـتراتيجيات الإبتكار، والبــدء بأســلوب التطويــر المستمر، بوضع برامج محددة للتطوير )5
  .الحرص على تطعيــم الأقسـام التـي تضـم الخـبراء كبار السن بالخبرات الشابة )6
 .ع روح المغـامرة والتجديد بين الموظفينيشــجتتقبل أخطاء العمل بصدر رحب، و )7
وي وظـائف مختلفـة، فـهذا يـؤدي إلـى احتكــاك مفيــد بيــن ذالحرص على بناء فرق عمل مــن أعضـاء   )8

  .الأفكــار والخبرات
  .االات المتداخلة، واجتذاب العاملين ذوى الخبرة في تدرب الأفـراد علــى اســتخدام أســاليب التفكــير والأداء الخارقة )9

 .سنوات، مع المنافسين  ثلاثالمنظمة خلال  في الابتكارتقييم نتائج  )10
 هة، والتعلم من وجفترة قصيرة يجب التحدث مع العاملين كل ، كماالبداية بطرح الأسئلة نوتكو الابتكارالمراجعة التفصيلية من أجل  )11

 .تي لا تعمل جيداً في السوقنظرهم ما يمكن العمل به حيال المنتجات أو الخدمات ال
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البحث عن الأفكار الجديدة خارج : باستخدام الأدوات المتعددة لذلك مثلالإبتكارية على الأفكار  وضع منهجية وأسلوب عمل للحصول )12
 .والعملاء المنظمة، في البيئة المحيطة والجامعات

سنوات، والاستفادة في ذلك من البحوث والدراسات التي تساعد في  ثلاث لك الابتكارالاستثمار في  إستراتيجية في الابتكارتقييم دور  )13
 .تصنيف الزبائن إلى شرائح سوقية حسب الاتجاهات، والقيم، والحوافز

التي يمكن أن تحدث وتؤثر على مستقبل  ما هي الأشياء غير المتوقعة،لتحديد  Scenario Planningتخطيط المشهد المستقبلي    )14
 .المؤسسة

وذلك القادمة،  في المنظمة والصناعة في السنوات الخمس المؤثرة الأكثر أهميةوالتكنولوجية  الاجتماعيةت سريعة عن الاتجاهات إعداد دراسا )15
 .للاستعداد لمواجهتها

  .من المنتجات والخدمات الجديدة كل سنة، مع مقارنة هذه النتائج مع نتائج المنافسين هوأرباح الابتكارالعمل على تقييم عوائد  )16
  

II-  ومناقشتها  النتائج:   

 :يمكن عرض أهم نتائج الدراسة فيما يلي
 .غير مألوفةوالغالب لا يتطلب تكنولوجيا جديدة لتحقيقه بقدر ما يتطلب أفكار جديدة  في الابتكارإن  .1
 .أهم وسيلة للتحول إلى اقتصاد المعرفة في بيئة دائمة التغير حأصب الابتكارإن  .2
ات التمكيــن لممارس طبقـاًمن قبل  يعـهدوها لطات لميزداد اليوم اتجاه المديرين والإدارة العليا لمنـح الموظفيـن والعـاملين س .3

 اًوعاطفي  وربطـــهم ماديـًوالتفويض، كما تتجه الإدارة إلـى تطبيـق منهج الإدارة على المكشوف ومنـح الثقـة للموظفين
 .بالشركة

سواء في شــكل التمكيـن والتفويـض أو الإدارة علـى المكشوف جهداً كبيراً من الأقسـام الإداريـة  يالإدار الابتكارب يتطل  .4
 .بالشركات التـي تطبقـها

مراجعتها وتقيمها  الإبتكارية التي تتبناها في السوق والأداء والإنتاج والإدارة مع الإستراتيجيةنجاح أي مؤسسة مرتبط بوضوح رؤيتها لدى  .5
 .كل فترة

هائلة إلا أنه لا يزال  ةبسرع الابتكاروبالرغم من أنه ينمو في البحث  السعوديالاقتصاد  ان الابتكاريظهر تطبيق مؤشرات قياس سلوك  .6
 .منخفضاً بالمقارنة بالدول المتقدمة ذات السبق في هذا اال

  "2030الأساسي لتحقيق رؤية  لالعام الابتكاريعتبر الاستثمار في  "أنهالتي تشير إلى  بحثوتؤكد هذه النتائج صحة فرضية ال
  

IV -  لاصة الخ: 

نجاح أي مؤسسة مرتبط ، كما أن اد المعرفة في بيئة دائمة التغيرأهم وسيلة للتحول إلى اقتص حأصب الابتكارتشير النتائج إلى أن 
وتؤكد هذه النتائج ، ارة مع مراجعتها وتقيمها كل فترةالإبتكارية التي تتبناها في السوق والأداء والإنتاج والإد الإستراتيجيةبوضوح رؤيتها لدى 

  :، وتوصى الدراسة بالآتى"2030الأساسي لتحقيق رؤية  لالعام الابتكاريعتبر الاستثمار في " صحة فرضية البحث التي تشير إلى أنه
 .وتسويقها منتجات جديدة وابتكاريأخذ على عاتقه مسؤولية تطوير  قطاعات ومؤسسات الدولة لداخ الابتكاربإيجاد قسم خاص  .1
  .إيجاد توازن في درجة اعتمادها على أطراف خارجيين فيما يتعلق ببرامج المنتجات الجديدة مؤسسات الدولةيجب على  .2
 أسرع بطبيعتها التعلم عملية لأن والتكنولوجيا، الفنية، معرفةلل السريع الاستيعاب على العمل 2030 رؤية تحقيق على القائمين على يتعين .3

 .الإبتكار عملية من
 وهي نجاحها، أثبتت التي السياسات من عدداً السعودية العربية المملكة تتبع أن الممكن من والمؤسسية، الإنتاجية المعرفة انتقال لضمان  .4

 الجامعات في السعوديون والخبراء الطلاب تدريب جانب إلى التكنولوجية، المعرفة بنقل المصحوب المباشر الأجنبي الاستثمار حجم زيادة
 .اليابان فعلت مثلما الرائدة الأجنبية

مع تقديم الدعم التشجيعي لهم عند تقديمهم مقترحات  ،ت خاص بالأفراد الذين يساهمون في العملية الإبتكاريةآإنشاء نظام للحوافز والمكاف .5
  .إيجابية للابتكار

  .ميع عمال المؤسسة المساهمة فيه، باعتبار أن كل ابتكار يبدأ بفكرةلجيمكن  في كل مؤسسة وضع صندوق للأفكار .6
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 .إنشاء شراكات تعاقدية تصنيعية عالمية، مع شاريع الإبتكاريةالمبدراسة ومتابعة مختلف  تقوم صالحالمتكوين لجنة من أفراد يمثلون مختلف  .7
المديرين على ضرورة التجاوب السريع مع المتغيرات الجديدة باستحداث، أو إلغاء في هياكلها  تشجيع االقيام برسم خطط من شأ .8

 .التنظيمية، وإجراء تغيرات جذرية في استعمال التقانة في كافة المستويات الإدارية
 .سيةذات ميزة تناف ضمن إستراتجيتها العمل على تطوير وابتكار خدمات جديدةالسعودية غي أن تضع ينب .9

في الابتكارفـى العمـل علـى إنشـاء صناديق تمويل للعلوم والأبحاث والابتكارتوحيد جهود السياسة العليا للعلوم والتكنولوجيا و .10
 .الدولة

 .إعادة النظر في كل التشريعات الاستثمارية، للتشجيع على نقل التكنولوجيا ودعـم الإبتكار   .11
وإحداث تحول حقيقي في  ،2020كنسبة مـن النـاتج القـومي لثلاثـة أضـعاف بحلول مضاعفة الإنفاق على البحث والتطوير  .12

  .27الاقتصاد الوطني
 
  :الإحالات والمراجع   -
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