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الددرية الفرعية التجارية لاتصالات الجزائر  في بزطيط الدسار الوظيفي علىم الدعلومات الإداري انظمدى تأثتَ  تهدف الدراسة إلذ معرفة ملخص:
الأساليب  خلال نالتي تّم معالجتها مو ، تالبيانالجمع  كأداةالاستبيان  واعتماد  الوصفي الدنهج استخدام تم الدراسة أىداف ، ولتحقيقلولاية ورقلة
  .الدناسبة الإحصائية

أن الدؤسسة لزل لدراسة بستلك بنية برتية معتبرة لنظام الدعلومات الإداري لد تستغل  أهمها جلنتائ وقد توصلت الدراسة إلذ لرموعة من
 .الدتوقع بحسب وجهة نظر عينة الدراسة سار الوظيفي اليي لد يرتقى إلذ الدستوىلد ا في بزطيط شكل الدطلوبالب

 موارد بشرية. ؛نظام معلومات إداري ؛مسار وظيفي ؛بزطيطالكلمات المفتاح:
 . M12 ؛JEL : C8تصنيف 

 
Abstract: The study aims to identify the impact of management information systems on career 
path planning in Commercial Sub-Directorate of Algeria Telecom for the state of Ouargla. to 
achieve the objectives of the study, the descriptive approach, the questionnaire as a data collection 
tool, and appropriate statistical methods were used 

The study reached a set of results, the most important of which is that the institution under 
study has a significant infrastructure for the management information system, didn’t sufficiently 
utilized in career path planning that didn’t live up to the expected level according the study sample 
point of view. 
Keywords: Planning; career path; management information system; human resources. 
Jel Classification Codes : C8; M12 .  
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I-  تمهيد : 

أصبحت الدؤسسات تؤمن بأهمية الاستثمار في مواردىا البشرية، على اعتبار أن أداء الدؤسسة ولصاحها ىو من أداء مواردىا البشرية 
 ولصاحها في مساره الوظيفي، ليلك تسعى الدؤسسات إلذ توجيو مسار عملها وإحداث نوع من التوافق بتُ تطلعات الفرد ومتطلبات الوظيفة التي

 ة برقيق أىدافهم وطموحاتهم وآمالذم الوظيفية، وأىداف الدؤسسة في نفس الوقت من خلال التخطيط للمسار الوظيفي. يشغلها بغي
وقد ارتبط بزطيط الدسار الوظيفي بدختلف العناصر التنظيمية على رأسها نظم الدعلومات الإدارية لدا بستاز بو من خصائص كسعة بززين 

ستًجاعها ومعالجتها، كما تساىم في توفتَ الدعلومات الدناسبة التي تسمح بابزاذ قرارات رشيدة تساعد في تسيتَ لستلف البيانات والدعلومات وقوة في ا
 العمليات الدتعلقة بالدسار الوظيفي.

عنصر وفي ظل التغتَات الدتسارعة لبيئة الأعمال يتوقف برقيق أىداف مؤسسة اتصالات الجزائر كغتَىا من الدؤسسات على كفاءة ال 
سار البشري الدسئول عن إدارة لستلف أنشطتها، وبغرض تشجيع وتنمية مهارات وقدرات مواردىا البشرية تعمل ىيه الأختَة على بزطيط وتطوير الد

ضمان التخطيط الوظيفي اليي يمكنها من برقيق التوافق بتُ احتياجات الأفراد وطموحاتهم الوظيفية وبتُ احتياجات الدؤسسة الحالية والدستقبلية، ول
 الوظيفية في الدؤسسة. اتالجيد للمسار الوظيفي في حاجة إلذ نظام معومات إداري يمدىا بدختلف البيانات والدعلومات الدرتبطة بكافة  الدسار 

 :الدراسة على النحو الدوالر: الإشكالية طرح يمكن ماسبقوبناءً على إشكالية الدراسة :  -أولا 
 المدرية الفرعية التجارية لاتصالات الجزائر لولاية ورقلة؟مات الإدارية في تخطيط المسار الوظيفي في نظم المعلو ما مدى مساهمة 

 :التالية الفرعية التساؤلات من لرموعة تتفرع السابقة الإشكالية من
 ؟الددرية الفرعية التجارية لاتصالات الجزائر لولاية ورقلةفي  ات الإدارينظام الدعلوم واقع ىو ما  -
 ؟الددرية الفرعية التجارية لاتصالات الجزائر لولاية ورقلةفي بزطيط الدسارات الوظيفية  مستوى ما  -
 ؟بالددرية الفرعية التجارية لاتصالات الجزائر لولاية ورقلةعلى لستلف من مراحل بزطيط الدسار الوظيفي  توى تأثتَ نظم الدعلومات الإداريما مس -

 :تسعى ىيه الدراسة الذ اختبار لرموعة من الفرضيات تتمثل في الاتيالدراسة:  فرضيات  -تانيا 
 في الدؤسسة لزل الدراسة؛ على مرحلة تصميم الدسار الوظيفي الإداري يوجد تأثتَ لنظام الدعلومات -
 امج تطوير مسار الدوظف في الدؤسسة لزل الدراسة؛نإعداد بر على مرحلة  الإداري يوجد تأثتَ لنظام الدعلومات -
 تنفيي برنامج تطوير مسار الدوظف لزل الدراسة؛على مرحلة  الإداري د تأثتَ لنظام الدعلوماتيوج -
 .امج تطوير مسار الدوظف في الدؤسسة لزل الدراسةنتقييم بر على مرحلة  الإداري يوجد تأثتَ لنظام الدعلومات -
 :مايليالدراسة إلذ برقيق  تهدف ىيه : أهداف البحث -ثالث 

 ؛في الدؤسسة لزل الدراسةمع بزطيط الدسار الوظيفي  م الدعلومات الإداريابتُ نظ العلاقة اختبار 
 ؛في الدؤسسة لزل الدراسة نظام الدعلومات الإداري واقع معرفة 
 ؛في الدؤسسة لزل الدراسةبزطيط الدسارات الوظيفية  مستوى معرفة 
  ؟ في الدؤسسة لزل الدراسةتأثتَ نظم الدعلومات الإدارية على لستلف من مراحل بزطيط الدسار الوظيفي برديد مستوى 

 الدسار بزطيطو  الإدارينظام الدعلومات  بتُ علاقةال دراسة يتمثل في تنبع أهمية ىيه الدراسة في كونها تعالج موضوعا مهماً  : أهمية الدراسة -رابعاً 
التي توليو منظمات ، حيث يعتبر بزطيط الدسار الوظيفي من الدفاىيم التنظيمية بالددرية الفرعية التجارية لاتصالات الجزائر لولاية ورقلة الوظيفي

 .متنافسة بيئة في راروالاستم للتميز الأساسية العوامل من وتعتبره أهمية اليومالأعمال 
 :مع الدراسة الحالية كما يلي  بعض الدراسات السابقة ذات العلاقةسيتم فيما يلي عرض : الدراسات السابقة  -خامسا 
 ( 5105فايز بوراس)  بزطيط الدسار الوظيفي بدجع  إستًاتيجيةىدفت ىيه الدراسة إلذ التعرف على واقع تنمية الكفاءات ودورىا في تعزيز

تّم التوصل إلذ وجود علاقة  الإحصائيةانات وبعد الدعالجة صيدال، من خلال توظيف الدنهج  الوصفي واستخدام الاستبيان كأداة  لجمع البي
 ارتباطيو ايجابية بتُ عملية  تنمية الكفاءات البشرية وبزطيط الدسار الوظيفي؛
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  ىدفت الدراسة إلذ إظهار العلاقـة بـتُ التـدريب وتنمية الدسـار الـوظيفي للعـاملتُ بـبعض الدؤسسـات  (5108سهـــام بلقــرمي ) دراسة
ن الاستشـفائية الدتخصصـة في رعايـة الأمومة والطفولة، بالاعتماد على الدنهج الوصفي والاستبيان كأداة لجمع البيانات وخلصت لمجموعة م

ر خـلال مسـاهمة التدريب في مساعدة العاملتُ على بناء تصو  منالنتائج أهمها وجود علاقـة إيجابية  بـتُ التـدريب وتنمية الدسـار الـوظيفي 
 مسارىم الوظيفي؛ واضح عل

 ( 5155دراسة حيان محمـد بركات، جميل صالح عيسى ) ىدفت ىيه الدراسة إلذ برليل العلاقة بتُ نظم الدعلومات الدوارد البشرية
وذلك بالاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات وبعد استخدام الأساليب  وبزطيطي الدسار الوظيفي في وزارة الاتصال والتقانة

في بزطيط  الإحصائية توصل إلذ لرموعة من النتائج أهمها: أنو يوجد دور فعال لنظام الدعلومات إدارة الدوارد البشرية في وزارة الاتصال والتقانة
 الدسار الوظيفي على مستوى الفرد والدنظمة؛

  يتضح من خلال سرد الدراسات السابقة أنها قدمت الدعم للدراسة الحالية من خلال تكوين فكرة عامة  على الدراسات السابقة:التعليق
ة عن موضوع الدراسة، وبرديد مشكلتها وأىدافها، والتعرف على الخلفيات النظرية لدوضوع الدراسة، والإسهام في بناء أداة الدراسة، ومناقش

والتعرف على بعض الدراجع الدناسبة في الدراسة الحالية. وما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في كون أن ىيه  النتائج وتفستَىا.
بزطيط الدسار التـدريب، نظم الدعلومات الدوارد البشرية وبزطيطي( مع  تنمية الكفاءات،الأختَة تناولت دراسة العلاقة لدتغتَات مستقلة )

وبزطيط الدسار الوظيفي وكيا قياس مستويات التأثتَ لنظم الدعلومات  نظام الدعلومات الإداري ه الدراسة تدرس العلاقة بتُ الوظيفي بينما ىي
 بالددرية الفرعية التجارية لاتصالات الجزائر لولاية ورقلة.الإداري على لستلف أنشطة التخطيط للمار الوظيفي 

I.0- في تخطيط المسار الوظيفي مفاهيم أساسية 
I.0.0- من بتُ التعاريف التي تناولت ىيا الدصطلح مايلي::  تعريف تخطيط المسار الوظيفي  

 الدستقبل برديد يتم أساسها على التي العامة الأطر برسم البشرية الدوارد إدارة من خلالذا تقوم تنظيمية يعتبر بزطيط الدسار الوظيفي عملية
 رأسيا الوظيفية تنقلاتها احتمالات خلال برديد من التقاعد على إحالتها حتى تعيينها مني فيها حياتها ستَ وخط بالدنظمة البشريةللموارد  الوظيفي

 (40، صفحة 2005)عقيلي،   الدتاحة. الوظيفي التًقي فرص إطار في لرالات العمل في مستقبلية طموحات من برقيقو يمكنها وما وأفقيا
 ورغباتو وقدارتو وميولاتو معارفو مع يتوافق بدا مستقبلا الدنظمة داخل لتدرج الدوظف الدقصود التخطيط" بأنو وتنميتو الوظيفي الدسار بزطيطيعد 

 (30، صفحة 2007)معدي،  الدؤسسة. خطط مع يتوافق بدا والقدرات الدعارف من مستقبلا شغلها لو الوظائف الدخطط تتطلبو وبدا
، 2015)منتَ،  ويمكن تعريفو كيلك بأنو وظيفة رسمية ومنظمة في إطار إدارة الدوارد البشرية، حيث تهتم بتطوير وتوجيو العامل في الدؤسسة. 

 (311صفحة 
أنو تّم تعريف بزطيط الدسار الوظيفي في الدؤسسة من زاوية وظيفية لذا لرموعة الأنشطة تهدف لتسيتَ الدسار الوظيفي  يتبتُ من خلال ماسبق

  للفرد من دخولو إلذ الدؤسسة حتى الخروج منها.
I.5.0-  التي يمكن الايجابية للنتائج نظراً  والدنظمة، للفرد بالنسبة بالغة أهمية لذا الوظيفي الدسار بزطيط عملية إن: أهمية تخطيط المسار الوظيفي 
الأفراد لضو النمو في العمل والرضا عنو  أىداف الايجابية أنها برقق النواحي ىيه أىم ومن الوظيفي لتنمية الدسار الجيد التخطيط خلال من قيقهايح

 الدكان في الدناسب الرجل وضع من يحققو بدا الوظيفي الدسار وبزطيط (378، صفحة 2008)أبوبكر،  والربح، الإنتاجية برقيق والدنظمات في
 معا؛ الذدفتُ برقيق على الدناسب يساعد

I.3.0-  تتمثل أبعاد بزطيط الدسار الوظيفي في لرموعة من الأنشطة تنجز عبر لرموعة من الخطوات تتمثل:  تخطيط المسار الوظيفي ابعاد 
  فيما يلي:

 ضرورة مع متمايزة وظيفية مسارات إلذ الوظائف ىيه بذزئةو  الدوجودة بالدؤسسة الوظائف ىيكل دراسة أي: الوظيفية المسارات تصميم -أولاً( 
 (233، صفحة 2008)أبوبكر،  والتدريب، والدهارات الدعارف الدؤىلات ومستوى متضمنة مسار، لكل الدكونة الوظائف واضح بتُ ارتباط وجود

أو الطويل بدا في ذلك برديد طبيعة الدسؤوليات  الدتوسط أو القصتَ الأجل في سواء: مسار كل أىداف وبرديد كما يتمّ في ىيه الدرحلة توصيف
 ؛سارات الوظيفية التي يمكن رسمهاومتطلبات كل مسار من الد
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 برنامج بعد إجراء لرموعة من الخطوات أهمها:اليتمّ إعداد مسار الموظف:إعداد برنامج تطوير  -ثاياً( 
 الشخصية الفنية والعلاقات بالنواحي يتعلق فيما فرد لكل والضعف القوة نقاط برديد : يتم الفرد وإمكانيات لقدرات تقييم إجراء 

 الاستقلالية، درجة مثل الوظيفة خصائص لبعض توضع الأهمية التي درجة وكيا الإدارية، والقدرات الشخصية والدهارات والاتصالات
 برقيقها؛ إلذ الفرد جاىداً  يسعى التي الوظيفية أىدافو إلذ بالإضافة والدكافآت الدالية، الوظيفي الأمان

 وموقعها  لذا التابعة والإدارة الأجر مستوى حيث من بالتنظيم الوظائف عن لستلف الدعلومات توفتَ : الوظيفية الفرص تحديد
 البشرية؛ الدوارد بزطيط عملية نتائج في ضوء الوظيفية الدسارات من مسار لكل الشاغرة والوظائف وظيفة لكل الدطلوبة والدواصفات
 (235، صفحة 2008)أبوبكر، 

 الوظيفية والفرص الشخصية وصفاتو وخبراتو مع قدراتو يتلاءم بدا وذلك: بينها من الاختيار للفرد يمكن التي المسارات بدائل تقييم 
 للفرد؛ بالنسبة مسار كل وعيوب مزايا بتُ الدقارنة ضوء على للفرد الدناسب باختيار الدسار الدرحلة ىيه وتنتهي الدتاحة،

 التدريبية والأنشطة أثناء العمل القصتَ الأجل في ابهاكتسا يمكنو التي للخبرات بالتخطيط الفرد يبدأ : العمل وبرامج الخطط وضع 
 البشرية؛ الدوارد إدارة العمل مع وضع برمج للمدى الدتوسط والطويل وىيا بدساعدة  خارج الدفيدة

العمل  يجب توفتَ ظروف العمل الدناسبة من التدريب والتًقية، وتوفتَ مستلزمات الإدارية كل الدستويات في الخطط لتنفيي : الخطط تنفيذ –ثالثاً( 
 لدرؤوسيهم الدديرون الخطط أن يساعد لتنفيي ابزاذىا يمكن التي الإجراءات اللازمة ومن (389، صفحة 2003)مرسى،  وتوضيح مقاييس الأداء،

 العمل. أثناء التدريب برامج أثناء إجازتو وتفعيل الددير مكان شغليالدؤقتة، وإتاحة الفرصة أن  الوظيفية الوظيفية، والتنقلات مساراتهم تطوير في
 بالأداء ومقارنتو الفعلي الأداء تقييم للبرامج بغرض الدستمرة والدراجعة عمليات الدتابعة لابد من:  الوظيفي المسار برامج وتقييم إدارة -رابعاً( 
 اللازمة الإدارة قبل من التصحيحية القرارات الوظيفي، تّم ابزاذ الدسار في التقدم ومعوقات مشكلات تشخيص إلذ نهاية الأمر في يؤدي بدا الدتوقع

 .الحالر الدسار في الاستمرار تعير حالة في الدسار تعديل ذلك في بدا على الدعوقات والتغلب الدشكلات لحل

I.5-  م المعلومات الإداريانظماهية 
I.0.5- قوم بجمع وتنظيم يالعنصر القوي والفعال في أداء الدنظمة، حيث  الدعلومات الإداريم انظ يعد:  م المعلومات الإداريامفهوم نظ

ر )الدادية، وإيصال وعرض الدعلومات لاستعمالذا من قبل الإدارة في لستلف الأنشطة التي بسارسها الدنظمة، كما تم تعريفو على أنو لرموعة من العناص
لريات( الدتناسقة والدتكاملة مع بعضها البعض من أجل إنتاج معلومات مفيدة، وذلك عن طريق القيام البشرية، الدالية، الدعنوية، الإجراءات، البر 

الدوكلة بوظيفة بذميع، بززين، معالجة وإيصال الدعلومات إلذ الدستخدمتُ بالشكل الدلائم وفي الوقت الدناسب من أجل مساعدتهم في أداء الوظائف 
 (Helene, petit, & Gautier, 2003, p. 110) .ة وصائبةلذم، وبالتالر ابزاذ قرارات صحيح

ىي: لرموعة تتكون من الأفراد والأجهزة، التي تتولذ عمليات جمع ومعالجة وخزن البيانات  م الدعلومات الإداريانستخلص لشا سبق أن نظ
القرارات واستًجاعها، بقصد توفتَ الدعلومات الضرورية وفي الوقت الدناسب، لتدعيم وظائف التخطيط والتنظيم والرقابة والقيادة والتوجيو وابزاذ 

 أجل برقيق أىداف الدنظمة. الإدارية، في كافة الدستويات الإدارية من
I.5.5- (76، صفحة 2009)موساوي و لزمد،  تتمثل أىم الدكونات في مايلي::  م المعلومات الإداريامكونات نظ 

 :بها التي تعمل على استقبال الجزء الدادي الفيزيائي من مكونات نظم الدعلومات مثل الحواسيب والأجهزة الأخرى الدلحقة  الأجهزة
 البيانات وبززينها ومعالجتها وإخراج النتائج؛

 :وىي لرموعة الأوامر والتعليمات الدوجهة للحاسوب لدعالجة البيانات الدخزنة فيو بالطريقة الدناسبة؛ لتحقيق الأىداف الدطلوبة  البرمجيات
 ؛ .... التطبيقات، مثل برنامج إكسل وبرامج تطوير النظام ىناك أنواع متعددة من البرلريات مثل أنظمة التشغيل ، وبرامج

  :وىم الأفراد الأكفاء وذوو الدهارات في لرال تكنولوجيا الدعلومات ونظم الدعلومات اليين يقع على عاتقهم تشغيل النظم الموارد البشرية
 ة؛وإدامتها في الدنظم

 :عبارة عن منظومة الاتصال توفر خدمة الربط ما بتُ جميع الأجهزة داخل الدنظمة، وما بينها وبتُ خارج الدنظمة  شبكات الاتصال
 ؛بخطوط الاتصال السلكي واللاسلكي لنقل البيانات من خلال موزع البيانات
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 :ل، وصيانة نظام الدعلوماتتتمثل في لرموعة  متسلسلة من الخطوات والإجراءات التي تطبق عند استخدام، وتشغي العمليات 
 :ىي الوعاء اليي بزتزن فيو كل البيانات والدعلومات عن جميع العمليات والأحداث التي بذري داخل الدنظمة وخارجها  قواعد البيانات

 ويمكن الوصول إلذ لزتوياتها، وإدارتها، وبرديثها بسهولة.
I.3- في بزطيط الدسار الوظيفي تكمن في الإداري علومات الدمساهمة نظام :  الوظيفيالمسار تخطيط و  الإداري العلاقة بين نظام المعلومات

 يلي:توفتَ الدعلومات الدناسبة التي تسمح بابزاذ قرارات رشيدة تساىم بتسيتَ لستلف العمليات الدتعلقة بحياة الدوظف، ويمكن توضيحها فيما 
للموظفتُ، وخطى ستَىا من لحظة  التي على أساساىا يتحدد الدستقبل الوظيفي إمداد إدارة الدوارد البشرية بالدعلومات الدهمة والدقيقة 

)عقيلي، إدارة  تعيينها حتى نهاية العقد بطريقة إلكتًونية، ويحدد ما ىي حركة انتقالذا الوظيفي الرأسي والأفقي التي تتيحها الدنظمة لذا. 
 (547، صفحة 2015استًاتيجي، الدوارد البشرية بعد 

كما يساىم في توفتَ معلومات دقيقة وسريعة من أجل ملئ الدناصب الشاغرة النابذة عن لستلف أسباب مغادرة الدنصب منها الاستقالة،  
 التقاعد، التًقية، النقل؛

ومن ثم توجيهم إلذ برامج التكوينية  قيادية والدهنية،يوفر معلومات عن الدوظفتُ اليين تتوفر فيهم مهارات وقدرات معرفية لتولر الدراكز ال 
 التي بسكنهم من الوصول إلذ ىيه الدراكز القيادية؛

الدساهمة في إيجاد مناخ اجتماعي متماسك من خلال تقديم معلومات دقيقة عن متابعة مسارات الدوظفتُ داخل الدنظمة لتحسينو بصفة  
  (30، صفحة 2021الشيكر و خولة، ) دائمة؛

 نشر وتعميق استخدام تقنيات الدعلومات في لستلف المجالات والوظائف لدواجهة برديات الاقتصاد الجديد برتاج إدارة الدوارد البشرية إلذ 
 (33صفحة ، 2001)علي،  التعامل مع التقنيات الدعلوماتية في جميع مراحلها.

 
II -  : الطريقة والأدوات 

II .0-  بتخطيط الدسار الوظيفي ونظم الدعلومات الإداري،  كما تم  ىيه الدراسة على الدنهج الوصفي لإبراز الدفاىيم الدتعلقة تقوم : منهجية البحث
لدعالجة البيانات واختبار فرضيات الدراسة، مستعينتُ ببرنامج الحزم الاعتماد على الاستبيان في الدراسة الديدانية، واستخدام الطرق الإحصائية الدناسبة 

 .وبعد ذلك برليل وتفستَ النتائج البحث )، V.SPSS.22الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
  II .5- يمثل لرتمع الدراسة جميع موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر  من لستلف الفئات الوظيفية بالددرية الفرعية التجارية :  مجتمع وعينة الدراسة

( استمارة استًجع منها 40( مفردة بحيث تم توزيع )36( موظف وقد تم اختيار عينة عشوائية مكونة من  )150لاتصالات الجزائر لولاية ورقلة عددىم )
 ( استمارة.36لدراسة فبلغ عددىا )( أما الصالحة ل37)

II .3- تتمثل متغتَات الدراسة في بزطيط الدسار الوظيفي كمتغتَ تابع يمكن تعريفو إجرائياً على أنو لستلف العمليات من تصميم :  متغيرات الدراسة
 تتمّ في بالددرية الفرعية التجارية لاتصالات الجزائر الدسار الوظيفي، وإعداد برنامج عمل مع الدوظف بخصوص مساره الوظيفي، وكيا تنفييه وتقييمو التي

 لولاية ورقلة.
واليي يمكن تعريفو إجرائياً بأنو تركيبة من عدة عناصر تشتمل على الأجهزة، برامج،  الإداري بينما يتمثل الدتغتَ الدستقل في نظام الدعلومات

 ميعها ، برويلها، نشرىا بالددرية الفرعية التجارية لاتصالات الجزائر لولاية ورقلة.شباكات الاتصال، قواعد البيانات، والدوارد من بيانات يتم بذ
 (01وبناءاً على ماسبق تّم وضع نموذج الدراسة كما ىو مبتُ في الشكل رقم )

II .4- لرموعة من العبارات التي تتطلب من بالدراسة تّم توزيع الاستبيان على عينة الدراسة واليي تضمن  بغرض جمع البيانات الدتعلقة : أداة الدراسة
 :أفراد العينة الإجابة عنها وفقا للمحاور التالية

( فقرة موزعة على أربع أبعاد تعكس نشاط بزطيط الدسار الوظيفي يمكن من خلالذا معرفة مستوى بزطيط الدسار 16يتكون من ) :المحور الأول -
 ؛الوظيفي في مؤسسة اتصالات الجزائر
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( فقرة تعكس أىم نظام الدعلومات الإداري يمكن من خلالذا معرفة واقع نظام الدعلومات الإداري في الدؤسسة لزل 07تكون من )ي :المحور الثاني -
 الدراسة؛

( استمارات غتَ صالحة للتحليل، فكان عدد الاستمارات الصالحة 01( مفردة تم استبعاد )40على عينة عشوائية مكونة من  )بعد توزيع الاستبيان    
 .% من لرموع الاستمارات الدوزعة 90( استمارة أي مايزيد على 36للتحليل )

II .5- وذلـك بالاستعانة بحزمة البرامج والاستدلالرء الوصـفي تم استخدام لرموعة من أساليب الإحصا:  أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة ،
وتشمل ىيه الأسـاليب الدتوسط الحسابي، الالضراف الدعياري ، معامل  ،(Version SPSS   23) التطبيقية الإحصائية في لرال العلوم الاجتماعية

 .برليل الالضدار الخطي برليل التباين، ، معامل الثبات،بتَسون الارتباط
II .6- تـم استخدم مقياس ليكرت : الطريقة المستخدمة في القياس (Scale-Likert  ) ،الثلاثي على النحو اليي يمثل فيو موافق ثلاث درجات

 -00.00)لزايد درجتـتُ وغيـر موافق درجة واحدة، وتم حساب الدتوسط الدرجح حيث يكون الابذاه منخفض إذا كان الوسط الحسابي لزصـور بـتُ 
وأختَا الابذاه مرتفع إذا كان الوسط الحسابي لزصور بتُ  ،(03.00 -00.00)والابذاه متوسط إذا كان الوسط الحسابي لزصور بتُ ، (00.00

 (.02و )( 01الجدولتُ رقم ) (، كما ىو مبتُ في00.00 -03.00)
II .7- :)ة لدا وضعت لقياسو، تّم إجراء الاختبارات الدواليةلتأكد من ثبات أداة الدراسة وأن لزاورىا صادقة ومتسق صدق الأداة )الاستبيان: 

 يقيس صدق الاتساق البنائي مدى ارتباط كل  لزور من لزاور الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات  :صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة
أن معامل الارتباط ( 03رقم )الجدول ، يبتُ للاستبيانتباط )بتَسون( بتُ كل لزور والدرجة الكلية ر الاستبيان لرتمعة، وذلك بحساب معامل الا

 الأول( على التوالر، وىيا ما يفسر وجود ارتباط قوي بتُ المحور 0.825( و)0.881اني والاستبيان ككل بلغت )ثبتُ درجات المحور الأول وال
لشا يؤكد أن الاستبيان يتمتع (  α = 0.05)   ى دلالة)بزطيط الدسار الوظيفي( والثاني )نظام الدعلومات الإداري( والاستبيان ككل عند مستو 

 بدرجة عالية من الصدق البنائي لمحاوره وعليو لزاورة صادقة لدا وضعت لقياسو.
 التحقق من ثبات استبيان الدراسةتمّ و  كثر من مرةلأأن يعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعو  الاستبيانيقصد بثبات  :ثبات الاستبيان  

بزطيط الدسار ن معامل ألفا كرونباخ لمحور ( أ 04الجدول رقم )في نلاحظ (، Alpha Cronbach)  معامل ألفا كرونباج باستخدام
( أما قيمة معامل الثبات لجميع الفقرات بلغ 8530,) نظام الدعلومات الإداريبالنسبة لمحور  (، في حتُ بلغت9110,بلغ ) الوظيفي

 .ا يدل على ثبات أداة الدراسةوىيوىي قيم ثبات مرتفعة (، 9190,)
 

II-  ومناقشتها : النتائج 

II.0- عرض نتائج الدراسة 
II.0.0- إن الذدف من ذلك ىو معرفة تقدير مستوى أهمية الفقرات  ت أفراد العينة بخصوص محاور الدراسة:باالتحليل الوصفي لاتجاه إجا

  .وحساب الدتوسط الحسابي الثلاثيلاعتماد على سلم ليكرت با والدتغتَات من وجهة نظر أفراد العينة، وذلك
أن ابذاه عينة الدراسة لضو البعد الأول بزطيط الدسار الوظيفي كانت بدرجة كلية متوسطة بحيث كانت قيمة  )05رقم )يلاحظ من الجدول 

سار الوظيفي في الدؤسسة لزل الدراسة لد يرتقى إلذ (، بدعتٌ أن مستوى تطبيق بزطيط الد0.5393)معياري  وبالضراف( 2.1138الدتوسط الحسابي )
ظر عينة الدراسة، وىيا ما تؤكده قيم أبعاد بزطيط الدسار الوظيفي حيث جاءت قيمة الدتوسط الحسابي لبعد تصميم الدسار نالدستوى الدطلوب حسب وجو 

( وبالضراف معياري 2.133امج لتطوير مسار الدوظف )ناد بر لبعد إعد (، وقيمة الدتوسط الحسابي0.675)معياري  وبالضراف( 2.2130الوظيفي )
بعد تقييم برنامج  اً ( ، وأختَ 0.501( وبالضراف معياري )2.256قيمة الدتوسط الحسابي لبعد تنفيي برنامج تطوير مسار الدوظف )يا (، وك0.606)

( كل ىيه القيم تدل على أن ىناك تطبيق متوسط لأبعاد 0.732معياري ) ( وبالضراف1.851 ) تطوير مسار الدوظف كانت قيمة الدتوسط الحسابي
 بزطيط الدسار الوظيفي في الدؤسسة لزل الدراسة.
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أن ابذاه عينة الدراسة لضو البعد الثاني واقع نظام الدعلومات الإداري كانت بدرجة كلية مرتفعة بحيث   )06رقم )كما يلاحظ من الجدول 
(، بدعتٌ أن واقع نظام الدعلومات الإداري في الدؤسسة لزل الدراسة جيد 0.444( وبالضراف معياري )2.559بي )كانت قيمة الدتوسط الحسا

 حسب وجو نظر عينة الدراسة.
II.5.0- وكيلك مدى لا أم الطبيعي التوزيع تتبع ىل البياناتاختبار فرضيات الدراسة سيتم التحقق من  قبل إجراء: : اختبار نموذج الدراسة ،

 :على النحو الدوالرصلاحية النموذج  
 :وىو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات  لاعرفة ىل البيانات بزضع للتوزيع الطبيعي أم لد الاختبار ىيا إجراء تمّ  اختبار التوزيع الطبيعي

على  (  Shapiro-Wilk) اختبارللتأكد من ذلك سوف نستخدم  علمية تشتًط أن يكون التوزيع طبيعيا،الد ن معظم الاختباراتلأ
 افتًاض أن:

H0 : تتبع البينات التوزيع الطبيعي. 
H1: لا تتبع البينات التوزيع الطبيعي. 

للتوزيع ات كافة البيانوىيا يدل على إتباع    ،(α = 0.05) أكبر من وىي   (1360,)قدرة الد مستوى الدعنوية أن (07رقم ) الجدول يتبتُ من
 .الطبيعي، ومن ثم إمكانية إجراء الاختبارات الدعلمية الدتمثلة في معامل ارتباط بتَسون وبرليل الالضدار

 ساب قيمةبح، ينبغــي التأكد من صلاحية النموذج بتُ الدتغتَين حتى يتستٌ لنا اختبار الفرضيات الاختباراتقبــل إجــراء  : صلاحية النموذج  
F ) )الدلالة مستو  وقيمةSig)  )من خلال  نلاحظ للتبــاين الالضدارباســتخدام برليــل و  حية النموذج للدراسةصلا دلالةلضدد بهما  نالليا

 ≥ 𝛼)0.00)أقل من مستوى الدعنوية الدفروض Sig ( F= )0.005( موجب ومستوى الدعنوية F=9.088)  أن قيمة (08رقم ) الجدول

 .صلاحية النموذج لاختبار فرضيات الدراسة، ومنو لضكم على معنوية جودة 
 إجراء  ، تمّ لنظام الدعلومات الإداري على بزطيط الدسار الوظيفيقة تأثتَية لاللتعرف على مدى وجود عمتغيرات الدراسة:  نطبيعة العلاقة بي

 (R= 0.459 ) الارتباط أن معامل  (09)رقم من الجدول  نلاحظ، (R² ) معامل التحديدو ، (Rالارتباط )بدعامل  اختبار لتحليل التأثتَ
كما    نظام الدعلومات الإداري وبزطيط الدسار الوظيفي في الدؤسسة لزل الدراسة،الدتوسط بتُ نقريبة م طرديةود عالقة ارتباط جو ىيا يعتٍ و 

وبعبارة  ،نالتباي نم (% 21.1) النموذج يفسر نة تشتَ إلذ أجالنتيوىيه   (R2=0.211)قد بلغت قيمتو أن معامل التحديد  نلاحظ
( تعود إلذ متغتَات % 78.9)  والباقينظام الدعلومات الإداري إلذ  زىتعبزطيط الدسار الوظيفي  التغتَات في نم( % 21.1ى أن )أخر 

 لاختبار فرضيات الدراسة. ،البسيطالخطـي  الالضدار باسـتخدام أسـلو  الدمكنعلـى مـا سـبق، أصـبح مـن  أخرى خارج النموذج، بالاعتماد
II.3.0- بالددرية الفرعية على لستلف من مراحل بزطيط الدسار الوظيفي  توى تأثتَ نظم الدعلومات الإداريمس لدعرفة:  اختبار فرضيات الدراسة

 سيتم اختبار الفرضيات الدوالية: التجارية لاتصالات الجزائر لولاية ورقلة
  في الدؤسسة لزل الدراسة على مرحلة تصميم الدسار الوظيفي الإداري على أنو يوجد تأثتَ لنظام الدعلومات تنص : الفرضية الأولىاختبار ،

وتصميم  الدعلومات الإداري بتُ نظام التأثتَيةسيتم اختبار ىيه الفرضية من خلال اختبار معامل الارتباط ومعامل التحديد وكيلك العالقة 
 .ريقة الالضدار الخطي البسيطالدسار الوظيفي بالاعتماد على ط

( المحوسبة tوىيا ما تؤكده قيمة )  (، R =0,348 ن تقدر بــ )موجبة بتُ الدتغتَي ارتباطيووجود علاقة (  10رقم )الجدول يتبتُ من 
 (، R2= 0.121) الدفروضة، كما نلاحظ أن معامل التحديد قد بلغت قيمتو ≥ 𝛼)0.05( وىو أقل من )0370,( بدستوى دلالة )2,168)

( من التغتَات في بزطيط الدسار الوظيفي تعزى إلذ % 12.1من التباين وبعبارة أخرى أن ) (% 87.9)وىيه النتيجة تشتَ إلذ أن النموذج يفسر 
 ..ومنو نقبل الفرضية الأولذ( تعزى إلذ عوامل أخرى% 87.9نظام الدعلومات الإداري والباقي  )

 في الدؤسسة لزل الدراسة امج تطوير مسار الدوظفنإعداد بر على أنو يوجد تأثتَ لنظام الدعلومات على مرحلة  تنص الثانية :الفرضية  اختبار ،
 .سيتم اختبار ىيه الفرضية بالاعتماد على طريقة الالضدار الخطي البسيط
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( 3.177( المحوسبة )tتؤكده قيمة ) وىيا ما % 47بنسبة  الدتغتَينموجبة بتُ  ارتباطيووجود علاقة  (11رقم )الجدول  يلاحظ من
إعداد اصل في لحا نالتبايمن  % 22تو بسن نظام الدعلومات الإداري  يفسر ما وأنالدفروضة،  ≥ 𝛼)0.05)أقل من  ي( وى0.03بدستوى دلالة )

 الثانية.و نقبل الفرضية ن(، وم R2= 0.299 بحسب قيمة معامل التحديد التي بلغت ) وظفمسار الدبرامج تطوير 
 لزل في الدؤسسة  تنفيي برنامج تطوير مسار الدوظفعلى مرحلة  الإداري تنص على أنو يوجد تأثتَ لنظام الدعلومات الثالثة :الفرضية  اختبار

 وتنفييبتُ نظام الدعلومات الإدارية  مستوى الدعنويةاختبار معامل الارتباط ومعامل التحديد وكيلك  (12رقم )، يلخص الجدول الدراسة
 بالدؤسسة لزل الدراسة، الدوظفمسار تنفيي برنامج تطوير  علىلنظام الدعلومات الإداري  ذو دلالة معنوية يوجد أثرلا ، بحيثالدسار الوظيفي

 الدفروضة، وعليو نرفض الفرضية التي تنص ≥ 𝛼)0.05)من  كبرأ ي( وى0.153( بدستوى دلالة )1.460( المحوسبة )tقيمة ) حسبوىيا 
 .ؤسسة لزل الدراسةفي الد الدوظفمسار تنفيي برنامج لتطوير ظام الدعلومات الإداري في لنعلى وجود أثر 

 في الدؤسسة لزل  تقييم برامج تطوير مسار الدوظفعلى مرحلة  الإداري تنص على أنو يوجد تأثتَ لنظام الدعلومات : الرابعةالفرضية  اختبار
تقييم برامج تطوير لنظام الدعلومات الإداري في  علاقة بتُ دو وج، ويظهر لنا اختبار ىيه الفرضية نتائج (13رقم )يلخص الجدول  ،الدراسة

( 2.939( المحوسبة )t، وىيا ماتؤكده قيمة )R= 0.450اليي بلغت قيمتو  الارتباطبحسب معامل  بالدؤسسة لزل الدراسة مسار الدوظف
تقييم برامج اصل في لحا نالتباي % 20 نسبتو أن نظام الدعلومات الإداري  يفسر ماو روضة، الدف 0.05( وىو أقل من 0.006بدستوى دلالة )

 .قبل الفرضيةنوعليو  (،  R2= 0.203 ) لتطوير مسار الدوظف بحسب قيمة معامل التحديد

II.5- نتائج الدراسةاقشة نم 
 وبعد التحليل، الدسار الوظيفي لدؤسسة اتصالات الجزائربزطيط على  الإداري م الدعلوماتاتناولت الدراسة استقصاء وبرليل اثر نظ

 الإحصائي واختبار الفرضيات يتبن مايلي:
سسة لزل الدراسة كانت متوسط حيث كانت قيمة الدؤ تائج الدراسة الإحصائية بخصوص مستوى تطبيق بزطيط الدسار الوظيفي في نأظهرت 
وقد يعزى ذلك كون الدؤسسة لزل الدراسة مؤسسة اقتصادية ذات طابع عمومية تعتمد بشكل  (، 0.531( وبالضراف معياري )2.113الدتوسط الحسابي )

ن خلال ىيه الاتفاقية كبتَ في تسيتَ الدسار الوظيفي لعمالذا على الاتفاقية الجماعية التي تبرم بتُ إدارة الدؤسسة والعمال لشثلتاً في النقابة، حيث يتم م
الدرتبطة بستَ الدسار الوظيفي مثل أشكال التًقية سواء في الدرجة أو في الرتبة، التنقلات، التدريب....إلخ، وىيا ما برديد وضبط الكثتَ من الإجراءات 

 شاط العمل.نيقيد روح الدبادرة في بزطيط الدسار الوظيفي للأفراد حسب وضعية كل فرد والظروف المحيط ب
لزل الدراسة جيد حسب وجو نظر عينة الدراسة بحيث كانت قيمة الدتوسط الحسابي  أما عن مستوى واقع نظام الدعلومات الإداري في الدؤسسة

الدادية التي تتوفر عليها الدؤسسة وطبيعة نشاطها يحتم عليها امتلاك معدات مادية  ت(، وقد يعزي ذلك للإمكانيا0.444( وبالضراف معياري )2.559)  
 .تن مسايرة التغتَات السريعة التي بردث في قطاع الاتصالاوغتَ مادية وشابكات ذات نوعية ومتطور حتى تتمكن م

بتُ نظام الدعلومات الإداري وبزطيط الدسار الوظيفي في الدؤسسة الدتوسط  نقريبة م طرديةود عالقة ارتباط جو كما توصلت الدراسة إلذ 
ن ة تشتَ إلذ أجالنتيوىيه   R2=0.211متو  قد بلغت قيأن معامل التحديد و  (R= 0.459 ) الارتباط معامل لزل الدراسة بحسب قيمة 

 ن في بزطيط الدسار الوظيفي في الدؤسسة لزل الدراسة.التباي نم % 21.1 يفسر نظام الدعلومات الإداري
على لستلف من مراحل بزطيط الدسار  توى تأثتَ نظم الدعلومات الإداريمس وأن بالدستوى الدرتفع، تليستدل ىيه النتيجة أن العلاقة 

اصل في لحا نالتبايمن  % 22تفاوت من مرحلة إلذ أخري بحيث لد يتجاوز كان م  بالددرية الفرعية التجارية لاتصالات الجزائر لولاية ورقلةالوظيفي 
بالرغم من الدور البارز لنظام الدعلومات  ،الدوظفمسار تنفيي برنامج تطوير ولد لصد لو أثر في مرحلة  ،وظفمسار الدإعداد برامج تطوير مرحلة 

، كما تّم الإشارة إليو في للموظفتُ إمداد إدارة الدوارد البشرية بالدعلومات الدهمة والدقيقة التي على أساساىا يتحدد الدستقبل الوظيفيالإداري في 
( التي أنو يوجد دور فعال لنظام الدعلومات إدارة الدوارد 2022) جميل صالح عيسى، حيان لزمـد بركاتالإطار النظري، وكيالك بحسب دراسة 

 البشرية في وزارة الاتصال والتقانة في بزطيط الدسار الوظيفي على مستوى الفرد والدنظمة.
ذاتو  وقد يرجع ضعف الاعتماد على نظام الدعلومات الإداري لكون أن بزطيط الدسار الوظيفي في الدؤسسة لزل الدراسة لد يرتقي في حد
سب للمستوى الدطلوب حسب وجهة نظر عينة الدراسة كما جاء في المحور الأول من الدراسة، وكيا العمل الروتيتٍ في تسيتَ الدسارات الوظيفي ح
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بشكل اليي  قواعد وإجراءات لزددة سلفاً بزلو من روح الدبادرة والإبداع اليي يدفع بالدسؤلتُ على ىيا النشاط للتفعيل نظام الدعلومات الإداري
 يساعدىم في بزطيط الدسار الوظيفي في كامل مراحلو.

 
IV- خلاصة ال: 

 الأفرادبرقيق التوافق بتُ احتياجات  إلذبزطيط وتطوير الدسار الوظيفي من  تسعى جل الدؤسسات بدا فيهم مؤسسة اتصالات الجزائر 
والدعلومات الدرتبطة بكافة  تداري من البياناالإإلذ ما يقدمو نظام معومات  استناداً  ،وطموحاتهم الوظيفية وبتُ احتياجات الدؤسسة الحالية والدستقبلية

 الدسار الوظيفية في الدؤسسة.
بغرض الوقوف على مدى مساهمة نظام الدعلومات الإداري في و  الديدانية للمدرية الفرعية التجارية لاتصالات الجزائر لولاية ورقلةالدراسة  خلالمن و 

 :تبتُ أن ر الوظيفي بزطيط الدسا
 بزطيط مسار الوظيفي في الدؤسسة لزل الدراسة لد يرتقى إلذ الدستوى الدتوقع بحسب وجهة نظر عينة الدراسة؛ -
 ؛معتبرة لنظام الدعلومات الإداري يوجد في الدؤسسة بنية برتية -
 ىناك علاقة بتُ نظام الدعلومات الإداري وبزطيط الدسار الوظيفي لزل الدراسة؛ -
 ؛ةالإداري على لستلف مراحل بزطيط الدسار الوظيفي جاءت بنسب متفاوت تنظام الدعلوما تأثتَ -
 لايوجد أثر ذو دلالة معنوية لنظام الدعلومات الإداري على مرحلة تنفيي برنامج تطوير مسار الدوظف؛ -
مساهمة نظام الدعلومات الإداري في بزطيط الدسار الوظيفي في الددرية الفرعية التجارية لاتصالات وبحسب نتائج الدراسة الديدانية كانت  -

 . % 21.1 الجزائر لولاية ورقلة تقدر بــ 
 :من خلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يمكن وضع جملة الاقتًاحات الآتية قتراحات الدراسة:ا

 يتوافق مع تطلعات الدوظف؛تفعيل بزطيط الدسار الوظيفي بدا  -
 العمل على وضع برامج لتطوير مسارات الدوظفتُ؛ -
 الحرص على مشاركة الدوظف في رسم مساره الوظيفي؛ -
 التي تتوفر عليها الدؤسسة من أنظمة الدعلومات في بزطيط الدسارات الوظيفية. تاستغلال الإمكانيا -
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 :حقملا  - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 ( :  نموذج الدراسة01الشكل )

 
 من إعداد الباحث بناءاً على الإطار النظري للدراسة المصدر : 

 لأوزان الدقتًحة حسب مقياس ليكارت( : 01الجدول )

 الرأي الأوزان

 غتَ موافق 01

 لزايد 02

 موافق 03

 الدصدر :. من إعداد الباحث بناءاً على الدراسات السابقة

 الدتوسطات الدرجحة وابذاه الدوافق( : 02الجدول )

 لدتوسط الدرجح الابذاه

(01.66 -01.00) لسفض  

 (02.33 -01.67)  متوسط

 (03.00 -02.34) مرتفع

 الدصدر :. من إعداد الباحث بناءاً على الدراسات السابقة

 صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة( : 03الجدول )

مستوى  الارتباط معامل لزتوى المجال المجال
 الدلالة

 الأول بزطيط الدسار الوظيفي **881, 000,

 الثاني نظام الدعلومات الإداري **825, 000,
 (  α = 0.01الارتباط دالة إحصائية عند مستو دلالة ) **

 SPSS الدصدر : من إعداد الباحث بناءاً على لسرجات البرنامج الإحصائي 
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 معاملات ثبات الأداة حسب الدعامل )الفا كرونباخ(( : 04الجدول )

 المحور عدد الفقرات كرونباخ للثبات ألفا معامل

 بزطيط الدسار الوظيفي 16 9110,

 نظام الدعلومات الإداري 7 8530,

 الكلي الدعامل 23 9190,

 SPSS الدصدر : من إعداد الباحث بناءاً على لسرجات البرنامج الإحصائي 
 ابذاه عينة الدراسة لضو بزطيط الدسار الوظيفي( : 05الجدول )

 الرقم
الدتوسط  الفقرة

 الحسابي
الالضراف 

 الدعياري
 التًتيب 

 1 76168, 2,3611 الوظيفية في الدؤسسة يمكنك التمييز بتُ الدسارات 01

 2 76997, 2,2500 مسار وظيفي لكل الدكونة الوظائف واضح بتُ ىناك ارتباط 02

 2 84092, 2,2500 وظائف الدسار الوظيفي من وظيفة الدسئوليات لزددة لكل 03

 3 75593, 2,0000 مسار وظيفي واضحة كل في للستَ اللازمة الأساسية الدتطلبات 04

 02 67567, 2,2130 البعد الأول: تصميم الدسار الوظيفي

 3 76168, 2,1389 وظيفي مستوى لكل الكافية الدعلومات الإدارة توفر 05

 2 73679, 2,1667 الشاغرة  الوظيفية الفرص كافة تعلن الإدارة عن 06

 5 71492, 1,9444 الوظيفي وبزطيط الدسار الأداء تقييم نتائج بتُ يتم الربط 07

 4 77408, 2,0278 تشارك مع إدارتك في بزطيط مسارك الوظيفي 08

 1 80277, 2,3889 مهاراتك وقدراتك الشخصيةلديك لسطط عمل لتنمية  09

 03 60663, 2,1333 إعداد برنامج لتطوير مسار الدوظف: الثانيالبعد 

 1 62425, 2,6944 تعمل على اكتساب مهارات أثناء الشغل تراىا مفيدة في مسارك الوظيفي 10

 3 84515, 2,1667 تّم وضعك في مسار مهتٍ ينسجم مع مؤىلاتك العلمية والفنية 11

 2 76168, 2,3611 للستَ في مسارك الوظيفي مفيدة تقوم بأنشطة تدريبية 12

 4 74907, 1,8056 الوظائف من أجل تطوير الدسار الوظيفي بتُ والتدوير النقل الدنظمة سياسة تطبق 13

 01 50173, 2,2569 تنفيي برنامج تطوير مسار الدوظف: الثالثالبعد 

 1 79082, 1,9444 الحركة في لدسار الوظيفي الحالريتمّ تقييم مستوى  14

 3 77868, 1,7222 يّم تعديل مسارك الوظيفي 15

 2 78108, 1,9143 تساعدك الإدارة في التغلب على عقابات التقدم في الدسار الوظيفي 16

 SPSS الدصدر : من إعداد الباحث بناءاً على لسرجات البرنامج الإحصائي 



 _____________________________________________ (182-167ص.ص، )م المعلومات الإداري في تخطيط المسار الوظيفيانظ مساهمة، بوعمامة خامرة

 

 
 المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية - 178 -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ابذاه عينة الدراسة لضو واقع نظام الدعلومات الإداري( : 06الجدول )

 الرقم
الدتوسط  الفقرة

 الحسابي
 الالضراف
 الدعياري

 التًتيب 

 1 35074, 2,8611 تتوفر الدؤسسة على التجهيزات والدعدات الدلائمة لنظام الدعلومات 1

 2 55420, 2,5833 تعمل الإدارة على بذديد أجهزتها بصفة دورية 2

 2 55420, 2,5833 توفر الإدارة قاعدة بيانات كافية  3

 3 55990, 2,5278 ببرلريات حديثةتدعم الإدارة كافة الدصالح والأقسام  4

5 
لتسهيل تبادل الدعلومات في ) تتيح الإدارة الشبكة الداخلية ) انتًانت

 الوقت الدناسب
2,5278 ,73625 

3 

 4 65222, 2,4444 ترتبط الإدارة بشبكات اتصال خاصة بالدتعاملتُ الرسميتُ 6

 5 76636, 2,3889 التكنولوجيا الحديثةتعمل الإدارة على تطوير مواردىا البشرية للتحكم في  7

  2,5595 ,44443  

 SPSS الدصدر : من إعداد الباحث بناءاً على لسرجات البرنامج الإحصائي 

 ابذاه عينة الدراسة لضو واقع نظام الدعلومات الإداري( : 07الجدول )

 Sigمستوى الدعنوية  Shapiro-Wilk df عدد الفقرات

36 0.54 36 0.136 
 SPSS الدصدر : من إعداد الباحث بناءاً على لسرجات البرنامج الإحصائي 

 نتائج برليل الالضدار للتباين لاختبار صالحيو نموذج الالضدار الخطي( : 08الجدول )

 مصدر التباين
 لرموع الدربعات
Sum of 
Squares 

درجات  
 الحرية
df 

 متوسط الدربعات
Mean Square 

 Fقيمة 
 المحسوبة

(F ) Sig 

 005b, 9,088 2,089 1 2,089 الالضدار

 34 7,815 الخطأ

 35 9.903 المجموع
 SPSS الدصدر : من إعداد الباحث بناءاً على لسرجات البرنامج الإحصائي 
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 طبيعة العلاقة بتُ الدتغتَات( : 09الجدول )

 النموذج
Model 

 الارتباط معامل
R 

 معامل التحديد
R Square 

 معامل التحديد الدصحح
Adjusted R Square 

 

 الخطاء الدعياري الدقدر
Std. Error of the 

Estimate 
1 0,459a 0.211 0.188 ,479420 

 SPSS الدصدر : من إعداد الباحث بناءاً على لسرجات البرنامج الإحصائي 

 الخطي البسيط لاختبار أثر نظام الدعلومات الإداري على تصميم الدسار الوظيفينتائج الالضدار ( : 10الجدول )

 الدوذج
Model 

 الدعاملات غتَ الدعيارية
Unstandardized 

Coefficients 

 الدعاملات الدعيارية
Standardized 
Coefficients قيمةt 

 المحسوبة
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

مستوى 
 t B دلالة

معاملات 
 الدتغتَات

 الخطأ الدعياري
Std. Error 

Beta 

1 

 (Constant)الثابت 
,857 
,530 

,635 
,244 

,348 

1,35
0 

2,16
8 

,348a 
,12
1 

,18
6 

,03
7 

 نظام الدعلومات الإداري

 SPSS الدصدر : من إعداد الباحث بناءاً على لسرجات البرنامج الإحصائي 

 إعداد برنامج لتطوير مسار الدوظفنتائج الالضدار الخطي البسيط لاختبار أثر نظام الدعلومات الإداري على ( : 11الجدول )

 الدوذج
Model 

 الدعاملات غتَ الدعيارية
Unstandardized 

Coefficients 

 الدعاملات الدعيارية
Standardized 
Coefficients قيمةt 

 المحسوبة
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

مستوى 
 t B دلالة

معاملات 
 الدتغتَات

 الخطأ الدعياري
Std. Error 

Beta 

1 

 (Constant)الثابت 
,462 
,653 

,534 
,206 

,478 
,865 
3,17

7 
,478a 

,22
9 

,39
3 

,00
3 

 نظام الدعلومات الإداري

 SPSS الدصدر : من إعداد الباحث بناءاً على لسرجات البرنامج الإحصائي 
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 تنفيي برنامج تطوير مسار الدوظفنتائج الالضدار الخطي البسيط لاختبار أثر نظام الدعلومات الإداري على ( : 12الجدول )

 الدوذج
Model 

 الدعاملات غتَ الدعيارية
Unstandardized 

Coefficients 

 الدعاملات الدعيارية
Standardized 
Coefficients قيمةt 

 المحسوبة
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

مستوى 
 t B دلالة

معاملات 
 الدتغتَات

 الخطأ الدعياري
Std. Error 

Beta 

1 

1,55 (Constant)الثابت 
5 

,274 

,488 
,188 

,243 

3,18
9 

1,46
0 

,243a 
,05
9 

,00
3 

,15
3 

 نظام الدعلومات الإداري

 SPSS من إعداد الباحث بناءاً على لسرجات البرنامج الإحصائي  الدصدر :

 تقييم برنامج تطوير مسار الدوظفنتائج الالضدار الخطي البسيط لاختبار أثر نظام الدعلومات الإداري على ( : 11الجدول )

 الدوذج
Model 

 الدعاملات غتَ الدعيارية
Unstandardized 

Coefficients 

 الدعيارية الدعاملات
Standardized 
Coefficients قيمةt 

 المحسوبة
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

مستوى 
 t B دلالة

معاملات 
 الدتغتَات

 الخطأ الدعياري
Std. Error 

Beta 

1 

- (Constant)الثابت 
,046 
,742 

,655 
,252 

,450 

-
,071 
2,93

9 

,450a ,20
3 

,94
4 

,00
6 

 نظام الدعلومات الإداري

 SPSS الدصدر : من إعداد الباحث بناءاً على لسرجات البرنامج الإحصائي 
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