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الدراسة إلى التعاف على الدور الاستًاتيج، للمسؤولية الاجتماعية للياكات في  برقيق ميزة تنافسية مستدامة، ولقد تهدف ىذه     ملخص:
خدمة  استهلت الدراسة بالتطاق للميزة التنافسية الدستدامة وأسس بنائها ثم تناولت الدراسة الدفهوم الحديث للمسؤولية الاجتماعية ودورىا في

لحة، كما تم تقديم برليل يشتُ كيف يساىم التشتٍ السليم لدشادئ وأسس الدسؤولية الاجتماعية من تفعيل الأركان الأساسية الأطااف أصحاب الدص
وفق منظور للميزة التنافسية الدستدامة وبرستُ أداء الياكات، ولقد توصلت الدراسة أن الدمارسات الناجحة للمسؤولية الاجتماعية للياكات الاائدة 

ورؤية سليمة تؤدي إلى جذب اليد العاملة الدؤىلة وزيادة نسب الابتكار بها وبرستُ سمعتها لشا يؤىلها لأن تكون شاكات ذات أداء متميز  استًاتيج،
 ومستدام.

 ،دور استًاتيج، . تنافسية الدستدامةميزة جتماعية للياكات، مسؤولية ا :الكلمات المفتاح
 L25؛ JEL :M14تصنيف 

 
Abstract: This study aims to identify the strategic role of corporate social responsibility in 

achieving sustainable competitive advantage. The study began by addressing sustainable 

competitive advantage and the foundations of its construction. Then, the study addressed the 

modern concept of social responsibility and its role in serving stakeholders. An analysis was also 

presented showing how the sound adoption of the principles and foundations of social 

responsibility contributes to activating the basic pillars of sustainable competitive advantage and 

improving corporate performance. The study concluded that successful practices of social 

responsibility of leading companies according to a strategic perspective and sound vision lead to 

attracting qualified labor, increasing innovation rates, and improving their reputation, which 

qualifies them to be companies with distinguished and sustainable performance. 

 

Keywords: corporate social responsibility, sustainable competitive advantage ,the strategic role. 
Jel Classification Codes : M14 ؛  L25 
 

_________ 

*
 ahmed.bounekib@univ-bba.dz    أحمد بونقيب 
 

mailto:ahmed.bounekib@univ-bba.dz
mailto:ahmed.bounekib@univ-bba.dz


 ________ (41-14ص.ص، )دراسة تحليلية لأهمية الإدارة الاستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة، أحمد بونقيب

 

 
 المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية - 42 -

I-  تمهيد: 

لتجارة تيهد بيئة الأعمال اليوم تغتَات كشتَة على الدستوى الدولي صاحشها تطور تكنولوج، سايع وتغتَ في أذواق الدستهلكتُ ورغشاتهم وبرايا ل        
بكيفية وسشل الصمود ومواجهة الدنافسة الياسة، لشا وقيودىا، كل ىاتو العوامل صعّشت من مهمة منظمات الأعمال وشكّلت لذا برديا كشتَا يتعلق 

جعل الكثتَ من منظمات الأعمال تطور استًاتيجيات لتحستُ أدائها وتزيد من تفوقها من خلال خلق ميزة تنافسية تضمن لذا الاستماارية 
الشياية، بل يتعدى ذلك كلو إلى كيفية المحافظة على برقيق والدنافسة، وىذا لا يتأتى إلا باؤية استًاتيجية تكاملية بريد فيها كل اإبمكانات الدادية و 

 امتلاكها الأرباح على الددى الشعيد وخلق قيمة بسيّز الدنظمة لدى الزبائن وتكسب ولاءىم، وىذا ما يسمى بالديزة التنافسية الدستدامة التي يعتبر
منظمات الأعمال في وقتنا الحاضا تستخدم العديد من الدداخل لشناء   سلاحا يسمح للمنظمة من الاستماار في برقيق معدلات أداء ماتفعة، ولصد

ستها ميزة تنافسية مستدامة من خلال الاستجابة لطلشات الزبائن والجودة والابتكار وبزفيض التكاليف، غتَ أن أىم ما يواجو الدنظمات في لشار 
ضاورة التزامها بدسؤوليتها ابذاه موظفيها وزبائنها والمحافظة على الشيئة وخدمة لأنيطتها وسعيها لتحقيق أىدافها ىو الضغوطات الذائلة والدتعلقة ب

على المجتمع، فقد أصشحت الحكومات والنقابات العمالية ووسائل اإبعلام بارعة في متابعة ولزاسشة الياكات على الأثار الاجتماعية الدتًتشة 
تمع، أو ما أصشح يطلق عليو حديثا بالدسؤولية الاجتماعية للياكات، وفي خضم كل ىذه نياطاتها، وىذا ما يقودنا للحديث عن دور الدنظمة المج

لستلف  التغتَات وتأثتَىا على الدنظمة أصشح تشتٍ الدسؤولية الاجتماعية حتمية تساعد في خلق بيئة عمل قادرة على مواكشة التطورات الحاصلة في
الياكات الاائدة ىو تشتٍ الدسؤولية الاجتماعية في استًاتيجياتها وسياساتها لشا ساعدىا على برستُ  الجوانب،  ويعتبر الكثتَ من الشاحثتُ أن سا لصاح

فنجد الياكات الدسؤولة اجتماعيًا تشذل جهدًا  بيئة العمل وتطويا كفاءات الدوظفتُ وجذب العمالة الدؤىلة وتعزيز سمعتها بتُ الدنظمات الدنافسة.
 لدمج الاىتمام بالأطااف أصحاب الدصلحة في سياساتها واستًاتيجياتها ونياطاتها.

I .1-  الدراسة مشكلة: 
وىذا ما يدفعنا إلى أثشتت العديد من الأبحاث وجود علاقة إلغابية بتُ تشتٍ الدسؤولية الاجتماعية وبرقيق الديزة التنافسية الدستدامة،        

وكيف لؽكن طاح التساؤل عن سا ىذا التأثتَ بتُ قيام الدنظمة بدورىا الاجتماع، وبرقيق الأداء الدتميز، فما ى، أسس بناء ميزة تنافسية مستدامة؟ 
 للتشتٍ السليم لدشادئ الدسؤولية الاجتماعية من تدعيم أسس الديزة التنافسية؟

I .2-  رضية الدراسةف: 
الدراسة على فاضية أساسية مفادىا أن تشتٍ الدسؤولية الاجتماعية يساعد على برستُ الابداع وجذب يد عاملة مؤىلة وبناء سمعة تاتكز 

 جيدة تكون مدخلا للتميّز وبرستُ الأداء.
I.3-  الدراسة أهمية: 

 تنشع ألعية ىذه الدراسة من كونها تقدم برليلا عميقا يوضح كيفية توظيف مشادئ الدسؤولية الاجتماعية في مواجهة التحديات التي تواجهها
 ناجحةمنظمات الأعمال، وتستطيع من خلالذا برقيق ميزة تنافسية مستدامة وذلك من خلال الاستفادة من الدراسات النظاية والتجارب الديدانية ال
عارف وتنزيلها بيكل يناسب تطلعات مؤسساتنا الوطنية، ولذذا فإن ىذه الدراسة جاءت للمسالعة ولو بجزء يستَ في تزويد الدهتمتُ باإبدارة بالد

 الجديدة في لرال إدارة الأعمال وبرقيق الأداء الدستدام. 
 I.4-   :منهجية الدراسة 

نهج الوصاف، مان خالال عااو مفهاوم الديازة التنافساية والدساؤولية الاجتماعياة كماا جااء في في ىذه الدراسة تم الاعتمااد علاى الدا            
دراساة العلاقاة باتُ أساس بنااء الديازة التنافساية ياُشد لضو رصد جوانب الظاىاة انطلاقا من الكتب والمجلات العلمية، وتم اعتماد الدنهج التحليل، الذي 

لظاوذج متكامال لدمارسااات الدساؤولية الاجتماعياة للياااكات بغااو الاساتخدام الساليم لذااا مان طااف الياااكات  مااع تقاديم وأبعااد الدساؤولية الاجتماعياة،
 وجعلها موردا تنظيميا مهما لذا.
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   I.5-  أهداف الدراسة: 
 إن الذدف من ىذه الدراسة ىو برقيق لرموعة من الأىداف: 

 التنافسية بالياكات.برديد الدفاىيم الدتعلقة بأسس بناء الديزة  -
 التعاف على الدور الاستًاتيج، للمسؤولية الاجتماعية. -
 إبااز تأثتَ أبعاد الدسؤولية الاجتماعية على الديزة التنافسية. -
 اكتياف الدمارسات الناجحة في لرال الدسؤولية الاجتماعية للياكات.  -

 :ة لزاور؛ ى،ولتحقيق الأىداف الدذكورة سالفا تم تقسيم ىذه الدراسة إلى ثلاث
 المحور الأول: الديزة التنافسية الدستدامة          
 للمسؤولية الاجتماعية للياكات.المحور الثاني: اإبدارة الاستًاتيجية         
 الديزة التنافسية الدستدامة.الدسؤولية الاجتماعية في تعزيز المحور الثالث: دور         

 
II-  التنافسية المستدامةالميزة  

قيق إن التطور الكشتَ الذي حصل في لرال بيئة الأعمال أفاز مفاىيم جديدة ماتشطة بالدنافسة والصااع من أجل الشقاء والتميز، والتفوق، وبر         
 قيق الديزة التنافسيةالاستًاتيجية في بيئة الأعمال بأنها نظاية لكيفية بر 1994" سنة دراكاومن أشها الدقولات التي عاّف بها " ،معدلات أداء ماتفعة

(Altamony, Alshurideh, M, & Obeidat, B, 2012, p. 583) ،  ولقد تطور مفهوم الديزة التنافسية بدايات القان العياين
" سنة  شامبرلنكما احتل ىذا الدفهوم حيزا كشتَا ضمن لرال إدارة الأعمال، ولقد كان أول من بردث عن مصطلح الديزة التنافسية ىو الشاحث" 

 1978ة، وكان التطور الكشتَ في مصطلح الديزة التنافسية سنة إلى العلاقة بتُ الكفاءة والديز  1957" سنة  سالزينك. بينما تطاق الشاحث "1939
و "شاندال " العلاقة بتُ الكفاءة الدميزة والديزة التنافسية، حيث وصف الشاحثان الديزة التنافسية بالوضعية   ىوفا""حتُ قدّم كلا من الشاحثتُ 

خلال طايقتها في بزصيص مواردىا. وعلى ىذا الأساس كان الاعتقاد السائد الوحيدة والفايدة التي تطورىا الدنظمة من أجل مواجهة الدنافستُ من 
ءة والديزة التنافسية في ىذه الفتًة أن الديزة تنافسية تنشع من الكفاءات، ويعتبرون الديزة التنافسية لشكنة اإبدراج ضمن استًاتيجية الياكة، حيث أن الكفا

 ؛ليقدما مفهوما جديدا 1985و"بورتا" سنة  1984ع. ليأتي بعد ذلك كلا من الشاحثتُ " داي" سنة ى، متغتَات مستقلة، والأداء ىو الدتغتَ التاب
الجيد ما ىو إلا  فشدلا من اعتشار الديزة التنافسية تستخدم داخل استًاتيجية الياكة، فهم ياون أن الديزة التنافسية ى، الذدف اإبستًاتيج،، وأن الأداء

.  وفي تعايف  آخا للميزة التنافسية  لصد أنها  كل ش،ء لؽيزّ  (Reed & DeFillippi, R. J., 1990, p. 99) نتيجة للميزة التنافسية
، كما أن الديزة  (Foon & Nair, P. B;, 2010, p. 64)الياكة أو منتجاتها عن منتجات منافسيها بيكل إلغابي، في نظا عملائها 

متميزة  التنافسية ى، القيمة التي لؽكن للمؤسسة من أن تنيئها لعملائها، وتكون في شكل أسعار جيدة مقارنة بالدنافستُ، إضافة إلى توفتَ منافع
 ,Hill, Schilling) يوليها العملاء لدنتجات الياكةتعوّو بنسشة معتبرة الزيادة الدفاوضة من طاف الدؤسسة في الأسعار، أي ارتفاع القيمة التي 

M. A., & Jones, G. R, 2010).  وبيكل عام، لؽكن تعايف الديزة التنافسية على أنها ميزة تتمتع بها شاكة ما على منافس أو لرموعة
لؽكن القول أن الديزة التنافسية تعتٍ التفوق الذي تتمتع بو الياكة مقارنة  من الدنافستُ في سوق أو لرموعة إستًاتيجية أو صناعة معينة، كما

لتي ياى بدنافسيها، والذي كان نتيجة لجهود وطايقة عمل الدنظمة الدنفادة، فه، مزيج متجانس من الخصائص الدميزة للياكة ومنتجاتها وخدماتها وا
تصنع فارقا بتُ الياكة الدسيطاة ومنافسيها في السوق، وى، تاتشط أساسا بالدوارد الدتميزة والنادرة  العملاء أنها متميزة ولا مثيل لذا. فالديزة التنافسية

 وقدرات الياكة ومهاراتها الدتفوقة وخبرتها وطايقة تسيتَىا. 
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II.1-  المستدامةالميزة التنافسية مفهوم :  

ع إن التًكيز في ىذا العصا تعدى الاىتمام بقضية الديزة التنافسية للياكة، إلى ضاورة التعاف على استدامتها والمحافظة عليها، وذلك راج          
ت تنافسية لعدة أسشاب ألعها تغتَ رغشات الدستهلكتُ والتطور التكنولوج، الدتسارع وغتَىا من الظاوف التي أوجشت ضاورة تقديم منتجات وخدما

، عندما اقتًح الشاحث " داي "  أنواعًا من 1984ولقد ظهات فكاة الديزة الدستدامة   من جهة وبزدم الأطااف أصحاب الدصلحة من جهة ثانية،
، عندما بردّث 1985الاستًاتيجيات التي قد تساعد في الحفاظ على الديزة التنافسية، بينما ظها الدصطلح الفعل، "للميزة التنافسية الدستدامة" عام 

التنافسية  الشاحث " بورتا " عن الاستًاتيجيات الأساسية التنافسية التي لؽكن للياكات أن تنتهجها )التكلفة الدنخفضة أو التمايز( لتحقيق الديزة
ايفا دقيقا للميزة التنافسية الدستدامة يوضح من خلالو أن  ،  ويضيف " بارناي" في ىذا المجال ويضع تع(Hoffman, 2000, p. 1) الدستدام

تُ في نفس الياكة تتمتع بديزة تنافسية مستدامة عندما تنفذ استًاتيجية خلق القيمة التي لا يتم تنفيذىا  من طاف الدنافستُ الحاليتُ أو المحتمل
كما أن معافة درجة   .(Barney, 1991, p. 102) جية الدتشعّةالوقت، وغتَ قادرين على الاستفادة ماة أخاى من منافع  ىذه الاستًاتي

 ,Altamony) الدنافسة والقوى في الصناعة لؽكن أن تساعد في صياغة استًاتيجية العمل الدناسشة من أجل الحصول على ميزة تنافسية مستدامة
Alshurideh, M, & Obeidat, B, 2012, p. 583)"في ىذا المجال  أنو ليست كل موارد الياكة قادرة على   ، وييتَ " بارناي

وعدم القدرة الدسالعة في خلق الدزايا التنافسية؛ بل لغب أن يضاف إلى تلك الدوارد سمات أخاى تتمثل في ندرة ىذه الدوارد وقيمتها وصعوبة تقليدىا 
كيز على استشدالذا، كما لؽكن للياكات أن تنجح في خلق مزايا تنافسية  عن طايق الجمع بتُ الدهارات والدوارد  التي بستلكها بطاق فايدة مع التً  على

.  فالديزة التنافسية (Hoffman, 2000, p. 2) التعلم الجماع، وتنسيق جهود جميع الدوظفتُ بغية  الدساعدة على تطويا الكفاءات المحددة
ا تتمثل في الدستدامة ى، استًاتيجية فايدة تسمح بخلق قيمة لدى العملاء لا لؽكن للمنافس الاستفادة منها أو تقليدىا. وىذه الاستًاتيجية غالشا م

 وىا أو السشب الائيس، في التفوق على الددى الشعيد.تقديم منتجات وخدمات بأسعار منافسة وجودة وتلبي طلشات وأذواق العملاء؛ وىو ما لؽثل الج
II.2 -   الأسس العامة لبناء الميزة التنافسية المستدامة 

الدتمثلة في  إن بناء ميزة تنافسية مطلب أساس،، ولقد اتفق الشاحثون على ضاورة تشتٍ الياكة مهما كانت طشيعة نياطها لمجموعة من الأسس      
 ,Hill) الدتميزتتُ والتجديد أو الابداع مع الاستجابة لحاجات العميل؛ كل ىذه العناصا ى، نتاج الكفاءات الدتميزة للياكةالكفاءة والجودة 

Schilling, M. A., & Jones, G. R, 2010, p. 94) وبالاغم من أن ىذه العناصا الأربعة تشدو مستقلة عن بعضها فإنها ،
 متداخلة، فالجودة العالية تؤدي إلى كفاءة عالية، في حتُ لؽكن للابتكار أن يافع من الكفاءة والجودة والاستجابة لحاجات العملاء.

 الكفاءة:  -
ة من تعتبر الكفاءة الدتميزة مصدرا ىاما لشناء الديزة التنافسية وى، صعشة التقليد، وأشها  طايقة لقياس الكفاءة ى، حجم الددخلات الدطلوب       

ا لذعمالة ورأس مال ومعافة وإدارة إبنتاج لساجات لزددة من سلع وخدمات، فالياكات ذات الكفاءة العالية تتميز بالطفاو تكاليفها لشا يسمح 
 ,Kang) بفاو أسعار تنافسية وبالأخص في الدنتجات ذات الحساسية في تغتَ الأسعار، وتعد إنتاجية الدوظف الدقياس الأكثا شيوعًا للكفاءة

2018, p. 4)لتحقيقو من خلال اتشاع العديد من  ، ومن ثم لصد أن برستُ إنتاجية الدوظف يعتبر ىاجسا وشغلا شاغلا يسعى العديد من الددراء
 الاستًاتيجيات على غاار التدريب وتوفتَ بيئة العمل الدناسشة وغتَىا.

 الجودة: -
 إن لصاح واستماار الدنظمات يعتمد أساسا على جودة منتجاتها بالأساس، وينُظا غالشا إلى الجودة على أنها لرموعة من السمات الدتمثلة في         

دما يدرك العميل أن سمات الدنتج ذات قيمة ، ويقال إن الدنتج يتمتع بجودة فائقة عن(Kang, 2018, p. 4) الدوثوقية الفائقة والامتياز في الدنتوج
ء لشا تسمح أفضل من سمات منتجات الدنافستُ. والجودة ى، أحد الدصادر الأساسية لشناء الديزة التنافسية، فالجودة العالية تزيد من النفعية للعملا

نتجاتها  في نظا عملائها ولؽكّنها من فاو أسعار أعلى للمؤسسات من إدارة أسعارىا بداونة،  فتحقيق مستويات عالية من الجودة يزيد من قيمة م
من الديزة لدنتجاتها، ىذا من جهة ومن جهة أخاى فإن للجودة تأثتَ آخا يتمثل في زيادة الكفاءة وبزفيض التكاليف الوحدوية للمنتوج، وىوما لػسّن 

فالدنتجات ذات الجودة العالية تقلل من الوقت  ،(Hill, Schilling, M. A., & Jones, G. R, 2010, pp. 95-96) التنافسية
 الدستغاق من طاف العامل إبصلاح الوحدات الدعيشة  لشا يزيد من إنتاجية الدوظف وبالتالي الطفاو تكاليف الدنتجات.
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 التجديد:  -
الدثل "بذدد أو تشدد"، فالدنظمات الناجحة تعمل دوما على خلق أو تطويا  لؽثل التجديد برديا رئيسيا لدنظمات الأعمال، فكما يقول         

وة، ويعاّف منتجات جديدة أو برديثها لشا لغعلها متميزة عن منافسيها؛ وىذا ما ييكل مصدرا ىاما لشناء الديزة التنافسية، وىو أحد وسائل خلق الثا 
ة جديدة  أو لزسنة بيكل كشتَ، وييمل الابتكار أيضا العمليات، أو طاق التسويق غالشا الابتكار على أنو تنفيذ لدنتج سلعة كانت  أو خدم

.  وبالتالي فإن تطوبا (Mention, 2012, p. 5) الجديدة، أو الأساليب الجديدة في التسيتَ، أو  حتى التنظيم  الحديث لدكان العمل
ومتفوقة عن الدنتجات الحالية يساىم في خلق القيمة لشا يزيد من الخيارات التسعتَية للياكة بسشب إدراك منتجات جديدة ذات سمات متميزة 

 اإبنتاج العملاء للفائدة الكشتَة لدنتجات الياكة الدشتكاة، كما أن الابتكار في العمليات وطاق اإبنتاج يزيد من القيمة من خلال بزفيض تكاليف
(Hill, Schilling, M. A., & Jones, G. R, 2010, p. 97). 

 الاستجابة للعملاء:  -
تعاّف الاستجابة على أنها القدرة على الاستجابة بيكل ىادف وفي وقت زمتٍ مناسب لطلشات العملاء أو التغيتَات في السوق، وذلك من         

. إن الدنظمة الااغشة في الشقاء مطالشة بالاستجابة الدتفوقة للطلشات الفايدة (Holweg, 2005, p. 605) أجل الحفاظ على الديزة التنافسية
نتجات ج وتطويا الدللزبائن وأداء الدهام بطايقة أفضل مقارنة بدنافسيها؛ لشا يافع من قيمة منتجاتها لدى زبائنها وبذلك بزلق بسيزا، فتحستُ جودة الدنتو 

ة وبرديثها لغب أن تتماشى وتتلاءم مع طلشات وحاجات الزبائن، كما لغب التًكيز كذلك على الوقت الذي يعتبر  بعدا تنافسيا ىاما لؼلق ميز 
قة والتصميم الجيد تنافسية والاىتمام بتقليص الوقت الدستغاق لتسليم السلعة أو الخدمة، ومن بتُ الدصادر الدعززة لاستجابة العملاء لصد الخدمة الدتفو 

ا  وتعزيز  للمنتجات باإبضافة إلى خدمات ما بعد الشيع، كل ىذه العوامل تزيد من بسيز الياكة ومنتجاتها وبسكّن الياكة من فاو سعا لشيز لدنتجاته
 . (Hill, Schilling, M. A., & Jones, G. R, 2010, p. 98) ولاء  عملائها لعلامتها التجارية

III - المسؤولية الاجتماعية للشركات 
ام إن مفهوم الدسؤولية الاجتماعية ذو دلالات عديدة ومتنوعة منيؤىا ضاورة الاىتمام بالعاملتُ والشيئة والمجتمع بدل التًكيز على الاىتم         

ة  أن تيهد الياكات لصاحا ماليا  دون أن تدرج الاىتمامات الاجتماعية الشتّ  بالأرباح والتًكيز على الجوانب الاقتصادية فقط،  فلم يعد مقشولا
ات الجيل والشيئية في نياطاتها وفي تفاعلاتها مع أصحاب الدصلحة، كما لصد أن  الياكات اليوم تكافح  للقيام بدور جديد، يتمثل في تلشية احتياج

 .DAmato, A. Henderson, S, & Florence, S, 2009, p) نزاف ثاواتوالحالي دون التأثتَ والدساس بحق الأجيال القادمة واست
عية ،  حيث أصشح المجتمع أكثا وعياً بتأثتَ ىذه الياكات  على الشيئة  لشا يدعو إلى تغيتَ ابذاه النمو الاقتصادي الكم، لضو بعد أكثا نو (2

 ومسؤولية. 
III .1-  المسؤولية الاجتماعية للشركاتمفهوم 

من  بالاغم من الامتداد التارلؼ، العميق لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية الذي مازال في أصلو أدبيا ومستمدا قوتو وقشولو من طشيعتو الختَية          
نكاد لصد تعايفا موحدا لذا، ونستطيع بسهولة أن نعود إلى جهة وتنوع الدشادرات التي تقوم بها الدنظمات باختلاف أنيطتها من جهة ثانية، إلا أننا لا 

 مئات السنتُ لتحديد جذور الدسؤولية الاجتماعية للياكات. ومن أجل برقيق أغااو عملية وللخاوج بتعايف شامل للمسؤولية الاجتماعية، فإن
التنفيذيتُ اليوم، وعليو كان لزاما عاو لرموعة من نظاة سايعة على نصف القان الداض، أو لضو ذلك تكف، لتلخيص معظم ما يهم الددياين 

ييتَ "كارول" إلى أن الدسؤولية   تعاريف الأكادلؽيتُ والدنظمات والذيئات الدولية لتحديد مفهوم شامل ومتكامل للمسؤولية الاجتماعية للياكات.
زخم الذي أحدثتو التغتَات في الوع، الاجتماع، التي بلغت ( نتاج لفتًة ما بعد الحاب العالدية الثانية، وبفضل الCSRالاجتماعية للياكات )

ارتفعت ألعية ومكانة الدسؤولية الاجتماعية  ذروتها في ستينيات القان العياين، وخاصة حاكات الحقوق الددنية، والداأة، والدستهلكتُ، والشيئة، فقد
. كما تيتَ بعض الدراسات إلى أن (Carroll, 2015, p. 87) ةللياكات وأصشحت مفهومًا عالديًا تطور من التفاعل بتُ الفكا والدمارس

وفي الشداية مفهوم الدسؤولية الاجتماعية للياكات ظها في خمسينيات القان العياين في الولايات الدتحدة الأمايكية لعدة اعتشارات أخلاقية ودينية، 
 ليتطور تدرلغيا ليعبر عن الشحث في كيفية التوفيق بتُ الأنيطة الاقتصادية للياكات واىتمامات وتوقعات المجتمعتعلق الأما بالأعمال الختَية 

(Capron & Quairel-Lanoizelée, F, 2009, p. 1).   ،ومن ىذا الدنظور، تنيأ الدسؤولية الاجتماعية للياكات حيث ينته
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إبدارة الدوارد بيكل يضمن النتائج الاقتصادية  اشفاف الصورة جيدة أو برستُ الأرباح، بل بسثل أيضًا أسلوب ابسثل فقط طموح ، لافهالقانون، 
 ,Meseguer-Sánchez, Gálvez-Sánchez, F. J, López-Martínez, G) والسياسية والاجتماعية والشيئية وغتَىا الداجوة

& Molina-Moreno, V, 2021, p. 2) .  ووفقا لدفوضية المجتمعات الأوروبية(CEC)  ،فإن الدسؤولية الاجتماعية للياكات ى
 مفهوم تدمج الياكات بدوجشو الاىتمامات الاجتماعية والشيئية في عملياتها التجارية وفي تفاعلها مع أصحاب الدصلحة على أساس تطوع،

(Nimani, Zeqiraj, V, & Spahija, D, 2022, p. 315)( كما تنظا منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  .OECD إلى )
وبالتالي لغب ألا يضمن سلوك الياكات العائدات للمسالعتُ  ،الدسؤولية الاجتماعية للياكات باعتشارىا مسالعة الياكات في التنمية الدستدامة

 & Riano) للموظفتُ والدنتجات والخدمات للمستهلكتُ فحسب، بل لغب أن تستجيب أيضًا للانيغالات والقيم المجتمعية والشيئيةوالأجور 
Yakovleva, N, 2022, p. 106). 

III .2- المسؤولية الاجتماعية للشركات  مبادئ 
والدتسارعة في بيئة العمال والتأثتَات الدولية النابذة عن العولدة كان لذا الأثا الكشتَ على قطاع الأعمال فلقد أوكلت إن التغتَات الكشتَة         

عن اللجنة  1987سنة  "مسؤولية برقيق التنمية الدستدامة على عاتق الياكات، وىو ما أكدّه صدور تقايا "باونتلاند" بعنوان "مستقشلنا الديتًك
الدنشثق عن لجنة الأمم الدتحدة للشيئة  1992، وإعلان "ريو" وأجندة "الواحد والعياين" في قمة الأرو سنة WCEDيئة والتنمية العالدية للش
 .UNCEDوالتنمية 
  متمثلة فيمشادرة تطوعية برث الياكات على دمج عياة مشادئ تتعلق بأربعة لزاور أساسية  UNاقتًحت الأمم الدتحدة  1999وفي عام         

والتي تاكّز على دعم حقوق  حقوق اإبنسان والعمل والشيئة ومكافحة الفساد. ىذه الدشادئ العياة تم تطوياىا على أساس مشادئ "سوليفان"،
الدنافسة ، و اإبنسان العالدية، وتكافؤ الفاص، واحتًام حاية تكوين الجمعيات، وتعويضات الدوظفتُ، والتدريب، والصحة والسلامة، والتنمية الدستدامة

  (Riano & Yakovleva, N, 2022, pp. 112-113)العادلة، وبرستُ نوعية الحياة
III .3-    علاقة المسؤولية الاجتماعية بأصحاب المصلحة 

من العملاء لديهم  الدافع لليااء من الياكات التي تيارك عن علم في   %77، تشتُ  أن 2019سنة  "أفلاك"في تقايا صادر عن شاكة         
 سلوك مسؤول اجتماعيًا، وعليو لصد أن ىذه الدراسة تلق، نظاة فاحصة على العملاء، باعتشارىم أحد أصحاب الدصلحة الائيسيتُ

(Ghanbarpour, Crosby, L, Johnson, M. D, & Gustafsson, A, 2024, pp. 141-155)  كما أن ىناك  ،
للياكات العديد من الدراسات التي تشتُ تأثتَات لشارسات الياكات على الدسالعتُ وتأثتَاتها، ولقد أجمع العديد من الشاحثتُ أن ىناك مسؤوليات 

 : (Kumar, 2024) ابذاه أطااف أساسيتُ لذم مصلحة في الدؤسسة
: الدسالعون ىم الطاف الأكثا مصلحة في الياكة فهم يغاماون بأموالذم من اجل برصيل عوائد، لذا لغب على الدؤسسات ضمان المساهمون -

 وحماية لشتلكاتهم وتعظيمها من خلال العمل بيكل يضمن حقوقهم ولؼدم جميع الدصالح.

 اع إلى ملاحظات العملاء وتوفتَ منتجات أو خدمات مستدامة ومسؤولة اجتماعيًا.: إن ولاء العملاء ماىون بالاستمالعملاء -

  .: إن إشااك الدوظفتُ وإعطاء الأولوية لافاىيتهم لػسن من بيئة العمل ويعزز التزامهم بالدسؤولية الاجتماعية للياكاتلموظفونا -

في معالجة الديكلات الاجتماعية على غاار الدسالعة في برستُ  ينتظا المجتمع من الياكات أنيطة ذات نفع عام وأن تساىم المجتمعات: -
 الشنية التحتية ودعم الصحة والتعليم وغتَىا من النياطات التي بزدم المجتمع.

ن : ينظا الدوردون إلى الياكات على أنها مصدر للدخل وياغشون في توطيد العلاقات، وعليو فإن التعاون مع الدوردين الذين يلتزمو الموردون -
مة على بالدمارسات الأخلاقية والدستدامة يعزز التأثتَ الاجتماع، لسلسلة التوريد بأكملها، ويزيد من شفافية العلاقة لشا يوطد العلاقة القائ

 التعامل بصدق وتسديد الدستحقات في الآجال.

 .الوكالات الحكومية يعزز لشارسات الأعمال الدسؤولة: إن الامتثال للقوانتُ واللوائح مع الدياركة النيطة مع الحكومة والهيئات التنظيمية -
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: مسؤولية الياكات ابذاه ىؤلاء الأطااف تتمثل في المحافظة على الشيئة وحماية الدستهلك المنظمات غير الحكومية والمجتمع المدني -
 والعدالة. 

III .4-  أهمية تبني المسؤولية للاجتماعية 
أصشحت الدسؤولية الاجتماعية للياكات ذات ألعية متزايدة في عالم الياكات، فأصشحت  في عصا "إناون " وفضائح الياكات،    

 ,Yoon, Gürhan-Canli, Z) من خلال نياط الدسؤولية الاجتماعية للياكات الياكات ذات السمعة السيئة مهتمة بتغيتَ صورتها السيئة
& Schwarz, N, 2006, p. 377) . ومن بتُ الفوائد الدتًتشة عن تشتٍ الياكات للمسؤولية الاجتماعية لصد: 

: يؤدي لشارسة ىذا الدفهوم الدتعلق بالخدمات الاجتماعية سواء الداخلية الدتعلقة بالدوظفتُ أو الخارجية الداتشطة امتلاك موارد بشرية متميزة -
العمل في الياكة وبالتالي تزيد من جودة الاستقطاب وتوظيف الدوظفتُ الأكفاء والاحتفاظ  بالشيئة والمجتمع إلى زيادة سمعة الياكة وبرستُ مناخ
 بهم في الياكة وزيادة إنتاجيتهم وبرفيزىم وولائهم.

ة بالفساد : يساىم تشتٍ الدسؤولية الاجتماعية في تقليل وبرييد الدخاطا في الياكة، وبالأخص ما يتعلق بالفضائح الدختلفة الدتعلقإدارة المخاطر -
 والتسشب في الحوادث الشيئية.

من بيكل كشتَ على منتجات وخدمات الياكات الدسؤولة أخلاقياً.  وىذا ما يزيد  الدستهلكون ويقشلونما لؼتار  : غالشاالتجاريةتمييز العلامة  -
ولاء زبائنها، ولؽيز الياكة عن منافسيها في أذىان  السوقية ويكسبالدؤسسات التي تدرج القيم والأخلاق في نياطها، ويافع من وحصتها  سمعة

 العملاء.

تأخذ قضايا مثل  تطوعية والتي: تستطيع الياكات الدسؤولة اجتماعيا والتي تقوم بعمليات بسهولة الحصول على تراخيص الاستغلال
خلال  وقضاياه، ومنالصحة والسلامة والتنوع أو الشيئة على لزمل الجد إقناع الحكومات والجمهور الأوسع بأنها شاكة مسؤولة وملتزمة ابذاه المجتمع 

لدتطلشات الدتنوعة الدوجودة في استخدام استًاتيجيات الدسؤولية الاجتماعية للياكات تستطيع الياكات تقليص النزاعات القانونية حتى تتوافق مع ا
 :(Nimani, Zeqiraj, V, & Spahija, D, 2022, p. 316)  الشلدان، وبالتالي سهولة اختًاق أسواق جديدة بسهولة تامة.

 التكاليف، فالياكاتالفوائد ستفوق  للياكات لكنأن ىناك تكاليف متزايدة لتطشيق الدسؤولية الاجتماعية  صحيح مالية:تحصيل عوائد  -
فف، دراسة تثشت العلاقة بتُ الأداء الدالي والتزامها  أرباحًا.برقق  ككل وبالتاليالدسؤولة اجتماعيًا منتجاتها وخدماتها أكثا جاذبية للمستهلكتُ  

وتم فحص مدى حاص الياكات على  1996الأمايكية سنة  شاكة في الولايات الدتحدة 500الأخلاق،، حيث تم برليل النتائج الدالية لأكبر 
تَ قياس  السلوك الأخلاق، في تصافاتها وأعمالذا فتشتُ أن الياكات التي تااع، الجوانب الأخلاقية أفضل أداء من الناحية الدالية باستخدام معاي

حيد ىو أن المجتمع يدعم الياكات التي تتشتٌ الدسؤولية الاجتماعية كالابحية ولظو الدشيعات عن تلك التي لا تهتم بالناحية الأخلاقية، والتفستَ الو 
 .(Greenberg, 2011, p. 91) لشا يساعدىا على التفوق

III .5- مجالات وأبعاد المسؤولية الاجتماعية للشركات 
إطار أدائها لدهامها؛ على غاار  الدسؤولية الاقتصادية،   ومسؤوليتها أمام الدوظفتُ توجد  لرموعة من المجالات التي تقوم بها الياكات في         

 ,Asemah, Okpanachi, R. A, & Edegoh)وسلامتهم، والمحافظة على الشيئة، إضافة إلى الدسؤوليات الأخلاقية والقانونية والتطوعية
L. O, 2013, p. 46)اءً على الأدبيات السابقة وأبحاث العلماء لصد أن أغلب الشاحثتُ لغمعون على الأبعاد الأربعة التي حددىا ، وبن

والذي أكدّ على ضاورة أن  تيمل لشارسات الدسؤولية الاجتماعية للياكات الجوانب الاقتصادية والقانونية والأخلاقية والتطوعية. وفيما   "كارول"
ة الاجتماعية والتي جاءت في شكل ىام تعشتَا عن الدور الكشتَ للمسؤولية الاقتصادية من جهة والتًابط والتأثتَ لكل بعد يل، عاو لأبعاد الدسؤولي

اغب من على الأبعاد الأخاى فالمجتمع يطالب ويفاو على الياكات القيام بدسؤولياتها الاقتصادية والقانونية وفي الدقابل لصد المجتمع ينتظا وي
 :(Carroll, 1979, pp. 499-500) لعب دورىا بيكل كاف فيما يتعلق بالجانشتُ الأخلاق، والتطوع،الياكات أن ت
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والتي : يعتبر تعظيم القيمة الاقتصادية أول الأشياء التي لغب أن تعتمدىا لشارسات الدسؤولية الاجتماعية للياكات، المسؤولية الاقتصادية -
تنطوي على برقيق عائد جيد على الاستثمار لأصحاب الياكات ومسالعيها، وخلق فاص العمل، وتوفتَ السلع والخدمات، وكل الأدوار 

 الأخاى منوطة بددى برقق الدور الاقتصادي الائيس، للياكات.

بعد الشعد الاقتصادي، وتتمثل في الالتزام بقواعد العمل وإدارة : وبسثل الشعد الثاني من أبعاد الدسؤولية الاجتماعية للياكات المسؤولية القانونية -
 الأعمال وفقًا للتيايعات الحكومية.

: إضافة إلى الجوانب القانونية الواجب على الدنظمات احتًامها فإن السلوكيات الجيدة والأنيطة اإبضافية التي برتًم المسؤولية الأخلاقية -
والقوانتُ؛ ولكنها بزضع للأعااف والقيم المجتمعية الدقشولة من طاف المجتمع، وقد زاد الاىتمام مؤخاا بهذا  الأعااف لا لؽكن تدوينها في اللوائح

 الجانب الأخلاق، وأصشح لو تأثتَ بالغ يتعدى الدتطلشات القانونية في كثتَ من الأحيان. 

سلوكيات الاختيارية من خلال القيام بأنيطة معينة تساىم من : ىذا ىو الشعد الذي تتمتع فيو الياكة بنطاق واسع من الالمسؤولية التطوعية -
ينتظاىا وياغب خلالذا فعليًا في رفاىية المجتمع، وىذه الأعمال التطوعية أو الختَية غتَ ملزمة بقوة القانون غتَ أنها مطلوبة من الياكات فالمجتمع 

 فيات والدياركة في لزاربة الدخدرات وتثقيف المجتمعات وغتَىا.    في الحصول عليها، ومن أمثلتها الدسالعة في بناء الددارس والدستي

قسم الدسؤوليات إلى أربع، تم وضع  الدسؤولية الاقتصادية في قاعدة الذام لأنها الأولى والأساس،  ه لصد "كارول  "وفي قااءة برليلية لنموذج        
تأتي  الدسؤولية القانونية، تليها الدسؤولية الأخلاقية وصولا إلى الدسؤولية التطوعية أو فالياكة التي لا برقق أرباحا ستتوقف حتما عن العمل ثم 

اجتماعيان  الختَية التي تم إدراجها في قمة الذام،  وحسب ىذا التقسيم الذام، لصد أن كلا من الدسؤولية الاقتصادية والدسؤولية القانونية مطلشان
سؤولية الأخلاقية ى، ما يتوقعو المجتمع من الدؤسسة أما الجانب التطوع، فهو ما ياغب فيو ويتمناه فهما مفاوضتان من المجتمع، في حتُ الد

الدسؤوليات  الختَية ضمنأنو من الأفضل أن تندرج الأعمال  لا "كارول" المجتمع من مسالعات ختَية من الدؤسسات، ويقتًح النموذج الجديد
والأخلاقية على حد سواء من الناحية النظاية والدستوى العمل،،  التمييز أحياناً بتُ الأنيطة الختَية وذلك لصعوبة الأخلاقية وحتى الاقتصادية

.  وفي (Schwartz & Carroll, A. B., 2003, p. 506)  الدصالح الاقتصادية دافعها تعظيم الأنيطة الختَية  إضافة إلى كون
وه بالدور الكشتَ لليايعة اإبسلامية التي برث على التعامل وفعل الختَ لا لانتظار منافع مستقشلية بل كهدف أسمى يطيع فيو الفاد ىاتو النقطة نن

 خالقو ولؽتثل لأواماه القاضية باإبحسان واإبيثار.
 

IV- دور المسؤولية الاجتماعية للشركات في تعزيز الميزة التنافسية  

الأساليب السائدة في التعامل مع الدسؤولية الاجتماعية للياكات والتي تكون منفصلة في ىذا المجال أن   و" كااما"  ييتَ كلا من " بورتا"          
 .Kramer & Porter, M) عن استًاتيجية  الدؤسسة وفي شكل مشادرات ختَية عيوائية  برجب العديد من الفاص للياكات إبفادة المجتمع

E, 2006, pp. 78-92) ،  كاستًاتيجية عمل يتم فيو دمج التأثتَ الاقتصادي الدسؤولية الاجتماعية للياكات  لذا أصشح لزاما استخدام
الأساسية للياكات، بل تتعلق بالطايقة التي والاجتماع، والشيئ، في عملياتها،  فالدسؤولية الاجتماعية للياكات ليست إضافة اختيارية إلى الأنيطة 

 .(Riano & Yakovleva, N, 2022, p. 106) تدُار بها الياكات
IV.1-   .ضرورة  دمج برامج المسؤولية الاجتماعية في استراتيجية المؤسسة 

شاكة  40استند فيها  إلى برليل نوع، لمحتوى مواقع الدسؤولية الاجتماعية لا   2007واران" أجايت سنة  " " و سيلبرىورنفي دراسة لا  "          
م الآن كا ستًاتيجية أعمال بايطانية وألدانية، وسلسلة من الدقابلات مع كشار الددياين، وقد خلصت الدراسة إلى أن الدسؤولية الاجتماعية للياكات تقُدَّ

س، من اعتشارات الأداء وضغوط أصحاب الدصلحة، حيث تعمل الياكات على التًكيز في سشل التفاعل مع أصحاب شاملة، تنيأ بيكل أسا
.  ولقد تزايدت (Silberhorn & Warren, R. C., 2007, pp. 352-372) الدصلحة وكيف تؤثا الأنيطة التجارية على المجتمع

الدعوات للياكات بضاورة إعادة برديد مسؤولياتها بذاه أصحاب الدصلحة، ودمج الدخاوف الاجتماعية والاقتصادية والشيئية في العمليات 
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للياكات والاستًاتيجيات التجارية من أجل التأثتَ بيكل شفاف على المجتمعات، نظااً لوجود علاقة قوية بتُ أنيطة الدسؤولية الاجتماعية 
، (Awa, Etim, W, & Ogbonda, E, 2024)وأصحاب الدصلحة والأداء الفعل،، والعمل بيفافية امام الأطااف أصحاب الدصلحة 

برليل غ، لذا  فالدسؤولية الاجتماعية للياكات تعهد مستما بالتصاف بيكل أخلاق، والدسالعة في التنمية، ومن أجل أداء أفضل للياكات ينش
سؤولية الفاص الدتاحة لذا في لرال الدسؤولية الاجتماعية باستخدام نفس الأطا التي توجو اختياراتها الأساسية في لرال الأعمال، حيث لؽكن للم

ة التنافسية. فالدسؤولية الاجتماعية للياكات أن تكون أكثا من لراد تكلفة أو قيد أو عمل ختَي؛ لتتعدى ذلك وتكون مصدراً قوياً للإبداع والديز 
-Kramer & Porter, M. E, 2006, pp. 78) الاجتماعية فاصة وليست لراد لزاولة للسيطاة على الأضاار أو حملة للعلاقات العامة

 ,Asemah) صنع القاار في أعمال الياكاتوجب دمج الاعتشارات الاجتماعية والشيئية والاقتصادية في ىياكل وعمليات لذا   ،(92
Okpanachi, R. A, & Edegoh, L. O, 2013, p. 45) والدلاحظ في عصانا الحالي أنو وبعد باوز الاىتمام بالقضايا الشيئية .

واكتياف الفوائد والدزايا التي لػققها التشتٍ السليم لدشادئ  قاار بحقوق الانسان وباوز الحاكات الاستهلاكية من جهة،وحقوق الدستهلكتُ واإب
 الدسؤولية الاجتماعية أكثا التصاقا في رؤية ورسالة الدنظمة وتطشيقا في استًاتيجيتها الكلية والوظيفية. ثانية؛ أصشحتالدسؤولية الاجتماعية من جهة 

IV.2-  التنافسية.مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تعزيز المزايا 
إن الحصول على ميزة تنافسية أما ملح، وكما ىو معلوم فإن ىناك لرموعة من الأسس التي لغب على الدؤسسة تشنيها والدتمثلة في الكفاءة         

تنافسية، والجودة والتجديد والاستجابة لحاجات العميل؛ ىذه الأسس لؽكن للمسؤولية الاجتماعية للياكات أن تكون مصدرا لتحقيق ميزة 
ع عملائها وموظفيها فالدسؤولية الاجتماعية للياكات أداة رئيسية لتعزيز الدزايا التنافسية واإببداع والابتكار فضلًا عن تعزيز سمعة الياكة في المجتمع م

.  وسنعاو (Nimani, Zeqiraj, V, & Spahija, D, 2022, p. 315) وشاكائها والوكالات الحكومية والمجموعات غتَ الحكومية
 فيما يل، كيف تساىم التطشيق الجيد للمسؤولية الاجتماعية للياكات في تدعيم الأركان الأربعة لشناء الدزايا التنافسية.   

IV.1.2 -   .تخفيض التكاليف وتحسين الكفاءة كميزة تنافسية 
تسعى الدؤسسات دوما إلى برستُ كفاءتها من خلال التحكم في تكاليف الدنتجات والعمليات باإبضافة إلى برستُ إنتاجية الدوظفتُ؛ كل           

وىو مصطلح صاغو لرلس الأعمال العالد، للتنمية  1992ذلك يسمح لذا بفاو أسعار تنافسية، ولقد ظها مصطلح "الكفاءة الشيئية"  سنة 
، ويقصد بو  تقديم السلع والخدمات بأسعار تنافسية تلبي احتياجات المجتمع مع استهلاك أقل من خلال 1992سنة   " WBCSD الدستدامة "

في  "ديشون" عمليات تدويا النفايات ومنع الذدر وتقليل الآثار الشيئية، لشا ينتج عنو مادود مالي وفورات مالية،  وعلى سشيل الدثال لصحت شاكة
من خلال زيادة كفاءة الطاقة، كما لصحت في خفض انشعاثات الغازات الدسششة  1990مليار دولار أمتَك، منذ عام  2خفض التكاليف بدقدار 

منذ مدة، التي تعمل على زيادة كفاءة استخدام الدياه والطاقة  نوفاتايس"أن شاكة " فاسيلا"للالضشاس الحااري العالد، بدقدار الثلثتُ. ويذكا السيد" 
مليون دولار أمتَك، على مدى عيا سنوات. كما لصحت  50تشتُّ أنو من الدمكن توفتَ  2006مياوعاً بيئياً في عام  32فف، دراسة شملت 

% واستطاعت بذلك 34، وذلك بعد تقليص كثافة الطاقة بنسشة 2006% سنة 9الياكة الدتعددة الجنسيات "أم ثاي" في برقيق بزفيضات بنسشة 
. من خلال ىذه الأمثلة يتشتُ لنا كيف يتم رفع الكفاءة 2005و 2001مليون دولار أمتَك، من النفقات في الفتًة ما بتُ عام،  82 توفتَ

 واستعمال موارد أقل من خلال احتًام واتشاع باامج حماية الشيئة وتدويا النفايات.
غالشاً ما تكون غتَ متوقعة بالنسشة للياكات، ولعل ما حدث لياكة "ألصلو أمتَيكن" وتيتَ الكثتَ من الدراسات إلى أن مثل ىذه العوائد الدالية     

ني في دليل على ذلك، فقد بدأت شاكة "ألصلو أمتَيكن" في تقديم اختشار فتَوس نقص الدناعة الشياية" اإبيدز" والعلاج الدضاد للفتَوسات المجا
٪ في أفضل 90٪ من العمال، مع  تسجيل معدلات مياركة تزيد عن 65شة الدعالجتُ  ، حيث مسّت نس2002مناجمها في جنوب إفايقيا في عام 

لعمال،  بل مناجم الياكة أداءً، حيث يقول السيد " بيكهام"  في ىذا المجال أننا قد تفاجأنا ؛ ليس فقط أن البرنامج أبطئ من انتيار الوباء بتُ ا
نتيجة الوفورات المحصلة من عدم تغيب العمال من جهة وعدم دوران العمال من جهة ثانية،  أصشح بسويل البرنامج ذاتيا بسشب التوازن الذي حدث
.  كما لؽكن للياكات زيادة كفاءتها من خلال بزفيض (Kielstra, 2008, p. 32) لشا مكّن الدؤسسة بالاحتفاظ بالأفااد الدتميزين لديها

ل من خلال التزامها بالسلامة الدهنية للعمال والتدريب الذي يندرج ضمن باامج الدسؤولية الاجتماعية الداخلية، باإبضافة إلى تكاليف حوادث العم
 إمكانية برستُ الكفاءة من خلال الاستفادة من الدزايا الضايشية التي تستفيد منها الياكات الدسؤولة اجتماعيا.
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IV.2.2  -  .تحسين سمعة الشركة واستقطاب اليد العاملة المؤهلة كميزة تنافسية 
إن سمعة الياكة مطلب رئيس، ومتغتَ أساس، يفسا كيف تتمكن الياكات من جذب موظفتُ أفضل لشا يزيد في كفاءتها وإنتاجيتها، فمن           

لمواىب الدتميزة وبزفيض معدل دوران العمال بها، كما لؽكن للياكات خلق قيمة بتُ الفوائد الدلموسة لتشتٍ الدسؤولية الاجتماعية تعزيز جاذبيتها ل
سك بالقيم مقنعة للموظفتُ المحتملتُ من خلال دمج الدسؤولية الاجتماعية للياكات في عملياتها الأساسية، فالياكات الدسؤولة اجتماعيًا والتي تتم

فغالشًا ما تتمتع الياكات التي ينُظا إليها على أنها تتمتع  للياكة تؤدي إلى الثقة في الياكة، الأخلاقية بذتذب موظفتُ أفضل، كما أن السمعة الجيدة
 ,Turban & Greening, D. W) بالتزام قوي بالدسؤولية الاجتماعية للياكات بقدرة متزايدة على جذب الدوظفتُ والاحتفاظ بهم

1997, pp. 658-672) أظهات أن الدوظفتُ كانوا على استعداد لتلق، تعويضات أقل  1996.  وفي أربع دراسات منفصلة لا "فاانك " سنة
.  (Chong & Tan, 2010, pp. 363-364) من أجل العمل لدى صاحب عمل ينُظا إليو عمومًا على أنو يتمسك بقيم أخلاقية أعلى

تتوافق فف، سوق العمل التنافسي، أصشح أصحاب الدواىب الدتميزة أكثا انتقائية فيما يتعلق باختيار أماكن العمل، فهم يشحثون عن الياكات التي 
اسة التي أجايت قيمها مع قيمهم الخاصة، ويعطون الأولوية للياكات التي تظها التزامًا حقيقيًا بالقضايا الاجتماعية والشيئية، وما يدعم ذلك ىو الدر 

من حامل، ماجستتَ إدارة الأعمال من مدرستتُ أوروبيتتُ وثلاث مدارس في أمايكا اليمالية، حول أثار السمعة النابذة  279على  2003سنة 
 والاىتمام عن تشتٍ الدسؤولية الاجتماعية على قاار اختيار مكان العمل من طاف طلشة الداجستتَ وفق معايتَ ثلاثة ى،: الاىتمام بالدوظفتُ

نتائج بأصحاب الدصلحة والالتزام بالاستدامة الشيئية، والعلاقات بتُ المجتمع وأصحاب الدصلحة، والدنتجات والخدمات الأخلاقية؛ حيث أظهات ال
ل في منظمة تتمتع من حامل، ماجستتَ إدارة الأعمال في العينة كانوا على استعداد للتنازل عن الدزايا الدالية من أجل العم % 90أن أكثا من 

% على استعداد للتضحية 94بسمعة أفضل في لرال الدسؤولية الاجتماعية للياكات والأخلاق وتهتم بدوظفيها ودون بسييز بينهم، بينما أكثا من 
غالشًا ما   .(Montgomery & Ramus, C. A, 2003, p. 7) بشعض الدخل من أجل منظمة تهتم بالجوانب الثلاثة الدذكورة سابقا

ر التزامها بذذب الدؤسسات التي تاكز على الدسؤولية الاجتماعية للياكات الدوظفتُ الدوىوبتُ الذين يتوافقون مع قيمها وبرتفظ بهم. ومن خلال إظها
مشادرات الدسؤولية ف من الدرجة الأولى. بالدسؤولية الاجتماعية، لؽكن للياكات إنياء علامة بذارية مقنعة لصاحب العمل وجذب الدهنيتُ

ل الاجتماعية للياكات تلقى صدى لدى الدوظفتُ الذين ياغشون في العمل في الدؤسسات التي تعط، الأولوية للتأثتَ الاجتماع،، لشا لغذب أفض
% من رأس 1" والذي يقض، بالتبرع با  1-1-1على سشيل الدثال تيتها شاكة "سالسفور" بنموذجها" ، فالدواىب وبزتبر مياركة أعلى للموظفتُ

% من وقت الدوظف لأعمال ختَية كل ىذا من أجل  بناء عالم أكثا إنصافاً واستدامة، وقد ساعد ىذا 1% من مشيعات الدنتج، و1الياكة ومال 
مشادرات الدسؤولية الاجتماعية الداخلية الدتعلقة بتوفتَ بيئة  الاحتفاظ بهم. عموما لؽكننا القول أنالالتزام الياكة على جذب الدوظفتُ الدتحمستُ و 

ضافة إلى العمل الدناسشة تساىم في زيادة التزام وبرفيز الدوظفتُ، كما لؽكن أن تساعد ىذه الظاوف في توظيف الدوظفتُ الأكفاء والاحتفاظ بهم، إ
وييتَ" فايدمان " في ىذا المجال  المجتمع يساعد في برستُ سمعة الياكة وبالتالي تزيد نسشة استقطاب الدوظفتُ الدوىوبتُ.بالشيئة و  أن اىتمام الدؤسسة

أن الدسؤولية الاجتماعية ليست لراد أداة لتحقيق أىداف اجتماعية فمن مصلحة الياكات التي تعمل كجهة توظيف رئيسية في لرتمع صغتَ أن 
 وسائل الااحة لذذا المجتمع، لشا يسهّل اجتذاب الدوظفتُ الداغوب فيهم، وقد يقلل من فاتورة الأجور أو يقلل من الخسائا تكاّس مواردىا لتوفتَ

 . (Frank, 2010, p. 106) الناجمة عن الساقة والتخايب أو لؼلف تأثتَات أخاى جدياة بالاىتمام
IV .3.2 -  كميزة تنافسية. العلامة التجارية وبناء الثقةتعزيز 

الياكات التي تعط، الأولوية لدشادرات الدسؤولية الاجتماعية للياكات تشتٍ صورة إلغابية للعلامة التجارية، والتي تتًدد صداىا لدى        
إلى ميزة تنافسية.  فالدستهلكون يقشلون بيكل واسع على الدستهلكتُ. وىذا لؽكن أن يؤدي إلى زيادة ولاء العملاء وثقتهم، لشا يتًجم في النهاية 

ن أي وقت الدنتجات والخدمات التي تقدمها الياكات الدسؤولة أخلاقياً، لشا لؽيز الياكة عن منافسيها. فالدستهلكون اليوم أصشحوا أكثا بسييزاً م
أخلاقيًا. الياكات التي تستثما في الدسؤولية الاجتماعية للياكات لا  مضى، فهم يشحثون عن العلامات التجارية التي تتوافق مع قيمهم وتظها سلوكًا

فف، دراسة حديثة نوعا للتأثتَات غتَ الدشاشاة لأبعاد لستلفة من الدسؤولية الاجتماعية  .بسيز نفسها فحسب، بل تكسب أيضًا ثقة قاعدة عملائها
ارية أظهات أن الدسؤوليات القانونية والأخلاقية التي يدركها الدستهلكون للعلامات )الشعدين القانوني والأخلاق،( للياكات على ولاء العلامة التج

ا على الصورة التجارية قد تعمل على برستُ ولاء العلامة التجارية من خلال تعزيز الصور الوظيفية والامزية اإبلغابية، فالعمل الدسؤول أخلاقيًا يؤث
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وأحسن مثال على دور الدسؤولية الاجتماعية في بسييز العلامة  .(He & Lai, K. K, 2014, p. 247) الامزية أكثا من الصورة الوظيفية
للملابس الخارجية، حيث أن دعمها الدستما للقضايا الشيئية لم لغذب التزامها بالاستدامة والنياط  باتاجونيا"وبناء الثقة ىو ما قامت بو شاكة "

.  (FasterCapital, 2024) الدستهلكتُ الدهتمتُ بالشيئة فحسب، بل عزّز أيضًا سمعة علامتها التجارية وزاد من الثقة ابذاىها من طاف المجتمع
غتَ مشاشاة بزبر المجتمع بأنها صديقة لو. لشا لػسّن الانطشاع ابذاه الدنظمة الدسؤولة  فإنها وبطايقةتقوم الياكات بتصافات مسؤولة اجتماعيا، فعندما 

الياكات  ولػسّن صورتها. كما لؽكّن التشتٍ السليم  لدشادئ الدسؤولية الاجتماعية للياكات الحصول على تااخيص الاستغلال بسهولة، حيث تستطيع
ت والجمهور الدسؤولة اجتماعيا والتي تقوم بعمليات تطوعية والتي تأخذ قضايا مثل الصحة والسلامة والتنوع أو الشيئة على لزمل الجد إقناع الحكوما

كات تستطيع الياكات الأوسع بأنها شاكة مسؤولة وملتزمة ابذاه المجتمع وقضاياه،  ومن خلال استخدام استًاتيجيات الدسؤولية الاجتماعية لليا 
كما لؽكن   تقليص النزاعات القانونية حتى تتوافق مع الدتطلشات الدتنوعة الدوجودة في الشلدان، وبالتالي سهولة اختًاق أسواق جديدة بسهولة تامة،

د شاكة "دانون"، وى، شاكة لصلدشادرات الدسؤولية الاجتماعية للياكات أن تفتح الأبواب أمام أسواق وفاص أعمال جديدة،  على سشيل الدثال 
 ة. وفي الدقابل لصد أغذية عالدية تتعاون  مع الدزارعتُ المحليتُ والدنظمات غتَ الحكومية لتعزيز الزراعة الدستدامة، وىذا ما فتح لذا فاصًا بذارية جديد

ا بالدسؤولية الاجتماعية وحصلت على تااخيص شاكة "لافارج" لدستلزمات الشناء التي  استفادت فيما سشق من برستُ  صورتها عن طايق التزامه
 لاستغلال الدوارد الطشيعية في مناطق حساسة،  قد فقدت الثقة ابذاىها من طاف المجتمع بسشب سلوكها غتَ الأخلاق، في سوريا وتعاملها مع

، 2013اية عمال الياكة التي تنيط بسوريا وحم 2013مقابل السماح لذا بتيغيل مصنع إسمنت في سوريا في أوت  والدفع لذم المجموعات اإبرىابية
وىو ما سيحول حتما دون حصولذا على امتيازات مستقشلية في دول أخاى. وفي  ،(justice.gov, 2022) وىذا ما أفقدىا سمعتها بيكل كشتَ

ما من الطلب الدتزايد على الدنتجات والخدمات الصديقة للشيئة، وتوسّع الأختَ لؽكن القول أن الياكات التي تعط، الأولوية للاستدامة تستفيد دو 
 بذلك قاعدة عملائها والاستفادة من شاائح العملاء غتَ الدستغلة سابقًا.

IV .2 .4 - .الابتكار الناتج عن تبني المسؤولية الاجتماعية كميزة تنافسية 

الدسؤولية وفي ىذا المجال لصد أن التجديد مطلب أساس، للمنظمات، فإن ابتكار منتجات جديدة لغعل الدنظمة متميزة عن منافسيها. بدا أن     
الاجتماعية للياكات تيجع على الابتكار من خلال دفع الياكات إلى التفكتَ خارج نطاق ىوامش الابح، فه، تعزز اإببداع وتزيد من بسييز 

فمن خلال التًكيز على  .اتها، حيث تطوّر الدنظمات التي تتشتٌ الدسؤولية الاجتماعية حلولًا مشتكاة تعالج التحديات المجتمعيةلدنتجاتها وخدم
 (FasterCapital، 2024) الاستدامة والتأثتَ الاجتماع،، لؽكن للياكات تطويا منتجات وخدمات ولظاذج أعمال فايدة بسيزىا عن الدنافستُ

في . وقد ظها مؤخاا مصطلح "الابتكار الأخضا" وىو مفهوم جديد ياتشط بالاستدامة والمحافظة على الشيئة، والابتكار الأخضا ييمل الابتكار 
التلوث وتوفتَ الطاقة وإعادة الأجهزة أو البرامج الداتشطة بالدنتجات أو العمليات الخضااء، بدا في ذلك الابتكار في التقنيات التي تيارك في التقليل من 

.  ويتميز الابتكار الأخضا عن (Schiederig, Tietze, F, & Herstatt, C., 2011) تدويا النفايات وتصميم الدنتجات الخضااء 
حيث أحدثت نقلة نوعية في صناعة  " بو شاكة" تسلاالابتكار التقليدي بدااعاتو للشيئة والتقليل من الأثار السلشية عليها، ومثال ذلك ما قامت 

سيارات السيارات من خلال إعطاء الأولوية للسيارات الكهابائية وحلول الطاقة الدستدامة فالتزامها بالتأثتَ الشيئ، لؽيزىا عن شاكات صناعة ال
تعلقة   بتهيئة الظاوف تساىم بيدة في التزام الدوظفتُ وبرفزىم إن مشادرات الدسؤولية الاجتماعية الداخلية التي تقوم بها الياكات والد التقليدية.

 طاق مشتكاة ليصشحوا أكثا ابتكاراً، كما يساعد توفتَ بيئة العمل الدناسشة على الاحتفاظ بالدوظفتُ الأكفاء وبرفيزىم وتيجيعهم على التعلم وإلغاد
(Asemah, Okpanachi, R. A, & Edegoh, L. O, 2013, pp. 50-51).   فالالتزام الأخلاق، للياكات من خلال

ارات التي التدريب والتطويا والاستثمار في الأصول الدعافية يعد من أىم مصادر الحصول على مزايا تنافسية خاصة وأن التدريب يساعد في تطويا الده
اسة توضح العلاقة بتُ مستويات جودة بيئة العمل للمنظمات ودرجات التفوق والنجاح لديها، ينتج عنها ابتكار في الدنتجات وطاق العمل، وفي در 

بتكار تم التوصل إلى نتائج مذىلة، حيث وجد أن أىم ما تتمتع بو الدنظمات التي تهتم بدوظفيها وتوفا لذم ظاوف عمل جيدة ىو زيادة معدلات الا
 .(Rohman, 2016, p. 3) لديها، 

 



 ________ (41-14ص.ص، )دراسة تحليلية لأهمية الإدارة الاستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة، أحمد بونقيب

 

 
 المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية - 52 -

V- الخلاصة : 
لم تعد الدسؤولية الاجتماعية للياكات لراد واجب أخلاق، فحسب، بل ى، طايقة إستًاتيجية للحصول على ميزة تنافسية في السوق،        

 ت التجارية التيفالعملاء في ىذا العصا أكثا وعياً وإدراكاً للتأثتَات الاجتماعية والشيئية لاختياراتهم الاستهلاكية، وىم يفضلون اليااء من العلاما
فعملية إدراج مشادرات الدسؤولية الاجتماعية ضمن الأولويات والخطط الاستًاتيجية للمنظمة من شانو برقيق العديد تتوافق مع قيمهم ومعتقداتهم. 

الاجتماعية يعتبر  ، فتشتٍ الدسؤوليةسمعتها وثقتها وولائها وبسيزىا عن الدنافستُمن الفوائد التي تتحصل عليها فه، بذلك برسّن صورتها لدى المجتمع و 
يص لنياطها أداة تسويقية جيدة تساعدىا على بسييز منتجاتها الداعمة للشيئة والمجتمع فيزيد الاقشال عليها فتحصل بذلك على تأييد من المجتمع وتاخ

ت الأخلاقية ابذاه الدوظفتُ مصدر والدمارساتساعد الدسؤولية الاجتماعية للياكات على زيادة مشيعاتها من خلال تعزيز واختًاق أسواق جديدة، كما 
كما أن تشتٍ   لشناء ميزة تنافسية مستدامة ينتج عنها استقطاب لأفضل الكفاءات والاحتفاظ بهم لشا يزيد من اإبنتاجية ومعدلات التعلم والابتكار بها،

لمجتمع والشيئة فتنخفض الغاامات الدالية وتتفادى الدسؤولية الاجتماعية بيكل جيد يقلل من الدخاطا التي تتعاو لذا الياكة من خلال احتًامها ل
ل على ىاوب العملاء، إضافة إلى أن كما لصد أن الدؤسسات الدسؤولة اجتماعيا لديها مكانة جيدة لدى الحكومة والمجتمع فتسهل لذا عملية  الحصو 

شتٍ الدسؤولية الاجتماعية وفق منظور استًاتيج، أصشح حتمية التمويل لأنيطتها بالنظا لخدمتها للمجتمع وسمعتها الحسنة. وختاما لؽكن القول أن ت
بدواءمة جهودىا مع الاحتياجات المجتمعية وتعزيز التأثتَ لذا يسمح و حيث  تستطيع الياكات من خلالذا الوصول إلى مستويات أداء ماتفعة.

    .الدستدام
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