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يات تهدف ىذه الدراسة إلى تحليل مدى مسالعة آليات حوكمة تكنولوجيا الدعلومات، والدتمثلة في أبعادىا الثلبثة: الذيكلة، العمليات، والآل ملخص:
 .وذلك من منظور بطاقة الأداء الدتوازن، على مستوى مؤسسة سونلغاز تقرت و لأداء الدورد البشريعلم والنمالعلبئقية، في دعم بعُد الت

( موظفًا تم 45نة من )اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة مكو       
  .SPSS نات باستخدام برنامجتم تحليل البيا كما ،اختيارىم عشوائيًا

ي أظهرت نتائج الدراسة أن مؤسسة سونلغاز تقرت تعتمد فعليًا آليات حوكمة تكنولوجيا الدعلومات، كما كشفت النتائج أن أداء الدورد البشر      
عمليات والآليات العلبئقية لحوكمة أن كلًب من ال للبيانات بي نت نتائج التحليل الإحصائيو  ،من منظور بعد التعلم والنمو كان في مستوى جيد

 تأثتَ معنوي واضح. تكنولوجيا الدعلومات ىيكلةورد البشري، في حتُ لم يكن لبعد تكنولوجيا الدعلومات تسالعان بشكل معنوي في تحستُ أداء الد

 .حوكمة تكنولوجيا معلومات؛ بطاقة أداء متوازن؛ بعد تعلم ولظو؛ أداء مورد بشري الكلمات المفتاح:
 JEL : M53 ; O15; O39تصنيف 

Abstract:This study aims to analyse the extent to which IT governance mechanisms, represented 
by their three dimensions: structure, processes, and relational mechanisms, contribute to supporting 
the learning and growth dimension of human resource performance from a balanced scorecard 
perspective at Sonelgaz Touggourt. 

     The study relied on a descriptive analytical approach, and a questionnaire was used as the main 
tool for collecting data from a sample of 45 randomly selected employees. The data was analysed 
using SPSS software.  

     The results of the study showed that Sonelgaz Touggourt effectively adopts IT governance 
mechanisms. The results also revealed that human resource performance from a learning and 
growth perspective was at a good level. The results of the statistical analysis of the data showed 
that both the processes and relational mechanisms of IT governance contribute significantly to 
improving human resource performance, while the IT structuring dimension did not have a clear 
significant impact. 

Keywords: information technology governance; Balanced Scorecard; perspective of learning and 
growth; human resource performance. 
Jel Classification Codes : M53 ; O15; O39. 
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I :تمهيد 
 ظمة رقمية متكاملة تواكب متطلباتالتحولات الدتسارعة التي فرضتها تكنولوجيا الدعلومات، أصبحت الدؤسسات مطالبة بتبتٍ أنفي ظل      

  حوكمة تكنولوجيا المعلوماتم ومن ىنا برز مفهو  ،الاقتصاد الرقمي وتواجو في الوقت ذاتو التحديات والدخاطر الدرتبطة باستخدام ىذه التكنولوجيا
 .بما يتماشى مع أىداف الدؤسسة ويعزز قدرتها التنافسية تخدام الفعال والآمن للتكنولوجياكآلية استًاتيجية لضمان الاس

طلب تبتٍ أدوات ة متطورة يتلؽثل حجر الأساس في تحقيق النمو والاستدامة، فإن تحستُ أدائو في ظل بيئة تقني   المورد البشريوباعتبار أن      
الذي يعُتٌ  بعُد التعلم والنمومن أبرز ىذه الأدوات، لاسيما  بطاقة الأداء المتوازنتعُد حيث  تقييم حديثة تأخذ بعتُ الاعتبار الأبعاد غتَ الدالية

 .لديها بتطوير الكفاءات وتحفيز الابتكار
بعُد من منظور  وجيا المعلومات في دعم وتحسين أداء المورد البشريدور حوكمة تكنولبناءً على ذلك، تهدف ىذه الدراسة إلى تحليل      

 على الدستوى كدراسة ميدانية نظرًا لدورىا الحيوي في قطاع الطاقة  تقرت –مؤسسة سونلغاز لبطاقة الأداء الدتوازن، مع التًكيز على  التعلم والنمو
 .والإقليمي الوطتٍ
ة تكنولوجيا الدعلومات في بيئة الأعمال تحاول ىذه الدراسة معالجة الإشكالية التي تتجسد في التساؤل لشا سبق ونظرا للؤلعية البالغة لحوكم     

 ؟في دعم بعُد التعلم والنمو لأداء المورد البشري بمؤسسة سونلغاز تقرتما مدى مساىمة حوكمة تكنولوجيا المعلومات الرئيسي التالي: 
 لية:والذي تتفرع منو التساؤلات الفرعية التا

 ؟في دعم بعُد التعلم والنمو لأداء الدورد البشري بمؤسسة سونلغاز تقرتىيكلة حوكمة تكنولوجيا الدعلومات ما مدى مسالعة  -
 ؟في دعم بعُد التعلم والنمو لأداء الدورد البشري بمؤسسة سونلغاز تقرتحوكمة تكنولوجيا الدعلومات  عملياتما مدى مسالعة  -
 ؟في دعم بعُد التعلم والنمو لأداء الدورد البشري بمؤسسة سونلغاز تقرتوكمة تكنولوجيا الدعلومات علبئقية لحالآليات الما مدى مسالعة  -

 التالية: الفرضيةوللئجابة على تساؤل الدراسة اقتًحنا 
 ؛تسهم حوكمة تكنولوجيا الدعلومات في دعم بعُد التعلم والنمو لأداء الدورد البشري في مؤسسة سونلغاز تقرت

 تفرع منها الفرضيات التالية:وت
 ؛تسهم ىيكلة حوكمة تكنولوجيا الدعلومات في دعم بعُد التعلم والنمو لأداء الدورد البشري في مؤسسة سونلغاز تقرت -
 ؛تسهم عمليات حوكمة تكنولوجيا الدعلومات في دعم بعُد التعلم والنمو لأداء الدورد البشري في مؤسسة سونلغاز تقرت -
 علبئقية لحوكمة تكنولوجيا الدعلومات في دعم بعُد التعلم والنمو لأداء الدورد البشري في مؤسسة سونلغاز تقرت.تسهم الآليات ال -

 أىمية الدراسة:
عتبر لومات تتستمد دراستنا ألعيتها من ألعية الدتغتَات التي تناولتها )حوكمة تكنولوجيا الدعلومات وأداء الدورد البشري(، فحوكمة تكنولوجيا الدع     

قطاعات لرال بحثي معاصر لديو تأثتَ على لستلف نشاطات منظمات الأعمال، يأتي في مقدمتها إدارة الدوارد البشرية وأدائها، خاصة العاملة في ال
 .   تقرت التي تدثل البنية التحتية لإقتصاديات الدول والمجتمعات كقطاع الطاقة الكهربائية، الذي تنشط بو مؤسسة سونلغاز

 الدراسة:  أىداف
تحليل مدى مسالعة حوكمة تكنولوجيا الدعلومات بأبعادىا الثلبثة )الذيكلة، العمليات، الآليات يتمثل الذدف الأساسي لذذه الدراسة في      

 ، بالإضافة إلى:وفق بعُد التعلم والنمو تقرت لدؤسسة سونلغازد البشري تحستُ أداء الدور دعم و العلبئقية( في 
 ؛ات العاملتُ بمؤسسة سونلغاز تقرتتُ آليات حوكمة تكنولوجيا الدعلومات وتطوير مهارات وقدر قياس العلبقة ب -
 ؛ارسات حوكمة تكنولوجيا الدعلوماتتحديد مدى تبتٍ مؤسسة سونلغاز تقرت لدفاىيم ولش -
 .للمؤسسات لأداء الدتميزوتطوير الدورد البشري لتحقيق ا تكنولوجيا الدعلومات وكمةحتوصيات لتعزيز التكامل بتُ نظم اقتًاح  -

 الدراسات السابقة:
  تكنولوجيا المعلومات:حوكمة الدراسات السابقة التي تناولت  -
 The Effect of IT Governance Implementation on بعنوان: (Mahri, Adrianto, 2024)دراسة  .1

Decision-Making Performance (Case Study in PT XYZ) 
 إدارة الأداء، إدارة القيمة، تقدنً الاستًاتيجي، بأبعادىا )التوافق الدعلومات تكنولوجيا حوكمة تنفيذ تأثتَ كيفية تحديد إلى الدراسة ىذه ىدفت     

 الإعتماد على الدنهجتُ الوصفيفي قطاع التعدين بأندونيسيا، تم  ( العاملةPT XYZشركة )القرار ب صنع أداء الدوارد( على إدارة الدخاطر،
الدعلومات في الشركة لزل الدراسة، أما  تكنولوجيا حوكمة نظام وتنفيذ بطة بعملية صنع القرارما تدثل لرتمع الدراسة في جميع الأقسام الدرتوالنوعي، ك

ابلبت  والقسم الاستشاري(، حيث تم استخدام الدق الدالية، قسم الإدارية، الدعلومات نظام لستلفة )قسم من أقسام مستجيبتُ 5العينة فتكو نت من 
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 البيانات ( لدعالجةAtlas.tiوالتي تم تحليلها باستخدام برنامج )ئق والبيانات على شبكة الإنتًنت، كأداة أساسية لجمع البيانات بالإضافة إلى الوثا
 خلبل من لقرار، وذلكا صنع أداء على كبتَ تأثتَ لزل الدراسة لوبالشركة  الدعلومات تكنولوجيا حوكمة النوعية، وتظهر نتائج الدراسة أن تنفيذ

 الأعمال وحدات جميع لؽك ن الدؤسسات موارد تخطيط نظام أن إعتمادللتقييم، كما  واضحة رئيسية أداء ت مؤشرا ووضع الأداء قياس على التًكيز
 1البيانات.إلى  ومستندة وموثوقة أسرع قرارات اتخاذ على قدرتها يعزز لشا إطار متكامل، ضمن من العمل

 الدؤسسة.  في البشري مردودية الدورد على وأثرىا الدعلومات بعنوان تكنولوجيا (:2019ة، دراسة )فراطس .2
 وعيوب يازام، بالإضافة إلى التعرف على البشرية الدوارد على الدعاصرة تصالاتوالإ الدعلومات تكنولوجيا تأثتَ تحليلىدفت الدراسة إلى      

، وذلك من خلبل معالجة إشكالية الدراسة التي تدثلت في على التساؤل الرئيسي التالي: سواء حد ىعل الدوظفو  الدنظمة على الدعلومات تكنولوجيا
، ولتحقيق ىدف الدراسة تم الإعتماد على الدنهج الإستكشافي البشري؟ الدورد مردودية على الدعلومات تكنولوجيا استخدام يؤثر مدى أي إلى

 من جمعها تم   التي ،البياناتو  الدواد العلمية من لرموعة إلى سةراالد، حيث استندت البشرية الدوارد رةإدا في الدعلومات تكنولوجيا دور في للتحقيق
البشرية بالدؤسسات، كما توصلت الدراسة إلى عدة  الدوارد دارةإو  الدعلومات تكنولوجياالتي تطرقت إلى  الإنتًنت مواقعكذا و  الدنشورة والدقالات الكتب

 تم، كما والصيانة التطوير، التدريب، التوظيف، لإدارة، االتخطيط حيث من البشرية الدوارد إدارة على تأثتَ لذا الدعلومات ولوجياتكننتائج ألعها: أن 
 فقدان من الخوفكذا و  الإجهاد الدعلومات، من القلق ب،االاغتً لتكنولوجيا الدعلومات بالدؤسسة ك العملية الدمارسة في السلبية الجوانب بعض تحديد

  2في ظل تكنولوجيا الدعلومات. البشرية الدوارد لإدارة تحديات تعتبروالتي  الوظيفة،
 IT Governance and Human Resources Management: Aبعنوان  (:Garbarino, 2013دراسة ) .3

Framework for SMEs   
تقييم  مؤسسات الصغتَة والدتوسطة، معالدصمم خصيصا للو  ىدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تطبيق إطار حوكمة تكنولوجيا الدعلومات     

ومنو تجسدت بتلك الدؤسسات،  تكنولوجيا الدعلومات على نضج حوكمة تكنولوجيا الدعلوماتالدتعلقة بتأثتَ لشارسات إدارة الدوارد البشرية مدى 
والدتوسطة تعزيز إدارة الدوارد البشرية في لرال تكنولوجيا الدعلومات شكالية الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي: كيف ولداذا لؽكن للمؤسسات الصغتَة إ

( والتي تعتبر مؤسسة AAAالدؤسسة التي أشارت إليها الدراسة بالرمز )بلديها؟، ولتحقيق أىداف الدراسة تم الاعتماد على منهج دراسة حالة 
( عاملب، واعتمدت على الإستبيان 20الباحثة عينة تكونت من )صغتَة ومتوسطة تنشط في قطاع الصيدلة بدولة أوروغواي، اختارت منها 

على الدوارد والدلبحظة كأداة لجمع البيانات، توصلت الدراسة إلى عدة نتائج ألعها: أن تطبيق إطار حوكمة تكنولوجيا الدعلومات الدناسب مع التًكيز 
  3طة كما يساىم في تحستُ أدائها على الددى البعيد.البشرية للمؤسسة لؽكنو تحقيق قيمة مضافة للمؤسسات الصغتَة والدتوس

 الدراسات السابقة التي تناولت أداء الموارد البشرية:
  Learning and growth perspective: Banking بعنوان :(Memon, Baladi, 2021) دراسة .1

sectors evidence  
بباكستان، بالإضافة إلى اقتًاح بعض  في القطاع الدصرفي الدتوازن الأداء لنمو لبطاقةوا التعلم منظور من الدوظفتُ أداء تقييم ىدفت الدراسة إلى     

لزل الدراسة، ولتحقيق أىداف الدراسة اعتمد الباحثان على الدنهج البنوك ب الدوظفتُ أداءتحستُ من أجل بطاقة الأداء الدتوازن  لتطبيقتوصيات ال
بدولة باكستان،  (Habib Bank Limited( وبنك )Allied Bank Limitedببنك )تدثل لرتمع الدراسة في العاملتُ  كماالكمي،  

تم استخدام الإستبيان كأداة لجمع البيانات التي تم تحليلها بواسطة البرنامج الإحصائي و ( فردا، 40اختار منهم الباحثان عينة عشوائية مكونة من )
(SPSSحيث توصلت الدراسة إلى عدة نتائج ألعها: أن ،) التًكيز الدصرفي، كما أن القطاع في أفضل نتائج إلى سيؤدي الدوظفتُ بتُ الوعي رنش 

 الدتوازن الأداء بطاقة فعال، وأوصت الدراسة البنوك لزل الدراسة باستكشاف بشكل يساىم في تحستُ أداءىم وتأىيلهم الدوظفتُ مساءلة على
  4.الدوظفتُ أداء لتحستُ وتنفيذىا

 والتهيئة المحلية الداخلية والجماعات وزارة حالة دراسة البشرية الدوارد أداء تحستُ في التكوين بعنوان أثر (:2020قوجيل،  ،دراسة )عبيدة .2
 .العمرانية

 علىا انعكاساتهالعاملتُ، بالإضافة إلى معرفة أثرىا و  احتياجات مع توافقها مدىو  امضمونهو  التكوين وظيفة على التعرفىدفت الدراسة إلى      
 في التكوين العمرانية بالجزائر، حيث تدثلت إشكالية الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي: ما أثر والتهيئة المحلية الداخلية والجماعات وزارة العاملتُ أداء

المحلية  الداخلية والجماعات زارةو  العاملتُالعمرانية؟، تدثل لرتمع الدراسة في  والتهيئة المحلية الداخلية والجماعات وزارة البشرية الدوارد أداء ستُتح
ىم عدد والذي بلغ البشرية الدوارد تسيتَ ديريةبم العاملتُ لدوظفتُ، كما تم اختيار عينة عشوائية تدثلت في االوظيفية رتبهم بمختلف العمرانية والتهيئة

ود علبقة قوية بتُ التكوين وتحستُ أداء الدوارد البشرية ( فردا، كما تم الإعتماد على الإستبيان كأداة جمع البيانات، وتوصلت الدراسة إلى وج70)
 5.العمرانية والتهيئة المحلية الداخلية والجماعات في وزارة متوسطة بصورة البشرية الدوارد أداء تحستُ إلى سيؤدي التكوينوالذي يدل على أن 
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 Measurement of Human Resources Performance With بعنوان: (Brutu et al, 2019) دراسة .3
Human Resources Scorecard Approach in Bhayangkara Hospital, Tebing Tinggi, North 

Sumatra, Indonesia  
 البشرية الدوارد أداء بطاقة نهج وذلك باستخدام بإندونيسيا( Bhayangkara) ستشفىالبشرية بم الدوارد أداء ىدفت الدراسة إلى قياس     

(HRSC) الرئيسي  الأداء مؤشر البشرية يتم من خلبلذا إعداد الدوارد سياق تتوافق مع متوازنة أداء بطاقة وىي(KPI) الأربعة وجهات النظر 
 استخدام الإستبيان والنمو(، اتبعت ىذه الدراسة الدنهج النوعي، حيث تم التعلم منظور الداخلية، العمليات منظور العميل، منظور الدالي، )الدنظور

 والبالغلزل الدراسة  ستشفىالوثائق، حيث تدثل لرتمع الدراسة في جميع الدوظفتُ بالد ية لجمع البيانات بالإضافة إلى الدقابلبت ومراجعةكأداة أساس
 إلغابي الذدف الدسطر لو، حيث أن أداء الدوارد البشرية لو تأثتَ إلى يصل لم الأداء بالدستشفى ( عاملب، وتظهر نتائج الدراسة أن تقييم362عددىم )

 منظور التعلم على الدنظور الدالي، في حتُ لم يكن لو أثر إلغابي على منظور العملبء، أما بالنسبة للعمليات الداخلية فقد كانت جيدة، في حتُ أن
 الأداء مؤشر لصازإ لايزال يستخدم نظاما يدويا لتسجيل الدعلومات والبيانات، وبلغ إجمالي (SIRS)والنمو فإن تنفيذ نظام معلومات الدستشفى 

 6(.73%) الرئيسي
 التعقيب على الدراسات السابقة:

اعتمدت دراستنا على الدنهج الوصفي والتحليلي وذلك لدلبئمتو لدوضوع الدراسة، وىو ما اتفقت فيو مع بعض الدراسات السابقة على غرار      
، أما دراسة منهج دراسة حالة( التي اعتمدت على  Garbarino, 2013(، واختلفت فيو مع دراسة )2020قوجيل،  ،دراسة )عبيدة

(Memon, Baladi, 2021 ،على الدنهج الإستكشافي،2019( استخدمت الدنهج الكمي، في حتُ اعتمدت دراسة )فراطسة )   كما
وصفي انتهجت الدنهجتُ ال (Mahri, Adrianto, 2024)دراسة على الدنهج النوعي، أما  (Brutu et al, 2019) دراسةاعتمدت 
 دراسةالإستبيان، وىو ما اختلفت معو في  والدتمثلة فيأداة جمع البيانات سابقا من حيث  عرضناىا الدراسات التي دراستنا مع تتفقو  والنوعي،

(Brutu et al, 2019) .التي استخدمت الدقابلة لجمع البيانات 
 خاصة، ورد البشري من منظور بعد التعلم والنمو لبطاقة الأداء الدتوازن بصفةالد أداء دعم في حوكمة تكنولوجيا الدعلومات دراستنا بدور اىتمت     

أو إتخاذ  بالأداء الكلي للمؤسسة أو بالقيمة التي تحققها أو إدارة الدوارد البشرية إما وىو ما اختلفت فيو مع بعض الدراسات السابقة التي اىتمت
وكمة كمتغتَ تابع لؽكن أن يتأثر بحد البشري من منظور بعد التعلم والنمو لبطاقة الأداء الدتوازن  على أداء الدور  الحالية الدراسة ، حيث ركزتالقرار

ربط بتُ تكنولوجيا الدعلومات كمتغتَ مستقل، ومن خلبل الدراسات السابقة الدطل ع عليها تعتبر ىذه الدراسة من أوائل الدراسات التي تحاول أن ت
ربطو تحستُ الدتغتَ التابع، بينما الدراسات السابقة تطرقت إلى إحدى الدتغتَين وحاولت دعم و الدتغتَ الدستقل في  الدتغتَين معا، وتحلل مدى مسالعة

في سياق قياس أداء الدوارد البشرية،  ولكن تطرقت إلى جميع أبعاد بطاقة الأداء الدتوازن (Brutu et al, 2019) دراسةأن  كما بمتغتَات أخرى،
توصلت إلى أن تكنولوجيا الدعلومات لذا و أثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات على إدارة الدوارد البشرية  ( فقد تطرقت إلى2019 ،أما دراسة )فراطسة

التكنولوجيا آثار إلغابية على إدارة الدوارد البشرية )التخطيط، التوظيف، التدريب، التطوير والصيانة(، كما أشارت إلى التحديات التي فرضتها ىذه 
 فقدان من الخوفكذا و  الإجهاد الدعلومات، من القلق ب،االاغتً ديثة وبعض انعكاساتها السلبية على الدوارد البشرية مثل: شعور الدوارد البشرية بالح

الدتمثلة في  ابأبعادى، في حتُ أنها لم تقتًح الحلول لتجاوز تلك التحديات، أما الدراسة الحالية تطرقت إلى حوكمة تكنولوجيا الدعلومات الوظيفة
الفجوة  )ىيكلة حوكمة تكنولوجيا الدعلومات، عمليات حوكمة تكنولوجيا الدعلومات، الآليات العلبئقية لحوكمة تكنولوجيا الدعلومات( كمحاولة لسد

تقرت  ولايةب المحلي ى الدستوىعل الدراسة ىذه إجراء كما تمالتحديات التي تفرضها،  بتُ الآثار الإلغابية لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات بالدؤسسة و 
 .في لستلف الدراسات السابقة عليو يتم العثور لم والذي ،وتحديدا بقطاع الطاقة

I-1- ( حوكمة تكنولوجيا المعلوماتInformation Technology Governance:) 
 ويصبح والمجالات من الدواضيع الدزيد ليغطي الحتُ، ذلك منذ وبدأ ينمو التسعينيات منتصف في الدعلومات تكنولوجيا حوكمة مفهوم ظهر     

 تكنولوجيا كفاءة تحقيق تضمن التي الآليات لرموعة لوصف 1992 مرة عام لأول الدصطلح ىذا استخدام تم ذاتو، حيث حد في تخصصا
  7.العمل لأساليب الأمثل اللبزمة للتشغيل الدعلومات

I-1- 1- ( تعريف حوكمة تكنولوجيا المعلوماتITG:) 
حيث تعددت تعاريفها وفقا لاىتمامات واتجاىات  (،ITGالدعلومات ) تكنولوجيا حوكمة معتٌ والباحثتُ الدؤلفتُ من العديد أوضح     

 :الدعلومات تكنولوجيا لحوكمة السائدة التعريفات بعض يلي الأكادلؽيتُ، وفيما
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 تتكونالدؤسسة، حيث  حوكمةمن  جزء والتي تعتبر التنفيذية والإدارة ةالإدار  لرلس مسؤولية أنها على الدعلومات تكنولوجيا حوكمة معهد عرفها -
الدنظمة  ىدافلأ الدعلومات تكنولوجيااستدامة ودعم  ضمن، كما تتالتنظيميةية و القياد والعمليات الذياكل من الدعلومات تكنولوجيا حوكمة

 8 ؛واستًاتيجيتها
 لوجياو تكن لساطر علىة السيطر  وذلك بهدف الشركةب التنفيذيةة دار الإ على تنفيذىا ةمسؤولي تقعالتي  التعليماتو  القوانتُ من موعةلر ىي -

ة يز لد تساىم في اكتسابها وبالتالي الشركة ياتجواستًاتي الدعلومات لوجياو تكن يةجاستًاتيكل من  بتُ التوافقو  الدوائمة تحقيقكذا و  الدعلومات
  9؛تنافسية

 تكنولوجيا لساطر بتُ التوازن خلق خلبل منوذلك  قيمة وإضافة هاأىداف قيتحقفي  الدنظمة اعدالتي تس والعمليات العلبقات ىيكل ىي -
 بتُ يربط الذي الذيكل الدعلومات تكنولوجيا حوكمة تقدم حيث أخرى، ناحية من بها الدتعلقة والعمليات والعوائد ناحية من الدعلومات
  10.الدنظمة واستًاتيجيات أىداف وبتُ ىاوموارد الدعلومات بتكنولوجيا الدتعلقة العمليات

في  تكنولوجيا الدعلومات حوكمة أن إلا ،التي تم التًكيز عليهاالجوانب وكذا  الباحثتُ وجهات نظر وذلك باختلبف التعاريف اختلبف يتضح سبق لشا
 التالية: الأساسية النقاط الأعمال ترك ز على منظمات

 ن حوكمة الشركات؛تكنولوجيا الدعلومات تعتبر جزء م حوكمة -
 تكنولوجيا الدعلومات ىو تحقيق الدلبئمة والتوافق الإستًاتيجي بتُ أىداف الدنظمة وأىداف تكنولوجيا الدعلومات؛ لرال التًكيز الأساسي لحوكمة -
 قيمة للمنظمة. تكنولوجيا الدعلومات إلى السيطرة على الدخاطر الدصاحبة لإستخدام التكنولوجيا الدعلومات، وكذا إضافة تهدف حوكمة -

بأنها: جزء من حوكمة الشركات، فهي عبارة عن لشارسات وسياسات تقوم حوكمة تكنولوجيا الدعلومات وبالتالي لؽكن للباحثتان تقدنً مفهوم      
تحقيق التوافق والدلبءمة بينها  بها الدنظمة بإشراف من لرلس الإدارة والإدارة التنفيذية، من أجل تحديد وتنفيذ إستًاتيجيات تكنولوجيا الدعلومات بغية

 وبتُ استًاتيجية الدنظمة وكذا ضمان إضافة قيمة حقيقية لذا.
I-1-2-  :تظهر ألعية حوكمة تكنولوجيا الدعلومات من خلبل دورىا في تحقيق ما يلي:أىداف حوكمة تكنولوجيا المعلومات 
 وأعضائها؛  الإدارة س الإدارة ومسؤولياتالتنفيذيتُ ولرل ومهام كل من الدديرين مسؤوليات بتُ الخلط تجنب -
  11أمنها؛ وتحقيق الدعلومات لساطر والكوارث، بالإضافة إلى إدارة للؤزمات التخطيط في تساعد -
   12لذا؛ حقيقية قيمة في خلق يساىم والذي بدوره الدنظمة، إستًاتيجية مع تتكامل الدعلومات تكنولوجيا إستًاتيجية أن من التأكد -
 13الدنظمة؛ استًاتيجيةو  الدعلومات تكنولوجيا استًاتيجية بتُوالتوافق ما  اءمةالدو  تحقيق -
، بالإضافة لتقنيةالفعال ل ستخداملإا طريق عنوذلك  ةيالرئيس عملياتها تحستُكذا و  الدنظمة أداء زيتعز  على تساعد حوكمة تكنولوجيا الدعلومات -

   14الدنظمة. مأقساو العاملتُ  لستلف بتُ الاتصالات جودة تحستُإلى 
I-1-3- ( حوكمة تكنولوجيا المعلومات )أطر( نماذجITG:) 

ت من أجل تحقيق أفضل أداء لحوكمة تكنولوجيا الدعلومات في الدنظمة ىناك العديد من النماذج )الأطر( التي أصدرتها وطورتها معاىد ومنظما     
 وجيا الدعلومات بما يتوافق مع الأىداف الإستًاتيجية للمنظمة، وفيما يلي نذكر ألعها:دولية، والتي تدك ن من تنفيذ وتقييم مدى فعالية حوكمة تكنول

  :COBITنموذج  -
 Control Objectives for Informationلـ ) إختصار وىو ISACAتكنولوجيا الدعلومات  لحوكمة الأمريكي الدعهد أصدره     

and related Technologyالدعلومات   تكنولوجيا لساطر لإدارة لظوذجا بها، ويعتبر الدرتبطة والتكنولوجيا اتللمعلوم الرقابة ( وتعتٍ أىداف
 لظوذج تحديث منظماتهم، ويعمل على في الدعلومات تكنولوجيا أنظمة على التعرف بدقة على والدديرين وكذا الدستخدمتُ يساعد الددققتُ كما

 تكنولوجيا على رقابة أداة ليصبح الإطار ىذا أصول الدنظمة، حيث أنشأ على للحفاظ ماناللبز  والرقابة الأمن مستوى وتوجيو الدنظمة لضو الحوكمة
الدعم  الامتلبك والتنفيذ، والتنظيم، التخطيط :ىي أبعاد خمسة تحت تم تنظيمها عالي الدستوى والتي رقابيا ىدفا (34) خلبل من الدعلومات وذلك

  15بة.والدراق التوجيو والتقييم، الدتابعة والتوصيل،
 :ISO/IEC 38500نموذج  -

 الكهروتقنية واللجنة (ISO)للمعايتَ الدولية الدنظمة قبل من الدعيار ىذا نشر تم الدعلومات للمؤسسة تكنولوجيا حوكمة يتناول دولي معيار ىو     
 الدعلومات تكنولوجيا لإدارة تخدامهااس للمنظمات لؽكن التي والعمليات والأطر الدبادئ الدعيار ، حيث يناقش ىذا 2008عام  (IEC)الدولية
 في الدعلومات لتكنولوجيا والدلبئم والكفء الفعال الاستخدام دعم خلبل الدثلى وذلك من القيمة وتحقيق بغية تحقيق الأىداف التنظيمية فعال بشكل

  16رئيسية. لظاذج(03) مبادئ و 06)) الدؤسسة باستخدام
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 المعلومات(:  كنولوجيالت التحتية البنية )مكتبة ITILنموذج  -
 للمساعدة في (، ويتمثل في لرموعة من الدمارساتInformation Technology Infrastructure Libraryلـ ) إختصار وىو     
 الدعلومات تكنولوجيا إدارة الحكومة لتحستُ قبل من 1980عام  الدتحدة الدملكة في تطويره تم الدعلومات بفعالية وكفاءة، تكنولوجيا خدمات إدارة

 الدستمر الخدمة، والتحستُ تشغيل الخدمة، الخدمة، انتقال تصميم الخدمة، من خمسة مراحل ىي: استًاتيجية ITILلديها، ويتكون إطار 
 ياتكنولوج ىيكل ضمن القيام بو لؽكن عالية، وما الدعلومات وبجودة تكنولوجيا الحاسبات في لدمارسات أداة أفضل ITILويعد إطار ، 17للخدمة

 الشاملة التي تدك ن الدنظمة من إدارة عمليات الإدارية من مهارات، وذلك بتقدنً لرموعة من الإجراءات للمنظمة بالإضافة إلى ما يتطلبو الدعلومات
   18الدعلومات. لتكنولوجيا التحتية البنية الدعلومات بكفاءة، كما تعمل على إظهار سمات تكنولوجيا

لا يوجد لظوذج )إطار( معتُ لحوكمة تكنولوجيا الدعلومات لؽكن تطبيقو في جميع الدنظمات، حيث لغب أن ندرك أن ما لشا سبق نستنتج أنو      
 ينجح مع منظمة ما قد لا ينجح بالضرورة مع منظمة أخرى حتى لو كانتا تعملبن في نفس المجال، ولذلك تعددت النماذج وعلى الدنظمة اختيار

ئم طبيعة نشاطها ذلك أن كل واحد منها يستجيب لذدف معتُ في إدارة وحوكمة تكنولوجيا الدعلومات، فنجد أن لظوذج النموذج الذي يناسبها ويلب
ITIL الدعلومات بفعالية وكفاءة، كما يهدف إطار  تكنولوجيا خدمات على إدارةCOBIT الدراقبة  واحتياجات الأعمال لساطر ربط إلى
 .الدعلومات تكنولوجيا حوكمة في مارساتالد أفضل انطلبقا من الفنية والدسائل

I-1- 4- ( أىم مرتكزات حوكمة تكنولوجيا المعلوماتITG:) 
هي تتعلق بفكرتتُ أساسيتتُ، أولذما ىي إضافة قيمة للمنظمة تعتبر مبادئ حوكمة تكنولوجيا الدعلومات بمثابة الركيزة الأساسية التي تقوم عليها ف     

مة والتوافق بتُ أىداف تكنولوجيا الدعلومات وأىداف الدنظمة، أما الفكرة الثانية تتمثل في تقليل الدخاطر التي تعتًض وذلك من خلبل تحقيق الدوائ
إلى الدعم بواسطة الدوارد الفكرتتُ تحتاجان تكنولوجيا الدعلومات وذلك من خلبل تحديد الدسؤولية بدقة داخل الدنظمة وتفعيل الدساءلة، حيث أن  

 ياس وتقييم الأداء بغية تحقيق الأىداف الدسطرة، تتمثل مرتكزات حوكمة تكنولوجيا الدعلومات فيما يلي:الدلبئمة، ق
يعتبر نقطة البداية في تصميم إستًاتيجية تكنولوجيا الدعلومات بما يتلبئم ويتوافق مع إستًاتيجية الدنظمة وأىدافها، وذلك  التوافق الإستراتيجي: -

ساىم في تعزيز الدوقف التنافسي للمنظمة من خلبل إضافة قيمة للخدمات والدنتجات، وتخفيض التكاليف وكذا أن تكنولوجيا الدعلومات ت
 الدعلومات تكنولوجيا في التوافق الإستًاتيجي جانبتُ أساستُ لعا التوافق بتُ الاستثماركما يتضمن تحستُ الكفاءة والفعالية الإدارية،  

 الدنظمة.  عمليات مع الدعلومات تكنولوجيا عمليات الإضافة إلى توافقالإستًاتيجية للمنظمة، ب والأىداف
تسعى الدنظمة إلى تعظيم قيمتها على الددى البعيد، حيث أن تنفيذ تكنولوجيا الدعلومات يضيف قيمة للمنظمة من خلبل:  إضافة القيمة: -

سب، وبالتالي فإن إضافة القيمة تظهر في كل من: التسليم في تخفيض التكاليف، جودة الخدمات، تقدنً الدعلومات اللبزمة وفي الوقت الدنا
رضا العملبء،  الوقت المحدد وبالتكلفة الدناسبة وضمن الديزانية المحددة مع تقدنً الدنافع الدرجوة، والتي تؤدي إلى تعزيز الديزة التنافسية، تحقيق

  تقليص وقت انتظار الزبون وتعظيم الربحية.
انت إضافة القيمة تركز على توليد القيمة فإن إدارة الدخاطر تركز على الحفاظ على تلك القيمة، وبما أن استخدام إذا ك إدارة المخاطر: -

 19تكنولوجيا الدعلومات ينطوي على العديد من الدخاطر للمنظمة فمن الدهم إدارة ومتابعة تلك الدخاطر وتقليلها إلى أدنى الدستويات. 

رة كافة أشكال الدوارد بفعالية بالإضافة إلى استثمار واستخدام موارد تكنولوجيا الدعلومات )الأفراد، البنية التحتية، تتمثل في إدا إدارة الموارد: -
الي التطبيقات والبيانات(، والعمل على تحستُ كفاءة استخدامها وتخفيض تكاليفها وكذا معرفة كيف وأين يتم الإستعانة بمصادر خارجية، وبالت

  20وجيا الدعلومات تعمل على استخدام الدوارد بكفاءة والذي يساىم في تعظيم قيمة الدنظمة وتعزيز مركزىا التنافسي.فإن حوكمة تكنول
يكتسي قياس الأداء ألعية بالغة ذلك لأن الدنظمة تتأكد بواسطتو من تحقيق الأىداف الإستًاتيجية لتكنولوجيا الدعلومات، كما  قياس الأداء: -

لئنذار الدبكر لدواجهة الدخاطر، فالدقاييس ليست غاية في حد ذاتها بل ىي وسيلة لإتخاذ الإجراءات التصحيحية اللبزمة، يعتبر بمثابة نظام ل
 توجيو الدؤسسة، ( بأبعادىا الدتمثلة في: مسالعةIT BSCوعادة ما يتم قياس الأداء باستخدام بطاقة الأداء الدتوازن لتكنولوجيا الدعلومات )

  21الدستقبلي. والتوجو التشغيلي قالتفو  الدستخدم،
لقة ويزود لشا سبق نستنتج أن الدرتكزات تشكل حلقة، حيث ترك ز الأربعة الأولى منها على تحقيق الأىداف الدطلوبة، أما قياس الأداء فإنو يغلق الح 

 ومات واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللبزمة إذا لزم الأمر.التوافق الإستًاتيجي بالتغذية العكسية التي تبتُ مدى كفاءة وفعالية حوكمة تكنولوجيا الدعل
I-1-5- :أبعاد حوكمة تكنولوجيا المعلومات 

 الدعلومات، تتمثل ىذه الآليات فيما يلي: ذات العلبقة بتكنولوجيا الآليات والدمارسات من لرموعة أبعاد حوكمة تكنولوجيا الدعلومات في تتمثل     
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 لمعلومات:ىيكل حوكمة تكنولوجيا ا -
يتمثل في كيفية تنظيم العمل بإدارة تكنولوجيا الدعلومات وتحديد مكان حوكمة تكنولوجيا الدعلومات ضمن الذيكل التنظيمي للمنظمة وكذا      

ات وأنشطة التعريف الدقيق والواضح للؤدوار والدسؤوليات التي تشكل ىذا الذيكل، كما يسعى إلى تحقيق التوافق ما بتُ تكنولوجيا الدعلوم
، كما يتضمن إنشاء نقاط إلتقاء لدديري الأعمال وتكنولوجيا الدعلومات وتعزيز التعاون فيما بينهم والذي بدوره يؤدي إلى زيادة قيمة 22الأعمال

 23الدنظمة من خلبل تكنولوجيا الدعلومات.
 عمليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات: -

تخطيط أنشطة إدارة تكنولوجيا الدعلومات، متابعة أداء تنفيذ تلك الأنشطة ثم تقييم أداء إدارة تكنولوجيا ىي لرموعة من العمليات الدتمثلة في:      
بدوره يؤدي إلى تقدنً البيانات وفقا لدا تم التخطيط لو، والذي الدعلومات، وذلك للتأكد من أن تنفيذ أنشطة وعمليات تكنولوجيا الدعلومات يتم 

، 24فيها والتحكم الدعلومات لتكنولوجيا الإستًاتيجية القرارات الدتعلقة بالإستثمار في تكنولوجيا الدعلومات، وكذا القراراتالتي تدثل مدخلبت لاتخاذ 
 منهجيات والإلتزام، القياس عمليات التقارير، إعداد الدعلومات، تكنولوجيا ميزانية حوكمة تكنولوجيا الدعلومات كل من: مراقبة عمليات حيث تضم

   25الدعلومات. أنظمة تخطيط الدشروع، حوكمة
 الآليات العلائقية لحوكمة تكنولوجيا المعلومات: -

في إدارة تتمثل في آليات الإتصال الفعال ثنائي الإتجاه وعلبقات التعاون والدشاركة الجيدة بتُ الدنظمة ولستلف أقسامها من جهة وبتُ العاملتُ      
 الأخذ في الإعتبار مشاركة كل الأقسام في الدعلومات التي توفرىا إدارة تكنولوجيا الدعلومات بغية تحستُ تكنولوجيا الدعلومات من جهة أخرى، مع

ولتحقيق الإتصال الفعال يتم استخدام لرموعة من الآليات الدتمثلة في: التبادل الوظيفي بتُ  العمل، لاحتياجات الدعلومات تكنولوجيا مديري فهم
 الأعمال وتكنولوجيا على الوظائف )الدتبادل( جيا الدعلومات والعاملتُ في الإدارات الأخرى بالدنظمة، التدريب متعددالعاملتُ في إدارة تكنولو 

 26الدعلومات معا، وكذا التعلم الدستمر.

 بعد من ىذه الأبعاد لا الدعلومات، حيث أن كل تكنولوجيا حوكمة إطار لتشكيل الأبعاد )الآليات( ىذه بتُ ارتباطلشا سبق نستنتج أن ىناك      
  .(01، وىو ما لؽكن توضيحو من خلبل الشكل رقم )الدعلومات تكنولوجيا حوكمة لنجاح عنو غتٌ

 I-2- ( بطاقة الأداء المتوازنBalanced scorecard:) 
البحث  لوحدة الدؤسس ( والدستشارKaplan Robertكابلبن ) طور كل من الدستشار 1992العشرين عام  القرن تسعينيات في     

(KPMG) ( نورتونNorton David) الدتوازن  الأداء بطاقة(BSC)يقتصر أن لا ينبغي الدنظمة تقييم أن في فكرتهما ، حيث تتلخص 
 بتكار.الا على والقدرة الداخلية العملبء والعمليات برضا تتعلق بمقاييس أخرى غتَ مالية لغب أن يُستكمل بل التقليدية، الدالي الأداء مقاييس على

I- 2-1- ( مفهوم بطاقة الأداء المتوازنBSC:) 
 من لرموعة إلى واستًاتيجيتها الدنظمة رؤية يتًجم إداري بأنها: أسلوب الدتوازن الأداء بطاقة (Kaplan, Nortonونورتون ) كابلبن يعرف -

 بعد العميل، بعد الدالي، أبعاد ىي: البعد أربعة خلبل من الاستًاتيجية لقياس وإدارة إطارا وتوفر للمنظمة العام الأداء تغطي التي الدقاييس
  28التعلم والنمو. بعد الداخلية، العمليات

 تعطي التي الأداء مقاييس من لرموعة من تتكون حيث شاملة، رؤية ويوفر اليومية بالعمليات الدنظمة إستًاتيجية يربط الأداء لإدارة ىي إطار -
   29.والنمو التعلم ومنظور الداخلية، العمليات منظور العملبء، منظور الدالي، مناظتَ ىي: الدنظور أربعة على بناءا للمنظمة رؤية شاملة

 الأداء الدتوازن إلا أن جميعها يتفق حول النقاط الأساسية التالية: بطاقة تعددت تعاريف لشا سبق نستنتج أنو مهما
 وذلك من خلبل ترجمتهما إلى لرموعة من الأىداف والدقاييس؛ترتبط بطاقة الأداء الدتوازن برؤية واستًاتيجية الدنظمة،  -
 توُازن بطاقة الأداء الدتوازن بتُ الدقاييس الدالية وغتَ الدالية من جهة وبتُ الأىداف طويلة الأجل وقصتَة الأجل من جهة أخرى؛ -
 بلي والسابق(؛تعطي رؤية شاملة عن الأداء العام للمنظمة )الأداء الداخلي والخارجي، والأداء الدستق -
 مو(.إطار متكامل لقياس الأداء الإستًاتيجي للمنظمة متعدد الأبعاد )البعد الدالي، بعد العملبء، بعد العمليات الداخلية، بعد التعلم والن -
I – 2- 2- ( أبعاد بطاقة الأداء المتوازنBSC:) 

العملبء، بعد العمليات الداخلية، بعد التعلم والنمو( تتكامل ىذه الأبعاد بتُ  تتضمن بطاقة الأداء الدتوازن على أربعة أبعاد )البعد الدالي، بعد     
ت التي تحدد حالة الدقاييس الدالية وغتَ الدالية، كما يتكون كل بعد من أربعة لزاور أساسية ىي: الأىداف )النتائج الدراد تحقيقها(، الدؤشرات )القياسا

لزددة يتم القياس بناءا عليها لتحديد مدى الإلضرافات عن الأىداف الدراد تحقيقها( والدبادرات )الدشاريع الذدف الدراد تحقيقو(، الدعايتَ )مقادير 
 التشغيلية الواجب تنفيذىا من أجل تحقيق الأىداف(، تتمثل ىذه الأبعاد فيما يلي:
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 البعد المالي: -
مسالعيها  أمام للمنظمة أن تظهر لؽكن كيف التالي: التساؤل على ولغيب نظمة،الد أعمال وحدات لنتائج النهائية المحصلة الدالي في البعد يتمثل     

الدالية؟، ويتكو ن من الدؤشرات الدوجهة لتحقيق أىداف الدنظمة بالإضافة إلى قياس مستوى النتائج الدالية التي  أىدافها تحقيق من وذلك لتتمكن
الدالي ألعية بالغة ضمن بقية أبعاد بطاقة الأداء الدتوازن وذلك لأن مؤشرات الأبعاد الأخرى ويكتسي البعد  توصلت إليها من خلبل تنفيذ استًاتجيتها،

التدفق النقدي،  الربحية، الإنتاجية، الاستثمار، على ، كما لػتوي على الدؤشرات التالية: العائد30ترتبط بمدى تحقيق جزء أو جل أىداف البعد الدالي
 وغتَىا من الدؤشرات.  ية الدضافة، نسبة النمو في الإيراداتالدخل التشغيلي، القيمة الإقتصاد

 بعد العملاء: -
 عملبئها، أمام الدنظمات تبدو أمام عملبئنا؟ فهو يعكس كيف أن نظهر كيف ينبغي رؤيتنا، التالي: لتحقيق التساؤل البعد على ىذا لغيب     

 ليسوا الدنظمة فالعملبء الذين تستهدفهم تلك السوق، داخل ت العملبءوكذا تحديد فئا السوق وطبيعة لدكونات دقيقا تحليلب حيث يتضمن
قبل الدنظمة  من مفصلة دراسة إلى بتُ العملبء لػتاج  ىذا الإختلبف والتنوع الفئة الأخرى، عن تختلف وأولويات أفضليات فئة فلكل متجانستُ

 والحصة العملبء، ربحية جدد، عملبء بالعملبء، اكتساب الاحتفاظ لبء،العم ىي: رضا رئيسية مقاييس خمسة ويتضمن ىذا البعد )دراسة السوق(،
 31 السوقية.

 بعد العمليات الداخلية: -
 لغيب ىذا البعد على السؤال: لإرضاء عملبئنا كيف لغب أن تكون عملياتنا الداخلية؟ ويتضمن كل الأنشطة والعمليات الداخلية التي تتمي ز     

يرتبط الأداء حيث ، 32ات الأخرى، والتي من خلبلذا يتم تلبية احتياجات العملبء وكذا تحقيق الأىداف الدالية للمنظمةبها الدنظمة عن بقية الدنظم
القيمة للعمليات الداخلية الخاصة بها والتي تدكنها من خلق القيمة للعملبء وكذا الدسالعتُ، وانطلبقا من ذلك اقتًح كل العام للمنظمة بأداء سلسلة 

للؤنشطة الداخلية والذي يتكون من ثلبثة دورات )مراحل( أساسية ىي: دورة ( لظوذجا عاما لسلسلة القيمة Norton & Kaplanمن )
  33يع.الإبتكار )الإبداع( والتي تتضمن تصميم وتطوير الدنتج، دورة العمليات والتي تتمثل في تصنيع الدنتج وتسليمو، ودورة خدمات ما بعد الب

  بعد التعلم والنمو: -
للمنظمة ولغيب على التساؤل: كيف لضافظ على قدرتنا على التغيتَ والتطوير لتحقيق رؤيتنا؟،  التحتية للبنية الأساسية القاعدة البعد ىذا يعتبر     
لمسالعتُ ل قيمة خلق لؽك نها من إلى مستوى عالي الداخلية للوصول بعملياتها فيها تنمو أن يستوجب على الدنظمة القدرات التي لػدد حيث

من  فيهم الإستثمار بالإضافة إلى كيفية ومهاراتهم للموارد البشرية العاملة بالدنظمة الفكرية بالقدرات البعد يهتم ىذا كما على حد سواء، والعملبء
 الأىداف تحقيق في ساىمت التي وكذا السياسات الإدارية الدعلومات استغلبل كل من تكنولوجيا الدعلومات ونظم مع الوظيفية، مستوياتهم أجل رفع

  34الدنافسة. على النمو والبقاء وتعزيز قدرتها وعلى رأسها تحقيق العليا للمنظمة
وثابت لا لؽكن لشا سبق نستخلص أن الأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء الدتوازن ترسم إطارا متكاملب لتقييم أداء الدنظمة وىذا لا يعتٍ أنو لظوذج مقي د      

  35.الأبعاد تحدد لتتلبئم مع استًاتيجية الدنظمة والقطاع الذي تنشط بو تعديلو، بل أن
I -2-3- ( أىداف بطاقة الأداء المتوازنBSC:) 

عن طريق ترجمة  وذلك الدنظمة، ورسالة العاملتُ في الدنظمة في إلغاد رابط بتُ سلوك تطبيق بطاقة الأداء الدتوازن من الرئيسي الذدف يتمثل     
كما  الدنظمة واستًاتيجيتها، انطلبقا من رؤية والنتيجة السبب من علبقات سلسلة في لأبعاد بطاقة الأداء الدتوازن ومقاييس أىداف إلى يةالإستًاتيج

 أن بطاقة الأداء الدتوازن تساىم في تحقيق العديد من الأىداف والتي لؽكن تلخيصها فيما يلي:
 كافة وحداتها وأقسامها؛إيصال وتوضيح رؤية واستًاتيجية الدنظمة إلى   -
 الاستًاتيجية؛ وكذا الدصلحة أصحاب الدنظمة وأىداف تحقيق التوافق بتُ أىداف -
  وبانتظام؛ الدورية بالدراجعات تسهيل عملية القيام -
    36الددى؛ قصتَة الاستًاتيجية والأىداف الأىداف إلغاد ترابط بتُ كل من -
  الدادية في تعزيز الأداء الدالي للمنظمة على الددى البعيد ومن ثم  السيطرة على تلك الأصول؛إشراك ودمج الأصول غتَ الدلموسة والعوامل غتَ -
 تساىم في تعزيز التغذية العكسية لددى تجسيد الرؤية الإستًاتيجية للمنظمة؛ -
   37ليات الداخلية، بعد التعلم والنمو(.التعبتَ عن الأداء الشامل للمنظمة من خلبل أبعادىا الدتكاملة )البعد الدالي، بعد العملبء، بعد العم -
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I-2-4-  :محور التعلم والنمو وعلاقتو بالمحاور الأخرى 
بالعمليات الداخلية  فيما يتعلق لقدراتها التحستُ الدستمر أي المحيطة، مع ظروفها طريقة التكيف الفعال للمنظمة على والنمو منظور التعلم يركز     
والذي بدوره  جديدة، أسواق من اختًاق جديدة تدكنها تقدلؽها لدنتجات خلبل على حد سواء، وذلك من  الدسالعتُو  للعملبء قيمة تضيف التي

  38.وفعالية بكفاءة الدنظمة أعمال أساس إلصاز يعتبر الذي العاملتُ رضا تحقيق إلى بالإضافة والأرباح، الإيرادات يؤدي إلى زيادة
 فالأىداف التي تم تحقيقها على مستوى ىذا البعد الأخرى الثلبثة الأبعاد لدعم الأساسية البنية لنمو يعتبر بمثابةوا التعلم نستخلص أن بعد ومنو     

 لتحقيق أىداف بقية الأبعاد الأخرى، والتي تصب في الغايات الإستًاتيجية للمنظمة وضمان إستمراريتها وبقائها.  تدكتُ تدثل عوامل
I -2-5-  داء المورد البشري:لأبعد التعلم والنمو  

البشري  يرك ز بعد التعلم والنمو على ألعية العوامل غتَ الدلموسة الداعمة لأداء الدنظمة والتي تشمل العديد من الجوانب الدتعلقة برأس الدال     
لتطوير الدستمر للعاملتُ في جميع الدستويات والدعرفي والتنظيمي، حيث يتمثل جوىر ىذا البعد في التوجو لضو الدستقبل بالإعتماد على التعلم والنمو وا

   39التنظيمية، والذين يشاركون في العمليات الداخلية ويتواصلون مباشرة مع العملبء.
I -2-6-  :ترجع مبررات اىتمام الدنظمة ببعد التعلم والنمو إلى عدة اعتبارات؛ نذكر ألعها:أسباب الإىتمام ببعد التعلم والنمو 
 الدتسارع في جميع الأصعدة وما نتج عنو من تغتَات في تقنيات التعلم؛التطور الدعرفي  -
 ارتفاع شدة الدنافسة خصوصا في بيئة الأعمال الدولية بالإضافة إلى تسارع التغتَ في بيئة الدنظمة؛ -
 تطور الفكر الإداري والتوجو لضو الدنظمة الدتعلمة، وكذا اشراك العاملتُ في اتخاذ القرارات؛ -
     40تمام برأس الدال الفكري باعتباره من أىم عوامل الإنتاج.زيادة الإى -
I -2-7- :أىم مقاييس بعد التعلم والنمو 

ت حدد كابلبن ونورتون ثلبثة لرالات قياس رئيسية لبعد التعلم والنمو ىي: الإحتفاظ بالعاملتُ، رضاىم، وإنتاجيتهم، كما لؽكن إدراج لرالا     
 البعد لصد: ىذا مقاييس ومن أىم، 41إضافية مثل: أنظمة الدعلومات، التوافق التنظيمي )الثقافة، القيادة، والعمل الجماعي(

وانتاجيتو، والذي  عملو جودة لتحستُ والنمو فعندما يكون الدوظف راض فإنو يت جو أكثر التعلم بعد من أىم مقاييس يعد العاملين: رضا -
وإجراء  دوري للآراء إجراء استطلبع طريق العاملتُ عن رضا قياس لذم، لؽكن الدقدمة الدنتجات والخدمات على عملبء ينجم عنو رضا

 تزويد الدنظمة، قرارات في العاملتُ إشراك الجيد، بالعمل رضا العاملتُ على العناصر التالية: التقدير والإعتًافالدقابلبت والدلبحظات، ويشتمل 
  42.الدنظمة عن العام الرضا جيد، لأداء عملهم بشكل والدلبئمة الوافية بالدعلومات العاملتُ

شكل إلغابي ولشيز في نشاط الدنظمة، لذلك تقوم إدارة الدوارد البشرية وذلك عن طريق تحديد العاملتُ الذين يسالعون ب بالعاملين: الإحتفاظ -
 بوضع سياسات للئحتفاظ بالعاملتُ الذين لؽثلون قوة حقيقية للمنظمة كما تعمل على تعزيز وجودىم على الددى الطويل، حيث تستخدم

 بهم.  للئحتفاظ كمقياس العاملتُ دوران نسبة
خرجات الدرتبطة بمهارات وقدرات العاملتُ وأدائهم، فإنتاجية العاملتُ لم تعد لررد مقياس تقليدي وبمؤشرات  ىي مقياس للم إنتاجية العاملين: -

كلبسيكية بل تطورت لتضيف قيمة حقيقية للمنظمة تساىم في تحقيق لصاحها، ومن أىم مؤشراتها لصد نسبة العائد لكل عامل والتي لؽكن 
 43.إنتاجها الواحد لللعام لؽكن التي الدنتجات قياسها بعدد

 التي الكمية من الدقاييس لرموعة خلبل وذلك من العاملتُ أداء عن يعبر والنمو التعلم بعد نستخلص أن (01الجدول رقم )ومن خلبل  لشا سبق
 بعمالذا للئحتفاظ الدنظمة اأو بسبب السياسة التي تنتهجه العاملتُ مردودية بسبب سواء الدورد البشري، أداء في الخلل مراكز بمعرفة تسمح للمنظمة

 رضاىم، حيث اعتمدنا في دراستنا ىذه على: تدريب العاملتُ، تحفيز العاملتُ ورضاىم كأبعاد لأداء الدورد البشري بمؤسسة سونلغاز تقرت.  وتحقيق
I -3- :أداء المورد البشري 

مال وذلك لدورىا الفعال ومسالعتها في تحقيق الأىداف الإستًاتيجية تعتبر الدوارد البشرية من أىم الأصول غتَ الدلموسة في الدنظمات الأع     
 والبقاء وتعزيز ميزتها التنافسية. مقدمتها النمو في للمنظمة

I -3-1- :لؽكن تقدنً مفهوم أداء الدورد البشري كما يلي: ماىية أداء المورد البشري 
 بدني وأدنى لرهود التكاليف بأقل الدرجوة منو وذلك الأىداف ما وتحقيق عمل من أجل إلصاز توافرىا ىو لرموعة من الظروف التي يفتًض -

  45.وعقلي وبإتقان وأقصى سرعة
البشرية  الدوارد أداء لزددة، حيث يرتبط فتًة خلبل معينة وظيفة ضمن معينة وذلك من القيام بأنشطة وأعمال للمخرجات انطلبقا ىو تحقيق -

   46العناصر. تلك تفاعل خلبل من والجهد، كما يتم قياسو الدتاحة، صةالفر  القدرة، بثلبثة عناصر أساسية ىي:



 ( ________64-92ص.ص)،تعمم والنمو لأداء المورد البشريدور حوكمة تكنولوجيا المعمومات في دعم بُعد ال ،نوال بن عمارة،سيمة بن شنةو 
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ة الدفتًض من خلبل التعاريف السابقة لؽكن تعريف أداء الدورد البشري كما يلي: ىو قيام الدوارد البشرية بالأنشطة والأعمال التي تتضمنها الوظيف     
)القدرة على تحقيق  Effectivenessاف الدرغوبة بأقل التكاليف والدوارد( والفعالية )مدى تحقيق للؤىد Efficiencyأداءىا مع تحقيق الكفاءة 

 الأىداف الدسطرة بأفضل طريقة لشكنة(. 
I -3-2- ماىية تحسين أداء الموارد البشرية : 

 عملية تم اكتشافها خلبل التي الإلضرافات ومعالجة الأخطاء لتصحيح الإجراءات اللبزمة واتخاذ القيام بالدمارسات في الأداء تتمثل عملية تحستُ     
 وتوجيو من إشراف والتي تتم تحت لتنمية كفاءاتها تدريبية برامج وضع وبالتالي لؽكن تعريف تحستُ أداء الدوارد البشرية بأنو: عملية، الأداء تقييم

  47البشرية. الدوارد أداء عملية تقييم خلبل اكتشافهاتم  التي السلبية النتائج وذلك بهدف تصحيح بالدنظمة، البشرية الدوارد إدارة مسؤولي
I -3-3- البشرية: الموارد أداء تحسين مداخل 

عليها،  في مستويات الأداء ومن ثم  القضاء معرفة الأسباب الحقيقية التي أدت إلى حدوث الضرافات البشرية الدوارد أداء تحستُ عملية تتطلب     
 الدوارد تشغلها التي بالوظائف متعلقة البشرية، أسباب بالدوارد مرتبطة ىي: أسباب رئيسية فئات ثلبث فات إلىمصدر تلك الالضرا حسب صنفةوالد

 رئيسية تتمثل في:  مداخل البشرية من خلبل ثلبثة الدوارد أداء الأسباب يتم تحستُ تلكوانطلبقا من  العمل، مرتبطة بظروف البشرية، وأسباب
الضرافات في مستوى الأداء، ومنو فإن الحل  حدوث تسبب ىي التي البشرية الدوارد أن الددخل يفتًض ىذا ة:البشري الموارد تحسين مدخل -

 التالية:  الطرق إحدى وذلك بإتباع سلوكياتها يتمثل في تعديل
 البشرية وتعزيزىا؛ أداء الدوارد في الإلغابية السلوكيات القوة من خلبل تشجيع جوانب على التًكيز  
 الوظيفة والدورد البشري الذي يشغلها؛ الدرغوب وذلك من خلبل تحقيق التوافق والإنسجام بتُ متطلبات الأداء على التًكيز  
 ومن ثم  تحقيق أىداف الدنظمة. الأختَة إلى تحقيقها ىذه البشرية وبالتالي تسعى للموارد الشخصية بالأىداف الأداء ربط 

 في للنجاح يعتبر شرطا أساسيا تشغلها التي الوظيفة البشري ومتطلبات الدورد كفاءات ما بتُ حيث أن تحقيق التوافقالوظيفة:  تحسين مدخل -
 تحديد الدورد الدستهدف وكذا الأداء لتحقيق الضرورية الآتية: تحديد الدهام بالإجراءات القيام ويتم ذلك من خلبل بكفاءة وفعالية، أداء مهامها

 بالدنظمة. والتبادل الوظيفي العمل في الدرونة الدناسب مع توفتَ النحو على الوظائف صميمت الدهام؛ بتلك للقيام البشري الدناسب
الذي تتبعو الدنظمة؛  والإشراف بالوظيفة كنمط القيادة المحيطة في الظروف العمل بيئة تتمثل :العمل )المناخ التنظيمي( بيئة تحسين مدخل -

 48 .البشرية للموارد الدعنوية الجوانبمع مراعاة  للقيام بالوظيفة، الدستخدمة الدادية الإمكانيات التنظيمي؛ الذيكل
I -3-4- :التحديات التي تواجهها الموارد البشرية في ظل تكنولوجيا المعلومات 

ن التحديات نتيجة أفرزت تكنولوجيا الدعلومات العديد من الفوائد والإلغابيات على أداء الدوارد البشرية، إلا أنها فرضت عليها أيضا جملة م     
 للتطورات الدتسارعة في قطاع تكنولوجيا الدعلومات، وتتمثل أىم ىذه التحديات فيما يلي:  

سوف  مقاومة التغيتَ حيث يتًدد العديد من العاملتُ عن تبتٍ التكنولوجيات الحديثة التي تعتمدىا الدنظمة اعتقادا منهم أن تلك التكنولوجيا -
 ؛ تؤدي إلى فقدانهم لوظائفهم

بالإمتثال ضرورة الإلدام بأساليب الأمن السيبراني وحماية بيانات الدنظمة الحساسة والسرية من التهديدات والذجمات الإلكتًونية وإدارة الدخاطر  -
 لسياسات الخصوصية وأمن البيانات؛ 

لتدريب الإلكتًوني، والتعلم الذاتي من أجل تحديث زيادة الحاجة إلى التعلم وتدريب الدوارد البشرية مع تنويع أساليبو بتُ التعليم عن بعد، ا -
 معارفهم باستمرار لدواكبة التطورات الدتسارعة للتكنولوجيا؛ 

 دمج أدوات وتقنيات حديثة ضمن أساليب العمل مثل الذكاء الإصطناعي والعمل عن بعد؛   -
أحد أىم عوامل النجاح الأساسية للمنظمة، بالإضافة إلى تطوير استقطاب الدنظمات للموارد البشرية ذات الكفاءة والدهارة العالية باعتبارىم  -

 سياسات وآليات للئحتفاظ بالعاملتُ ذوي الدواىب والكفاءات؛ 
أدى التطور السريع لتكنولوجيا الدعلومات والتحول الرقمي لدنظمات الأعمال إلى ظهور العديد من التخصصات الوظيفية، ومنو زادت الحاجة  -

 في للموارد البشرية وبالتالي الطفاض معدل دوران العمالة. إلى التخصص الوظي
I -3-5- :دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في مواجهة تلك التحديات 

من استخدام تكنولوجيا الدعلومات في الدؤسسة فرض لرموعة تحديات قد تعيق تحقيق أىدافها طويلة الددى من جهة ويثبط أداء مواردىا البشرية      
ة خرى، ولدواجهة تلك التحديات والتقليل من انعكاساتها تحتاج الدؤسسات إلى رسم إطار يساعدىا على اقتًاح جملة من الخيارات الإستًاتيجيجهة أ

ت لياالتي تدكنها من استيعاب تلك التغتَات بكفاءة وفي الوقت الدناسب وبما يتماشى مع رؤيتها وأىدافها، ومن ألعها وألصعها تبتٍ الدؤسسة لآ
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 السيطرة على بهدف بالدؤسسة الإدارة التنفيذية على مسؤولية تنفيذىا تقع القوانتُ من حوكمة تكنولوجيا الدعلومات، والتي ىي عبارة عن  لرموعة
ى مواجهة تحدي الدؤسسة، فهي بذلك تساعدىا عل واستًاتيجية الدعلومات تكنولوجيا استًاتيجية ما بتُ التوافق مع تحقيق الدعلومات تكنولوجيا لساطر

وبما أن ىيكل حوكمة تكنولوجيا الدعلومات يتضمن الأمن السيبراني بتوفتَ حماية لبيانات الدؤسسة وذلك من خلبل الإمتثال لسياسات الخصوصية، 
قيمة للمنظمة من خلبل  إنشاء نقاط التقاء لدديري الأعمال وتكنولوجيا الدعلومات لتعزيز التعاون فيما بينهم، وبالتالي فإن ذلك يؤدي إلى إضافة

ن والدشاركة تكنولوجيا الدعلومات، كما تتضمن الآليات العلبئقية لحوكمة تكنولوجيا الدعلومات آليات الإتصال الفعال ثنائي الإتجاه وعلبقات التعاو 
ن ذلك يساىم في زيادة فهم العاملتُ الجيدة بتُ لستلف أقسام الدنظمة من جهة، وبتُ العاملتُ في إدارة تكنولوجيا الدعلومات من جهة أخرى، فإ

يعزز تقبلهم للؤىداف والأسباب الحقيقية وراء تبتٍ الدؤسسة لتكنولوجيا الدعلومات والذي بدوره لؼفف من حدة مقاومة الدوارد البشرية للتغيتَ، كما 
لى إدماج تقنيات الذكاء الإصطناعي، وبالتالي فإنهم للتغتَات التي تدس أساليب أدائهم للعمل كالتدريب الإلكتًوني، التناوب الوظيفي بالإضافة إ

طواعية إلى التخصصات الوظيفية الجديدة التي تتماشى مع متطلبات عصر التكنولوجيات الحديثة، والذي يؤدي بدوره إلى تنمية كفاءتهم يتجهون 
   ومواىبهم، وىو ما يشجع الدنظمة على الاحتفاظ بهم.

II- والأدوات الطريقة : 
II -1- :وذلك من خلبل  ،لتحقيق أىداف الدراسة ومعالجة الإشكالية الدطروحة اعتمدنا على الدنهج الوصفي في الجانب النظري منهج الدراسة

كيز على وازن مع التً وصف الظاىرة الددروسة بالتطرق إلى الدفاىيم الدتعلقة بمتغتَات الدراسة والدتمثلة في حوكمة تكنولوجيا الدعلومات، بطاقة الأداء الدت
يلي في الجانب بعد التعلم والنمو، أداء الدوارد البشرية انطلبقا من مراجعة الكتب والدقالات التي تطرقت لذذه الدفاىيم، بالإضافة إلى الدنهج التحل

الدورد البشري من منظور التطبيقي من خلبل تحليل البيانات الدتحصل عليها لفهم مدى مسالعة آليات حوكمة تكنولوجيا الدعلومات في تحستُ أداء 
 .تقرت بعد التعلم والنمو لبطاقة الأداء الدتوازن لدؤسسة سونلغاز

II – 2-  :ء كهرباالإنتاج تقوم ب ،مؤسسة عمومية ذات طابع اقتصادي صناعي ىي مؤسسة سونلغازتعريف موجز بالمؤسسة محل الدراسة
تم تغيتَ  01/07/2023، وفي إطار إعادة ىيكلة لرمع سونلغاز بتاريخ:1969الديزل )الدازوت(، تأسست في أوت لزركات باستخدام الغاز و 

( 06، تم إجراء الدراسة الديدانية بمديرية إنتاج الكهرباء وحدة تقرت، والتي تغطي )SPEإنتاج الكهرباء -الجزائرية للكهرباء والغازشركة اسمها إلى ال
ولاية الدنيعة؛ مصلحة إنتاج الكهرباء بالدبداب ولاية إليزي؛ مصلحة إنتاج هرباء بالدنيعة أقسام لإنتاج الكهرباء موزعة كما يلي: قسم إنتاج الك

إنتاج الكهرباء  الكهرباء ببرج عمر إدريس ولاية إليزي؛ لزطة إنتاج الكهرباء بالبرمة ولاية ورقلة؛ لزطة إنتاج الكهرباء بأمقيدن ولاية تيميمون؛ لزطة
شرقا، ولػدىا غربا حي الدستقبل الشمالي  03الدديرية بالدنطقة الصناعية لولاية تقرت، لػدىا الطريق الوطتٍ رقم  رمق قعبطارات ولاية إليزي، حيث ي

 ، وشمالا لزطة الخدمات نفطال، أما جنوبا مصنع الآجر العصري.06
II – 3-  :( فردا، والذي اختًنا منو 120من ) الدكو ن قرتتدثل لرتمع الدراسة في العاملتُ بمديرية إنتاج الكهرباء وحدة تمجتمع وعينة الدراسة

الإستبيان كأداة لجمع البيانات التي تم تحليلها باستخدام مع إطارات الدؤسسة بالإضافة إلى  (، كما اعتمدنا على الدقابلة45) تدثلت فيعينة عشوائية 
 (.%91.11( استبيان صالح للتحليل أي بنسبة )41(، منها )43( استبيان واستًجاع )45(، حيث تم توزيع )SPSSالبرنامج الإحصائي )

II – 4- :تدثلت متغتَات الدراسة في: متغيرات الدراسة 
حوكمة تكنولوجيا الدعلومات بأبعادىا )ىيكلة حوكمة تكنولوجيا الدعلومات، عمليات حوكمة تكنولوجيا الدعلومات،  المتغير المستقل: -

 مات(؛الآليات العلبئقية لحوكمة تكنولوجيا الدعلو 
 .(العاملتُ ريب العاملتُ، تحفيز العاملتُ رضاتدبأبعاده ) بطاقة الأداء الدتوازنبعد التعلم والنمو ل البشري من منظورأداء الدورد  المتغير التابع: -
II – 5-  :تقسيمو إلى لزورين؛ تم استخدام الإستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات والدصم م وفق مقياس ليكارت الخماسي، كما تمأداة الدراسة 

عبارة، بالإضافة قسم البيانات العامة للتعرف على  12عبارة، أما المحور الثاني فهو لقياس الدتغتَ التابع ويضم  13لزور لقياس الدتغتَ الدستقل ويضم 
 الخصائص الشخصية والدلؽوغرافية لعينة الدراسة.

II – 6- الدراسة لبيانات الإحصائي التحليل: 
 الدراسة: أداة تصدق وثبا -

يدل على ثبات  ( وىو0.869الاستبيان قوية وتساوي ) لعبارات كرونباخ ألفا الثبات معامل نلبحظ أن قيمة (02رقم ) من خلبل الجدول     
وكذا الفرضيات  للتحليل واختبار ، لشا لغعل إستبيان الدراسة قابلبمرتفعة قيمةالتي تعتبر و ( 0.932الصدق ) معامل قيمة بلغتالاستبيان، كما 

 استخلبص النتائج.
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 خصائص عينة الدراسة:  -
( في حتُ بلغت نسبة الإناث %73.2) بنسبةالدراسة ىم من الذكور  عينة أفراد معظم أننلبحظ  (03رقم )من خلبل الجدول      

( بنسبة 50 إلى 40 منن الفئة العمرية )كما أن أغلبيتهم مبالدؤسسة،   العمل طبيعة بحكم وذلك الذكوري الطابعيهم عل يغلب حيث ،(26.8%)
الدرتبة الأولى ( سنة 25-15خبرة تتًاوح بتُ )( وىذا يرجع إلى أن معظم الدبحوثتُ ىم من ذوي الخبرة، حيث احتلت الفئة التي لديها 53.7%)

 ليسانس شهادة حملةالعينة ىم من  أفراد عظمم أن كما،  يعكس سياسة الدؤسسة في الاحتفاظ بالدوارد البشرية العاملة لديها وىذا ما( 39%بنسبة )
 بدوره ، والذي انعكسليهاع والإجابة نالاستبا أسئلة فهم تهم علىقدر حيث لصد أن غالبية الدبحوثتُ ىم جامعيون لشا يزيد من  ،(43,9%) بنسبة

 .(46,3%) وكذا نسبة الإطارات من جهة أخرى والتي بلغت ،على عدد الإستبيانات الصالحة للتحليل من جهة
 الدراسة: محاور حول المبحوثين إتجاىات تحليل عرض نتائج -

 الحسابي الدتوسط بلغ حيث سونلغاز تقرت كان مرتفع، حوكمة تكنولوجيا الدعلومات بمؤسسة لزور مستوى ( أن04خلبل الجدول ) يتضح من     
تقرت  الدوافقة، والذي يدل على أن مؤسسة سونلغاز لرال كانت ضمنإجابة الدبحوثتُ   (، أي أن0,25( والإلضراف الدعياري )4,00لذذا المحور )

خلبل الدقابلة التي أجريناىا معو،  البشرية بالدؤسسة لزل الدراسة من الدورد بتسيتَ بمصلحةإطار لنا ، وىو ما أكده حوكمة تكنولوجيا الدعلومات تتبتٌ
ألصزتها كوادرىا الدتخصصة في لرال تكنولوجيا متطورة  ستخدام برامج تطبيقيةحيث صر ح لنا أن الدؤسسة تقوم بتسيتَ العديد من أنشطتها با

( الدتواجد على مستوى مصلحة تسيتَ الدوارد البشرية والذي NOVAالبرامج التطبيقية لصد على سبيل الدثال: برنامج ) تلك الدعلومات، ومن بتُ
( لتسيتَ الدخزونات الضرورية التي MEGA APPROة التقاعد، وبرنامج )من التوظيف إلى غاي تُعامللل الإدارية اتالدلف تسيتَب يقوم

قطع الغيار(،  تستخدمها الدؤسسة لضمان استمرارية إنتاج الطاقة الكهربائية بدون انقطاعات والدتمثلة أساسا في )الدازوت، الزيت، الدواد الكيميائية،
 .(SCFالدالي ) المحاسبي للنظام المحاسبية وذلك وفقا م بالدعالجةالدؤسسة للقيا ( الذي تعتمدهHISSABبالإضافة إلى برنامج )

 حيث سونلغاز تقرت كان مرتفع، أداء الدوارد البشرية من منظور بعد التعلم والنمو بمؤسسة لزور مستوى أن من خلبل النتائج أيضا يتضحكما      
الدوافقة، والذي يدل  لرال إجابة أفراد عينة الدراسة كانت ضمن (، أي أن430,( والإلضراف الدعياري )3,82لذذا البعد ) الحسابي الدتوسط بلغ

، وىو ما يتماشى مع تصرلػات الإطار بمصلحة جيداعلى أن مستوى أداء الدوارد البشرية من منظور بعد التعلم والنمو لدؤسسة سونلغاز تقرت كان 
 تدابتَعديد من اللي ألعية كبتَة لدواردىا البشرية وتعمل على تحستُ أدائها باتخاذىا للتو  تقرت مؤسسة سونلغازتسيتَ الدوارد البشرية حيث أكد لنا أن 

 ألعها: 
في مدارس التكوين التابعة لمجمع  سواءا داخل الوطن ،تسطتَ برامج تدريبية للعاملتُ في جميع الدستويات الوظيفية كل حسب احتياجاتو -

 ؛سونلغاز أو خارج الوطن
تكرنً سنوي للعاملتُ بمنحهم ميداليات  تنظيم محيث يت على الحوافز الدادية والدعنوية، مثل نظام الديداليات  الدؤسسةفي يعتمد نظام التحفيز -

 إرفاق كل ميدالية بمبلغ مالي معتُ؛مع )قرمزية، ذىبية، فضية برونزية(  الأقدميةحسب 
 التكفل بشكاوي العاملتُ في غضون أسبوع من تقدلؽها؛ -
 فتًة طب العمل، بالإضافة إلى الدزايا التي تقدمها الخدمات الإجتماعية للعمال أثناء خدمات صحية للعاملتُ من خلبلتوفتَ التغطية ال -

 توظيفهم وحتى بعد التقاعد.
 :الدراسة فرضيات اختبار -
 .سونلغاز تقرت تسهم حوكمة تكنولوجيا الدعلومات في دعم بعُد التعلم والنمو لأداء الدورد البشري في مؤسسةفرضية: اختبار  .1

( بدلالة معنوية بقيمة 10.087التي بلغت ) F( لصد أن لظوذج الإلضدار معنوي وذلك من خلبل قيمة 05من خلبل الجدول رقم )     
 النموذج في مدرجة غتَ( من التباين الحاصل في الدتغتَ التابع والباقي يعود إلى عوامل أخرى %45(، كما أن أبعاد الدتغتَ الدستقل تفسر )0.000)

التي توضح نسبة التأثتَ بتُ كل بعد من أبعاد حوكمة تكنولوجيا الدعلومات  B(، كما كانت 0.450البالغة ) R Squareوذلك من خلبل قيمة 
ورد البشري بقيمة وأداء الدورد البشري، حيث أظهرت قيمتو أن بعد الأليات العلبئقية لحوكمة تكنولوجيا الدعلومات ىو البعد الأكثر تأثتَا على أداء الد

( 0.577(، أي أنو كلما تحسنت الأليات العلبئقية لحوكمة تكنولوجيا الدعلومات بمقدار وحدة واحدة تحسن أداء الدورد البشري بمقدار )0.577)
( عند مستوى 0.327البالغة ) B(، ثم يليو بعد عمليات حوكمة تكنولوجيا الدعلومات بقيمة 0.001وذلك عند مستوى دلالة معنوي بقيمة )

( من التباين الحاصل في أداء الدورد البشري، أما بالنسبة لبعد ىيكلة %32.7(، أي أن ىذا البعد يفسر نسبة )0.033دلالة معنوي بقيمة )
نو لا ( وىي قيمة غتَ دالة إحصائيا، أي أ0.604( بدلالة معنوية بقيمة )0.104التي بلغت ) Bحوكمة تكنولوجيا الدعلومات فقد كانت قيمة 

 يوجد لذا أثر على أداء الدورد البشري.
  =3X0.577 +2X0.327 180+,0-Yوبالتالي فإن معادلة خط الإلضدار ىي: 
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 (علائقية آليات)0.577(+عمليات)0.327+0.180−البشري= المورد أداءأي أن: 
 نولوجيا الدعلومات.ليات العلبئقية لحوكمة تكىي الآ X3 ؛ىي عمليات حوكمة تكنولوجيا الدعلومات X2حيث أن: 

 .تسهم حوكمة تكنولوجيا الدعلومات في دعم بعُد التعلم والنمو لأداء الدورد البشري في مؤسسة سونلغاز تقرتومنو نقبل الفرضية: 
 اختبار الفرضيات الفرعية: .2

العلبئقية لحوكمة تكنولوجيا الدعلومات لذما عمليات حوكمة تكنولوجيا الدعلومات والآليات  فإن ،(06رقم )بالجدول  الدوضحة من خلبل النتائج     
 بقيم دور ذو دلالة إحصائية في تحستُ أداء الدورد البشري من منظور بعد التعلم والنمو لبطاقة الأداء التوازن في مؤسسة سونلغاز تقرت، وذلك

ىيكلة حوكمة تكنولوجيا لبعد  يكنلم  حتُ في ،(=0.05الدلالة ) مستوى أقل من وىي (0.000(، )0.001التوالي ) على احتمالية
بمؤسسة سونلغاز  الدعلومات دور ذو دلالة إحصائية في تحستُ أداء الدورد البشري من منظور بعد التعلم والنمو لبطاقة الأداء التوازن لدى الدبحوثتُ

 الفرضيتتُ نقبل بينما، الأولى الفرعية يةالفرض نا نرفضفإن وعليو ،(=0.05) الدلالة مستوى من ( وىي أكبر0.134احتمالية ) تقرت، وبقيمة
 .والثالثة الثانية الفرعية

IV- :الخلاصة 
في دعم بعُد التعلم والنمو لأداء الدورد البشري بمؤسسة ما مدى مسالعة حوكمة تكنولوجيا الدعلومات تطرقت ىذه الدراسة إلى معالجة إشكالية      

نظريا ومفاىيميا، وبعد الدراسة الديدانية التي قمنا بها في الدؤسسة لزل الدراسة توصلنا إلى عدة نتائج  ، تناولنا لستلف جوانب الدوضوع؟سونلغاز تقرت
، ؤسسة سونلغاز تقرتوالنمو لبطاقة الأداء التوازن بمحوكمة تكنولوجيا الدعلومات في تحستُ أداء الدورد البشري من منظور بعد التعلم تساىم ألعها: 

كان لذما دور معنوي في تحستُ أداء الدورد   لآليات العلبئقية لحوكمة تكنولوجيا الدعلوماتوا حوكمة تكنولوجيا الدعلومات عملياتمن  حيث أن كلب
يكن لذا ذلك الدور الدعنوي، وانطلبقا لشا سبق نقتًح على لم  ىيكلة حوكمة تكنولوجيا الدعلوماتالبشري بالدؤسسة لزل الدراسة، في حتُ أن 

تقدنً إرشادات للعاملتُ  بالإضافة إلى، قرت إنشاء نقاط التقاء لدديري الأعمال وتكنولوجيا الدعلومات وتعزيز التعاون فيما بينهممؤسسة سونلغاز ت
 حول ألعية تكنولوجيا الدعلومات.

 ملاحق:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (: أهم مقبَُس ثعذ انزعهم وانىمى فٍ ثطبقخ الأداء انمزىاصن01انجذول سقم )
 أهم مقبييس أداء انمورد انبشري مه مىظور بعذ انتعهم وانىمو 

 رطىَش انقُبدح نذي انعبمهُه فشص انزشقُبد سضب انعبمهُه
 جىدح ثُئخ انعمم حىادس انعمم دوسان انعبمهُه

 أسبنُت انزحفُض سبعبد انعمم هأفكبس انعبمهُه ثخصىص انزحسُ
 انقُمخ انزٍ َضُفهب كم عبمم وفقبد انزذسَت معذلاد غُبة انعبمهُه

مشووخ انعمم مه حُش انزىظُف 
 وانزسشَح

وفشح انجشامج انزذسَجُخ ثمب فُهب 
 انجشامج انجذَذح

إمكبوُخ رجبدل مهبساد انعبمهُه فُمب 
 ثُىهم

 42.(2018كوثر رامي، مراد كواشي، ) المصدر:
 
 
 

 ت(: العناصر الأساسية لحوكمة تكنولوجيا الدعلوما01الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Sethibe Tsholofelo, Campbell John, McDonald Craig (2007)27 المصدر:

 

 العمليات تصنع ئقيةالآليات العلا الهياكل

 مسيرة بواسطة

حوكمة تكنولوجيا 
 المعلومات

 تستخدم لتحقيق
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 صذق وثببث الإستبيبن(: 20) رقم انجذول

 معبمم انصذق (Cronbach Alpha)معبمم انثببث  ثعذد انعببرا انمحور
 0.932 0.869 25 ككم الإستببن

 SPSS  من إعداد الباحثتان بالإعتماد على نتائج :المصدر
 
 

 انذراست عيىت (: خصبئص20رقم ) انجذول
 انىسبت انتكراراث انفئت انمتغيراث

 انجىس
 % 7332 30 ركىس
 % 2638 11 إوبس

 انعمر

 % 439 2 30 إنً  19 مه
 % 2434 10 40 إنً  30 مه
 % 5337 22 50 إنً  40 مه

 % 1731 7 50 مه  أكضش

 انمؤهم
 انعهمي

 % 14,6 6 أقم صبوىٌ أو
 % 24,4 10 رقىٍ/ رقىٍ سبمٍ

 % 43,9 18 نُسبوس
 % 17,1 7 مبسزش)مبجسزُش(

 انوظيفت
 % 19,5 8 عىن مهبسح
 % 34,1 14 عىن رىفُز

 % 46,3 19 إطبس

 سىواث
 انخبرة

 % 2,4 1 فأقم سىىاد  5
 % 34,1 14 سىخ 15 – 5
 % 39,0 16 سىخ 25 – 15
 % 24,4 10 سىخ 25 مه أكضش

 SPSSمن إعداد الباحثتان بالإعتماد على لسرجات  المصدر:
   
 
 

 انرئيسيتلاختببر انفرضيت  انمتعذد انخطي الاوحذار وتبئج (:20انجذول رقم )
 tدلانت  B t انمتغير انمستقم Fدلانت  R R Square F انمتغير انتببع

أداء انمىسد انجششٌ 
ثعذ انزعهم مه مىظىس 

جطبقخ الأداء وانىمى ن
 انمزىاصن

 03846 -03195 -03180 انضبثذ 0.000 10.087 0.450 0.671
 03604 03524 03104 انهُكهخ 

 03033 23212 03327 انعمهُبد 
 03001 33467 03577 اِنُبد انعلائقُخ 

 SPSSمن إعداد الباحثتان بالإعتماد على لسرجات  المصدر:
 
 

 لإختببر انفرضيبث انفرعيت انخطي انبسيط الاوحذار تحهيم وتبئج (:20رقم ) جذول
 t دلانت F B Tدلانت  R R Square F انمستقم انمتغير

 03134 13529 03372 03134 23337 03057 03238 هُكهخ ان
 03001 33626 03551 03001 133150 03252 03502 عمهُبد ان
 03000 43761 03745 03000 223671 03368 03606 ِنُبد انعلائقُخ ا

 SPSSمن إعداد الباحثتان بالإعتماد على لسرجات  المصدر:
 

 

 انذراست محبور حول انمبحوثيه إتجبهبث تحهيم وتبئج(: 20انجذول رقم )
 انرتبت الأهميت الاوحراف انمعيبري انحسببي انمتوسط انبعذ

 1 مشرفع 0,27 4,09 هيكهت حوكمت تكىونوجيب انمعهومبث
 3 مشرفع 0,39 3,95 عمهيبث حوكمت تكىونوجيب انمعهومبث

 2 مشرفع 0,35 3,96 الآنيبث انعلائقيت نحوكمت تكىونوجيب انمعهومبث
 / مشرفع 0,25 4,00 محور حوكمت تكىونوجيب انمعهومبث

 / مشرفع 0,43 3,82 محور أداء انموارد انبشريت مه مىظور بعذ انتعهم وانىمو

 SPSSمن إعداد الباحثتان بالإعتماد على لسرجات  :المصدر
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