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  :ملخص

فـي تعزیـز  بـهوالـدور الأساسـي الـذي تلع تأثیر الثقافة التنظیمیة على إدارة المعرفة بالمكتبات الجامعیـة،حول تهدف الدراسة الحالیة 
 ممارسـات إدارة المعرفـة، والتـي تشـمل جمـع المعلومـات وتنظیمهـا ونقلهــا واسـتخدامها لتعزیـز الـتعلم والبحـث الأكـادیمي، عنـدما تـدعم الثقافــة

العلمي  التنظیمیة الابتكار والتعاون ومشاركة المعرفة، فإن ذلك یساهم في تحسین أداء المكتبات الجامعیة ویعزز من دورها في دعم البحث
وعلــى العكـس، إذا كانـت الثقافــة التنظیمیـة تتسـم بـالجمود وعــدم الانفتـاح، فـإن ذلــك قـد یعیـق ممارســات إدارة . وتطـویر المهـارات الأكادیمیـة

ا علــى إنتاجیــة المكت دارة المعرفــالمعرفــة ویــؤثر ســلبً ة بــة ودورهــا كمصــدر رئیســي للمعلومــات، إضــافة الــى العلاقــة بــین الثقافــة التنظیمیــة وإ
والمكتبـات الجامعیــة احـدى هـذه المؤسســات وهـذا لغــرض الاسـتفادة مــن  بهمــا،باعتبارهمـا مفـاهیم إداریــة حدیثـة تســعى المنظمـات الاسـتعانة 

دارة المعرفة   .مخرجات المنظمات الأخرى في كیفیة توظیف الثقافة التنظیمیة وإ

 .الجامعیة المكتبات إدارة المعرفة؛ الثقافة التنظیمیة؛ :المفتاحیةالكلمات 
Abstract:  

The present study investigates how organizational culture influences knowledge management 
within university libraries and highlights its critical function in improving knowledge management 
practices. These practices encompass the collection, organization, transfer, and utilization of information 
to foster learning and academic research. A supportive organizational culture that encourages innovation, 
collaboration, and knowledge sharing can enhance the performance of university libraries, thereby 
reinforcing their role in facilitating scientific research and developing academic competencies. In 
contrast, a culture marked by rigidity and a lack of openness may obstruct knowledge management 
efforts, adversely impacting the library's productivity and its capacity as a key information resource. 
Furthermore, this study explores the interplay between organizational culture and knowledge 
management as contemporary administrative concepts that institutions strive to implement. University 
libraries aim to leverage the experiences of other organizations to effectively integrate organizational 
culture and knowledge management practices. 
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I- تمهید :   
تعتبــر الثقافــة التنظیمیــة مــن العناصــر الحیویــة التــي تــؤثر بشــكل مباشــر علــى كفــاءة وفاعلیــة المؤسســات، بمــا فــي ذلــك 

فهي تعكس مجموعة من القیم والمعتقـدات والممارسـات المشـتركة التـي توجـه سـلوك الأفـراد داخـل المؤسسـة، . المكتبات الجامعیة
ــا یــؤثر علـى أســالیب العمــل واتخــاذ القـرارات وتشـكل ا عامً  أن تلعــب التنظیمیــة یمكــن للثقافــةفــي ســیاق المكتبــات الجامعیـة، . إطــارً

ـا فـي تحدیـد نجـاح ا محوریً بـین المــوظفین،  المعـارفإدارة المعرفـة، حیـث تعـزز الممارسـات التنظیمیـة الفعالـة تبـادل  اسـتمراریة دورً
إدارة المعرفة، كعملیة استراتیجیة تهدف إلى جمع وتنظیم ومشاركة المعرفة المتاحـة داخـل . المستمرمما یحفز الابتكار والتطویر 

فالثقافــة التنظیمیــة التـــي تركــز علــى التعـــاون والانفتــاح والـــتعلم . المؤسســة، تعتمــد بشـــكل كبیــر علــى البیئـــة الثقافیــة التــي توفرهـــا
علـى النقـیض، . سـتفادة منهـا لتحسـین الخـدمات المقدمـة للطـلاب والبـاحثینالمستمر تساهم في خلق بیئة تعزز تبادل المعرفة والا

قد تؤدي الثقافة التي تسودها المنافسة المفرطة أو مقاومة التغییر إلى إعاقة جهود إدارة المعرفة لذا، فإن فهـم العلاقـة بـین الثقافـة 
ا ل ا ضـــروریً دارة المعرفـــة فـــي المكتبـــات الجامعیـــة یعـــد أمـــرً ضـــمان تحقیـــق الأداء الأمثـــل وتلبیـــة احتیاجـــات المجتمـــع التنظیمیـــة وإ

 .الأكادیمي المتغیر باستمرار
I.1- إشكالیة الدراسة :   

الثقافــة التنظیمیــة مــن العوامــل الجوهریــة التــي تــؤثر علــى ســیر العمــل فــي المؤسســات التعلیمیــة، وخاصــة فــي المكتبــات 
ســـلوكیات الأفـــراد وتوجهـــاتهم نحـــو العمـــل الجمـــاعي، الابتكـــار، تبـــادل فالبیئـــة الثقافیـــة الســـائدة فـــي أي منظمـــة تحـــدد . الجامعیـــة

في هـذا الإطـار، تكتسـب إدارة المعرفـة أهمیـة خاصـة فـي المكتبـات الجامعیـة، حیـث تتطلـب هـذه العملیـة . المعلومات، والحوكمة
التي تتمتع بها المكتبة تـؤثر بشـكل مباشـر  إن الثقافة التنظیمیة. بیئة ثقافیة تدعم التعاون وتبادل المعرفة بین الموظفین والباحثین

على كیفیة إدارة المعرفة، سواء من خلال سیاسـات تشـجع علـى التواصـل المفتـوح أو مـن خـلال اسـتخدام أدوات وتقنیـات متطـورة 
ل التـي قـد ومع ذلك، یواجه العدید من العاملین في المكتبات الجامعیة تحدیات تتعلق بثقافة العمـ. تسهل الوصول إلى المعلومات

فثقافة العمل التـي لا تـدعم التعـاون أو التـي تركـز علـى المنافسـة بـدلا مـن التعـاون قـد تخلـق . تؤثر سلبا على فعالیة إدارة المعرفة
لــذلك، یصــبح مــن الضــروري فهــم العلاقــة بــین الثقافــة التنظیمیــة وفعالیــة إدارة المعرفــة . بیئــة معقــدة لانتقــال المعرفــة بــین الأفــراد

كیــف تــؤثر الثقافــة التنظیمیــة : قیــق أعلــى مســتوى مــن الكفــاءة فــي المكتبــات الجامعیــة، وعلیــه نطــرح التســاؤل الآتــيلضــمان تح
الســائدة فــي المكتبــات الجامعیــة علــى اســتراتیجیات إدارة المعرفــة وكفاءتهــا، ومــا هــي العوامــل التــي ینبغــي تعزیزهــا لتحســین هــذه 

  العلاقة؟
I.2-  اولها فیمایليسوف نتن : الفرعیةالتساؤلات :  

 كیف تؤثر الثقافة التنظیمیة على إدارة المعرفة بالمكتبات الجامعیة؟  
 ماهي العناصر الثقافیة التي تدعم أو تعرقل إدارة المعرفة في المكتبات الجامعیة؟  
 هل القیادة الثقافیة لها دور كبیر في تعزیز إدارة المعرفة بالمكتبات الجامعیة؟ 
 یمیة بإدارة المعرفة بالمكتبات الجامعیة؟ما علاقة الثقافة التنظ 

II – أهمیة الدراسة :  
إن وجــود ثقافــة . الثقافــة التنظیمیــة أســاس رئیســي فــي تحدیــد كیفیــة اســتخدام وتوزیــع المعرفــة داخــل المكتبــات الجامعیــة 

الـة للمعرفـة یسـهم فـي تحسـین اسـتراتیجیات إدارة المع رفـة، ممـا یعـزز قـدرة المكتبـات تنظیمیة تشـجع علـى الانفتـاح والمشـاركة الفعّ
بالإضافة إلى ذلك، فإن الثقافـة التنظیمیـة التـي تركـز علـى . على التكیف مع التغیرات التكنولوجیة واحتیاجات المجتمع الأكادیمي

الابتكــار والتطــویر المســتمر تحفــز المــوظفین علــى اعتمــاد أفضــل الممارســات فــي إدارة المعرفــة، ممــا یــؤدي إلــى تقــدیم خــدمات 
  .علوماتیة عالیة الجودة تدعم البحث والتعلیم الجامعي بشكل أكثر فعالیةم
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وعلیـــه یمكـــن القـــول مـــن خـــلال هـــذه الأهمیـــة أن الثقافـــة التنظیمیـــة لهـــا دور أساســـي فـــي إدارة المعرفـــة داخـــل المكتبـــات 
ثقافــة تــدعم . إدارة المعرفــةالجامعیــة، حیــث تعــزز مــن التعــاون والمشــاركة بــین العــاملین، ممــا یســاهم فــي تحســین اســتراتیجیات 

الابتكار والتطویر المستمر تحفز الموظفین على اعتماد أفضل الممارسات، مما یؤدي إلى تقدیم خـدمات معلوماتیـة متمیـزة تـدعم 
  .البحث والتعلیم الجامعي

II.2- تسعى هذه الدراسة الى تحقیق جملة من الأهداف وهي : أهداف الدراسة :  
 دراســة المكونــات الأساســیة للثقافــة التنظیمیــة فــي المكتبــات الجامعیــة، بمــا فــي ذلــك القــیم  :التنظیمیــةالثقافــة  قــراءة وتحلیــل

  .والمعتقدات والسلوكیات، وكیف تؤثر هذه العناصر على إدارة المعرفة
  ت إدارة المعرفــة استكشـاف كیفیـة تـأثیر الثقافــة التنظیمیـة علـى تعزیـز أو عرقلـة تنفیـذ اسـتراتیجیا :كفـاءة إدارة المعرفـةتـدعیم

  .في المكتبات الجامعیة
 تحلیـل دور القیـادة فـي المكتبـات الجامعیـة وتأثیرهـا علـى بنـاء الثقافـة  :القیادة فـي تشـكیل الثقافـة التنظیمیـة ضرورة متطلب

  .التنظیمیة ودعم أنظمة إدارة المعرفة
 التنظیمیـة بهـدف زیـادة فعالیـة إدارة المعرفـة فـي  تقـدیم اقتراحـات لتحسـین الثقافـة :إدارة المعرفـة تحدیث وتطـویر استراتیجیات

  .المكتبات الجامعیة
 دراسـة كیفیـة تـأثیر الثقافـة التنظیمیـة علـى تحفیـز  :وصـولا الـى عملیـة الابـداع أثر الثقافة التنظیمیة على الابتكار والتطویر

 .رة المعرفة في المكتبات الجامعیةالابتكار وتطویر أنظمة وأسالیب إدا
ل أهداف الدراسة لكونها أساسیات مهمة في نقل وتحسین وتقییم المكتبـات الجامعیـة، فالهـدف الأول یسـتدعي ویمكن تحلی

منا أ ن نحلل مكونـات الثقافـة التنظیمیـة مـن القـیم والمعتقـدات السـائدة داخـل المكتبـات الجامعیـة مثـل احتـرام الخصوصـیة وتبـادل 
هیكل التنظیمي، أما فیما یخص الهدف الثـاني حـول إدارة المعرفـة فهـو یتماشـى وجهات النظر والحفاظ على المعلومات واحترام ال

مع الثقافة التنظیمیة فـي حـال عـدم وجـود عراقیـل وصـعاب فـي تنفیـذ اسـتراتیجیات إدارة المعرفـة بالمكتبـات الجامعیـة، أمـا الهـدف 
ة التنظیمیـة بحیـث تصـبح كقاعـدة إنسـانیة ومعرفیـة التـي تسـاهم فـي تشـكیل وترسـیخ الثقافـالثالث وهو الأهم والذي یتعلـق بالقیـادة 

داریـة بالمكتبــات الجامعیـة، أمــا فیمـا یخــص الهـدف الرابــع اســتراتیجیات تطـویر إدارة المعرفــة وهـذا ینــدرج ضـمن تحســین الثقافــة  وإ
رف المنظمــات عوامــل كالتنــافس والبحــث عــن التمیــز مــن طــ عبــرالتنظیمیــة لأن القــیم والمعتقــدات والســلوكیات والطقــوس تتغیــر 

الأخــرى، إضــافة الــى الهــدف الخــامس والأخیــر التــأثیر الــذي تحدثــه الثقافــة التنظیمیــة علــى الابتكــار وصــولا الــى عملیــة الابــداع 
 .لتحقیق النجاح والاستمرار بغرض تطویر كفاءات وقدرات أفراد المكتبات الجامعیة على كافة الرتب الإداریة 

II.3- منهج الدراسة :   
اد علــى المــنهج الوصــفي لأنــه مناســب لوصــف واقــع تــأثیر الثقافــة التنظیمیــة علــى إدارة المعرفــة فــي المكتبــات تــم الاعتمــ

 .الجامعیة، وهذا من خلال التطرق الى بعض ادبیات الموضوع وتحلیل افكارها ومقارنتها مع موضوع الدراسة
II.4-  البیاناتأدوات جمع :   

ثقافة التنظیمیة وتأثیرهـا علـى إدارة المعرفـة بالمكتبـات الجامعیـة فـتم الاختیـار علـى موضوع الدراسة الحالیة والمتمثل في ال
دارة أداة الملاحظــة، وهــذا بتســلیط الضــوء علــى الدراســات والأبحــاث  وهــذا لمعرفــة علاقــة التــأثیر والتــأثر بــین الثقافــة التنظیمیــة وإ

  .المعرفة بالمكتبات الجامعیة
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II.5- الدراسات السابقة :   
وتهــدف  2022، "الثقافــة التنظیمیــة كمتطلــب لتطبیــق إدارة المعرفــة بالجامعــة"مــن اعــداد وردة بــرویس، والمعنونــة  دراســة

هذه الدراسة الى تفعیل الثقافة التنظیمیة باعتبارها المتطلب الأساسي لتطبیق إدارة المعرفة والاستفادة من مخرجاتهـا علـى مسـتوى 
افیــة واجتماعیــة ومحــیط لإنتــاج الأفكــار والمعــارف، وتــم الاعتمــاد علــى المــنهج الوصــفي الجامعــة هــذه الأخیــرة تعبــر عــن بیئــة ثق

التحلیلي المناسب لهذه الدراسة وهذا لوصف وتحلیل واقع الجامعة وبالأخص لسـلوكیات أفـراد الجامعـة العـاملین وهـل لـدیهم ثقافـة 
ة بتفعیـل الثقافـة التنظیمیـة علـى مسـتوى الجامعـة فـي تنظیمیة ضمن محیط عملهم، وتوصلت الدراسـة الـى بعـض النتـائج والمتمثلـ

ظل إدارة المعرفة، إضافة الى التأكیـد علـى المجتمـع الأكـادیمي بكافـة أنواعـه أن یتبنـى الثقافـة التنظیمیـة كقاعـدة أساسـیة لتسـهیل 
دارة المعرفـــة مفـــا هیم كـــل یكمـــل الآخـــر وعلـــى الاعمـــال والمرونـــة فـــي العمـــل الإداري ، أیضـــا یمكـــن اعتبـــار الثقافـــة التنظیمیـــة وإ

  .الجامعات فهم هذه العلاقة والاستفادة منها
تتجلـــى العلاقـــة بـــین الدراســـتین فـــي تركیزهمـــا علـــى أهمیـــة الثقافـــة التنظیمیـــة فـــي تعزیـــز إدارة المعرفـــة داخـــل المكتبـــات 

الجامعیــة، بینمــا تبــرز الدراســة  تســتعرض الدراســة الأولــى تــأثیر الثقافــة التنظیمیــة علــى إدارة المعرفــة فــي المكتبــات. والجامعــات
كــلا الدراســـتین تؤكـــد علــى ضـــرورة إنشـــاء ثقافـــة . الثانیــة الثقافـــة التنظیمیـــة كشــرط أساســـي لتطبیـــق إدارة المعرفــة فـــي الجامعـــات

  .تنظیمیة قویة لضمان فعالیة إدارة المعرفة

دراسـة حالــة  –تطبیـق إدارة المعرفـة  صـیاغة الثقافـة التنظیمیــة كمتطلـب أساسـي لنجـاح" دراسـة ختیـري وهیبـة، والمعنونـة 
، وتهدف هذه الدراسة الى كشف علاقة الثقافة التنظیمیـة والمسـاهمة فـي نجـاح دورة المعرفـة 2019" -جامعة یحي فارس بالمدیة

داء وفـق بالنسبة للأفراد العاملین بجامعة المدیـة، اعتمـدت هـذه الدراسـة مـنهج دراسـة الحالـة لفهـم واقـع الجامعـة والتحسـین مـن الأ
ثقافــة تنظیمیــة مؤسســة ومنظمــة، وتوصـلـت الدراســة الــى مجموعــة مــن النتــائج نــذكر منهــا عــدم وجــود قــیم تنظیمیــة علــى مســتوى 

  .جامعة المدیة إضافة عدم توفر معتقدات تنظیمیة وهي أحد أساسیات الثقافة التنظیمیة

دارة المعرفــة،  حیــث تركــز الأولــى علــى دور الثقافــة التنظیمیــة كعنصــر تتنــاول الدراســتین العلاقــة بــین الثقافــة التنظیمیــة وإ
بینمــا تبحــث الثانیــة فــي تــأثیر الثقافـــة . حیــوي لنجــاح إدارة المعرفــة، مــع إجــراء دراســة تطبیقیــة فــي جامعــة یحــي فــارس بالمدیــة

كیـــزة أساســـیة لتحفیـــز تتفـــق الدراســـتان علـــى أن الثقافـــة التنظیمیــة تمثـــل ر . التنظیمیــة علـــى إدارة المعرفـــة فـــي المكتبـــات الجامعیــة
  .وتسهیل عملیات إدارة المعرفة، مع تسلیط الضوء على سیاقات مختلفة لتوضیح الأثر العملي لهذا التداخل

، وتهـدف هـذه 2013، "أهمیة الثقافة التنظیمیـة فـي تحقیـق إدارة المعرفـة" دراسة دریدش حلمي، عادل غزال، والمعنونة -
تنظیمیة في تحقیق إدارة المعرفة، حیث لا یمكن تنفیذ إدارة المعرفـة دون تـوافر مجموعـة مـن الدراسة إلى استكشاف دور الثقافة ال

إن هذا النوع من الإدارة یركـز علـى مفـاهیم وقـیم غیـر تقلیدیـة تعـزز الإبـداع والابتكـار، . المتطلبات، ومن أبرزها الثقافة التنظیمیة
رفـة، وتـم اسـتخدام المـنهج الوصـفي التحلیلـي فیمـا توصـلت الدراسـة الـى بالإضـافة إلـى تحسـین الأداء مـن خـلال تطبیـق إدارة المع

بعــض النتــائج أن الثقافــة التنظیمیــة تشــجع علــى عملیــة الابــداع فــي ظــل إدارة المعرفــة، إضــافة ضــرورة تكثیــف الجهــود والــدورات 
  .لب رئیسي كالثقافة التنظیمیةالتكوینیة للاستفادة من نماذج وتجارب الدولیة حول منهجیة تطبیق إدارة المعرفة وفق متط

دارة المعرفــة فــي المكتبــات الجامعیــة تركــز الدراســة الأولــى علــى دور . تتنــاول الدراســتین العلاقــة بــین الثقافــة التنظیمیــة وإ
دارة الثقافة التنظیمیة كعنصر حیوي لتحقیق إدارة المعرفـة، بینمـا تسـتعرض الدراسـة الثانیـة تـأثیر عناصـر الثقافـة التنظیمیـة علـى إ

وبالتـاـلي، تظهــر العلاقــة بینهمــا مــن خــلال إبــراز الثقافــة التنظیمیــة كإطــار داعــم ومحفــز لإدارة . المعرفــة فــي المكتبــات الجامعیــة
  .المعرفة، مع اختلاف في زوایا التركیز والتحلیل
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III- دارة المعرفة    : مفهوم الثقافة التنظیمیة وإ
دا رة المعرفـــة، وسنستعرضـــها مــع الإشـــارة إلــى الفروقـــات التــي تناولهـــا بعـــض توجــد تعریفـــات متعــددة للثقافـــة التنظیمیــة وإ

  :بالإضافة إلى ذلك، سنقدم وجهة نظر حول هذه المفاهیم الإداریة كما یلي. الباحثین
III.1- مفهوم الثقافة التنظیمیة :   

یعــة العمـل داخـل المنظمــة، تعـرف الثقافـة التنظیمیـة مجموعــة مـن القـیم والمعتقــدات المشـتركة التـي تســهم فـي توضـیح طب
  .كما توفر للأفراد المعاییر التي تحدد السلوكیات المرغوبة في بیئة العمل

تُعرف الثقافة التنظیمیة بأنها مجموعة مـن القـیم المادیـة والمعنویـة، بالإضـافة إلـى الأفكـار والمواقـف والرمـوز التـي یبرزهـا 
ثقافـــة واتباعهـــا مـــن قبـــل أفـــراد المجتمـــع، ممـــا یشـــكل أنمـــاط ســـلوكهم یـــتم تطـــویر هـــذه ال. الأفـــراد فـــي مختلـــف جوانـــب حیـــاتهم

میزهم عن الأفراد المنتمین لثقافات أخرى، یعرف  ُ   واستهلاكهم، وی

الثقافـــة التنظیمیـــة بأنهـــا القـــیم الأساســـیة التـــي تســـود فـــي المؤسســـة، وتعتبـــر مـــن أهـــم مكونـــات هـــذه  desslerدیســـلر" 
وعــة مـن العناصـر المادیـة والمعنویـة، وتتضــمن سـلوكیات المـوظفین ومـدى تعـاونهم فیمــا تشـمل الثقافـة التنظیمیـة مجم. المؤسسـة

  )58-57ص .ص2022بوریس، ( . بینهم، بالإضافة إلى المعاییر المتعلقة بالترقیات والعقوبات

لأساســـیة الثقافــة التنظیمیـــة بأنهــا إنشــاء قـــیم وأهــداف مشــتركة بــین المـــوظفین، وتعتبــر مــن الأدوار ا "الصــیرفي"ویعــرف 
كمـا تُسـهم فـي . حیث یقوم القائد بتحدید الطریقة التي تُنجز بها الأعمـال، ممـا یسـاهم فـي تشـكیل نغمـة المنظمـة. والرئیسیة للقائد

وعنـد تأسـیس هـذه الثقافـة، فإنهـا تـوفر لكـل فـرد دلـیلاً . بناء ثقافة تستند إلى القیم والمعتقدات التي تعیش بهـا المؤسسـة وموظفوهـا
،   )194،ص 2013غزال، ( .مما یمكنهم من استخدام القیم التي تم وضعها لتوجیههم في أي مكان كانوا إرشادیاً

الثقافــة التنظیمیــة علــى أنهــا تتكــون مـن مجموعــة مــن الرمــوز والطقــوس والأســاطیر التــي  1985فـي عــام  "أوشــي"یعـرف 
ا یــؤدي إلـــى إیمـــان كامـــل مــن قبـــل المـــوظفین بهـــذه تُســتخدم لنقـــل القـــیم والمعتقــدات التنظیمیـــة إلـــى العـــاملین فــي المؤسســـة، ممـــ

  )97،ص 2021داسي، ( . المعتقدات

ویمكــن تعریــف الثقافــة التنظیمیــة فــي المكتبــات الجامعیــة عــن مجموعــة مــن القــیم والمعتقــدات والســلوكیات التــي یتبناهــا 
تشـمل هـذه الثقافـة . ومـع المسـتفیدین الموظفون داخل المكتبة، والتي تشكل الأساس لطریقة أدائهـم وتفـاعلهم مـع بعضـهم الـبعض

عناصر مثل أسالیب اتخاذ القرار، طرق التواصل، مستوى الابتكار، مدى الالتزام بالمعاییر المهنیة، والبیئـة التنظیمیـة التـي تـدعم 
  .الأهداف الأكادیمیة والبحثیة للمكتبة والجامعة

القـیم والمعتقـدات والسـلوكیات التـي تسـود فـي بیئـة العمـل، من خلال تعاریف السابقة للثقافة التنظیمیة تمثل مجموعـة مـن 
تعكــس هــذه الثقافــة الجوانــب المادیــة والمعنویــة، وتتضــمن أســالیب . وتشـكل الإطــار الــذي یوجــه تصــرفات الأفــراد داخــل المؤسســة
  .التفاعل بین الموظفین، معاییر الأداء، وطرق اتخاذ القرارات

صــیرفي علــى أهمیــة القــیم الأساســیة التــي تحــدد طبیعــة العمــل وتــوفر إرشــادات یتفــق البــاحثون مثــل دیســلر، بــرویس، وال
برز دور القائد في تشكیل هذه الثقافة وضمان توافقها مع أهداف المؤسسة ُ   .للموظفین، حیث ی

، فــي ســیاق المكتبــات الجامعیــة، تتــداخل الثقافــة التنظیمیــة مــع الأهــداف الأكادیمیــة والبحثیــة مــن خــلال تعزیــز الابتكــار
  .الالتزام بالمعاییر المهنیة، وتوفیر بیئة تشجع على التعاون بین الموظفین والمستفیدین
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III.2- مفهوم إدارة المعرفة :   
وتعــرف إدارة المعرفــة بأنهــا مجموعــة مــن البیانــات والمعلومــات والخبــرات  :هنــاك مجموعــة مــن التعریفــات نــذكرها فیمــایلي

موعـة مـن العملیـات مثـل الجمـع، والتبـادل، والنشـر، والتولیـد، والتخـزین، بهـدف الحصـول والقـیم، التـي یـتم تنظیمهـا مـن خـلال مج
  )517،ص 2019وهیبة، ( .على أفكار مبتكرة یستخدمها الأفراد في أنشطتهم

حیـث أظهـر أن تطبیـق اسـتراتیجیات . إلـى أهمیـة إدارة المعرفـة فـي تعزیـز اسـتدامة المنظمـات 1991أشار ویج فـي عـام 
ا مـن الإدارة الاسـتراتیجیة، ممـا یعـزز . رفة بشكل منهجي یسهم في تحسین الأداء العام للمنظماتإدارة المع عتبر هذا الـنهج جـزءً ُ ی

رى، بشــرط أن تكــون مســتقلة فــي طبیعتهــا، بنــاءً علــى ذلــك، تشــیر التوقعــات إلــى أن إدارة  التكامــل بــین مختلــف التطبیقــات الأخــ
من المتوقع أن یزداد التركیـز علـى تطـویر . ى تغطیة شاملة للمنظمات في هذا المجالالمعرفة ستستمر في النمو، مما سیؤدي إل

كمـا سـتتمكن المنظمـات مـن تحسـین عملیـات . المفاهیم الشاملة لإدارة المعرفة، مما یسـهم فـي بنـاء منظمـات قائمـة علـى المعرفـة
  .التفكیر الاستراتیجي بدقة خلال السنوات القلیلة المقبلة

كابشــاو وفـاـربولا إدارة المعرفــة هــي احــدى الجوانــب الأساســیة التــي تتعلــق بممارســات تنظیمیــة وتقنیــات یعــرف كــل مــن  و
یشـــیر هـــذا التعریــف إلـــى أن إدارة المعرفـــة تشـــمل اســـتراتیجیات . تهــدف إلـــى تعزیـــز تبـــادل المعلومـــات علــى مســـتوى المؤسســـات

أن إدارة  2002جیــا فــي مجــال المعلومــات، ویعــرف كارلآیــل تنظیمیــة بالإضــافة إلــى تقنیــات متطــورة، ممــا یعكــس أهمیــة التكنولو 
المعرفة تتجاوز مجرد إدارة الأنظمة والبرمجیات وحل المشكلات، بـل تتعلـق أیضًـا بتعزیـز أفضـل إمكانیـات الاسـتدامة مـن خـلال 

  )68، ص 2016عیشوش، (. فةكما تشمل الإدارة الفعالة للعملیات الاجتماعیة لتولید واستغلال أنواع متعددة من المعر . الابتكار
یمكن أن نعرف إدارة المعرفة في المكتبات الجامعیة بأنها عملیة تنظیمیة تهدف إلى تجمیع المعرفـة وتوثیقهـا وتخزینهـا  و

تتضـمن هـذه الإدارة اسـتخدام التكنولوجیـا . بشكل منهجي، ممـا یضـمن سـهولة وفعالیـة الوصـول إلیهـا مـن قبـل البـاحثین والطـلاب
كما تركز على تمكین العاملین من الاستفادة من المعرفـة المكتسـبة . سهیل تبادل المعلومات وتحسین الخدمات المكتبیةالحدیثة لت

تســهم إدارة المعرفــة فــي تعزیــز كفــاءة المكتبــات الجامعیــة وتحویلهــا إلــى مراكــز متكاملــة للابتكــار . لــدعم التعلــیم والبحــث العلمــي
  .والتطویر الأكادیمي

لتعـاریف التـي تـم ذكرهـا سـلفا أن إدارة المعرفـة تمثـل عملیـة شـاملة تهـدف إلـى تنظـیم البیانـات والمعلومـات ویمكن تحلیـل ا
ـا لـویج . والخبرات بهدف تحقیق تكامل یسهم فـي تحسـین الأداء المؤسسـي وتولیـد أفكـار جدیـدة ، تلعـب إدارة المعرفـة )1991(وفقً

ــا فــي تعزیــز اســتدامة المنظمــات مــن خــلال ا ا مهمً كمــا أشــار كابشــاو . ســتراتیجیات متكاملــة تتماشــى مــع الإدارة الاســتراتیجیةدورً
مـن جهــة أخــرى، . داخــل المؤسســات وفاـربولا إلــى أنهـا تجمــع بــین الممارسـات التنظیمیــة والتقنیــات الحدیثـة لتعزیــز تبــادل المعرفـة

فــي ســیاق . لتعزیــز الاســتدامة والابتكــارعلــى أهمیــة العملیــات الاجتماعیــة فــي تولیــد واســتغلال المعرفــة ) 2002(ركــز كارلایــل 
المكتبات الجامعیة، تركـز إدارة المعرفـة علـى توثیـق وتخـزین المعلومـات واسـتخدام التكنولوجیـا لتسـهیل الوصـول إلیهـا، ممـا یـدعم 

  .التعلیم والبحث العلمي

III.3- أهمیة إدارة المعرفة بالمنظمات المختلفة :  
   :تحسین فعالیة اتخاذ القرارات1.3

الـــة فـــي تعزیـــز عملیــة اتخـــاذ القـــرار داخـــل المؤسســـة، حیــث تـــوفر معلومـــات وبیانـــات شـــاملة  تعتبــر إدارة المعرفـــة أداة فعّ
من خلال تسهیل الوصول إلى المعرفـة والمعلومـات عنـد الحاجـة، یـتمكن . للإدارة، مما یمكنها من اتخاذ قرارات ذات جودة عالیة

عـلاوة علـى ذلـك، تعـزز إدارة المعرفـة تبـادل الآراء والخبـرات بـین الأفـراد، ممـا یزیـد . الموظفون من تحسین جودة وسرعة قـراراتهم
ا مع احتیاجات المؤسسة   .من دقة وفعالیة القرارات، ویجعلها أكثر توافقً
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  :إنشاء بیئة تعلیمیة داخل المنظمة2.3
ا في الاقتصاد الرقمي والمعرفي، حیث تسعى  ا وقویً ا حیویً المؤسسات إلى إنشاء مجتمع یزدهـر فیـه  تعتبر المعرفة عنصرً

نتاج المعرفة ومشـاركتها لتحقیـق الفائـدة كمـا تسـاهم هـذه الثقافـة فـي خلـق بیئـة تحفـز المـوظفین علـى الـتعلم وتبـادل . ثقافة التعلم وإ
ویلهـا إلـى معلومـات، تُعتبـر البیانـات بمثابـة المـادة الأساسـیة للمعلومـات، حیـث یقـوم الأفـراد والمنظمـات بتح. المعلومات والمعرفـة

یـتم اسـتغلال الأفكـار وتحویلهـا إلـى ابتكـارات . والتي تتحول بدورها إلى معرفـة مـن خـلال تعزیزهـا وتطویرهـا فـي بیئـة تـدعم الـتعلم
بالإضـافة إلـى ذلـك، فـإن . واختراعات، وتُوزع نتـائج هـذه الابتكـارات داخـل المؤسسـة لتسـتفید منهـا بـاقي الأفـراد وتحسـین مهـاراتهم

  .یز ثقافة التعلم یمكّن العاملین من تقییم أدائهم وأداء وحداتهم التنظیمیة، مما یسهم في إیجاد استراتیجیات للتحسین المستمرتعز 
   :تحفیز التحول الثقافي والإبداع 3.3

القــادة  كمـا تســهم فـي مســاعدة. تعمـل إدارة المعرفــة علـى تعزیــز الثقافـة وتحفیــز الابتكـار مــن خـلال تشــجیع حریـة التفكیــر
ـــا بالمعرفـــة فـــي بنـــاء . علـــى اعتمـــاد اســـتراتیجیات التغییـــر ودعـــم الأفكـــار التـــي تـــؤدي إلـــى الابتكـــار ـــا وثیقً یـــرتبط الابتكـــار ارتباطً

فـــي ظـــل الظـــروف الاقتصـــادیة الراهنـــة، لا یمكـــن للمنظمـــة أن تحقـــق النجـــاح دون تبنـــي ثقافـــة الابتكـــار . المؤسســـات التعلیمیـــة
   )2019خاطر، ( . زیز الأفكار الجدیدة ومكافأة الموظفین بناءً على ذلكوالإیمان بها، من خلال تع

ویمكـــن أن نســـقط هـــذه الأهمیـــة علـــى إدارة المعرفـــة فـــي المكتبـــات الجامعیـــة، بأنهـــا أداة حیویـــة لتعزیـــز فعالیـــة اتخـــاذ القـــرارات 
ـا فـي خلـق بیئـة تعلیمیـة تحفـز كمـا تلعـ. الأكادیمیة والإداریة، حیث توفر معلومات دقیقـة وشـاملة للمـوظفین والطـلاب ا مهمً ب دورً

على التعلم المستمر وتبادل المعرفة بین أعضاء هیئة التـدریس والمسـتفیدین، تعـزز إدارة المعرفـة التحـول الثقـافي داخـل المكتبـات 
وة علـى ذلـك، عـلا. الجامعیة من خلال دعم الإبداع والابتكار في خـدماتها وبرامجهـا، ممـا یسـهم فـي رفـع جـودة الأداء المؤسسـي
  .تتیح إدارة المعرفة للمكتبات تطویر استراتیجیات لتحسین الموارد والخدمات بما یتماشى مع التغیرات الحدیثة

III.4- عملیات إدارة المعرفة تساهم في تعزیز ثقافة التنظیمیة بالمكتبات الجامعیة :   
من العملیات المهمة المواكبة للثقافـة التنظیمیـة وهـذا لغـرض  لنجاح إدارة المعرفة بالمكتبات الجامعیة، یجب توفر على مجموعة 

  :تحسین أداء المكتبة والبحث عن المنافسة وخلق بیئة متمیزة ومبدعة، سوف نعرج الى هذه العملیات وهي
   :Knowledge Identification تشخیص المعرفة1.4

بعد ذلك، یجب تحدید مواقع هذه المعرفة، سـواء . لمعرفةتعتبر فهم الزبائن والسوق أو المنتج الخطوة الأساسیة في إدارة ا
لتحقیــق الهــدف المتمثـل فــي تطــویر المعرفــة، ینبغــي مقارنــة . كانـت موجــودة فــي عقــول المــوظفین أو ضـمن الأنظمــة والإجــراءات

ة المعرفــة، یــتم تعریــف فــي إطــار القیمــة المضـافة لإدار . المعرفـة الحالیــة بالمعرفــة المطلوبــة لتحدیـد الفجــوة والعمــل علــى معالجتهـا
القیمة وتقییمها وتنقیتها، بالإضافة إلى اختیار مصادر المعرفة المناسبة، ثم اكتسابها وتنظیمها لتمكـین المـوظفین مـن اسـتخدامها 

  .ونقلها
   :Knowledge Acquisition اكتساب المعرفة2.4

تتنـــوع مصـــادر هــذه المعرفـــة بـــین داخلیـــة  تُعتبــر مرحلـــة اكتســـاب المعرفــة الخطـــوة التالیـــة بعــد عملیـــة التشـــخیص، حیــث
علــى الصـــعید الــداخلي، یمكـــن الحصــول علــى المعرفـــة مــن خـــلال مســتودعات المعرفــة، تبـــادل الخبــرات، النقاشـــات، . وخارجیــة

المـــؤتمرات، والتواصـــل بـــین فـــرق العمـــل والإدارة والعمـــلاء، بالإضـــافة إلـــى الاســـتفادة مـــن البیانـــات الاقتصـــادیة والمالیـــة لتحویـــل 
لمعرفة من شـكلها الضـمني إلـى شـكلها الصـریح، ممـا یعـزز مـن الإبـداع المعرفـي، أمـا علـى الصـعید الخـارجي، فتُسـتمد المعرفـة ا

من خارج الحدود التنظیمیة من خلال التطورات التكنولوجیة مثل الإنترنت ومؤتمرات الفیـدیو، الأبحـاث الأكادیمیـة، أو مـن خـلال 
  .جذب كوادر جدیدة
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  :Generating Knowledge عرفةتولید الم 3.4
تولیــد المعرفـــة یعــد عملیـــة إبداعیــة تتطلـــب تعـــاون فــرق العمـــل لإنتــاج رأس مـــال معرفـــي جدیــد، ممـــا یســاعد فـــي تحدیـــد 

هذا یعزز من قدرة المؤسسات على تحقیـق التفـوق والمكانـة فـي السـوق مـن خـلال . المشكلات وتقدیم حلول مبتكرة بشكل مستمر
ســات المثلــى، وتنمیــة المهــارات المهنیــة، ممــا یبــرز أهمیــة تكامــل المعرفــة تطــویر الاســتراتیجیات، تســریع الحلــول، تبــادل الممار 

ا للابتكار، والابتكار بدوره یساهم في خلق معرفة جدیدة   )2017العزیز، ( . والابتكار؛ حیث تعتبر المعرفة مصدرً
   :Knowledge Storage تخزین المعرفة 4.4 

لذاكرة المؤسسـیة، خصوصـاً فـي المنظمـات التـي تشـهد معـدلات دوران مرتفعـة أو تعتبر عملیة تخزین المعرفة عنصراً حیویاً في ا
حیث تفقد بعض المؤسسات المعرفة الضمنیة عند مغادرة الأفراد، بینما تبقى المعرفة الموثقـة . تعتمد على عقود مؤقتة واستشاریة

  )2016عبید، ( . محفوظة في قواعد البیانات
   :Knowledge Distribution توزیع المعرفة 5.4

تتناول هذه الجزئیة جوانـب عملیـة توزیـع المعرفـة، بمـا فـي ذلـك كیفیـة انتقـال المعرفـة بـین الأفـراد والمؤسسـة، مـع التركیـز 
لتحقیق ذلك، من الضروري توفیر حـوافز ملائمـة للعـاملین علـى . على استثمار الخبرات المعرفیة للأفراد لتحقیق أهداف المؤسسة

فقـــد یـــتمكن موظـــف ذو خبـــرة مـــن تجنـــب مشـــكلة معینـــة . والتنظیمـــي، بالإضـــافة إلـــى المســـتوى الشخصـــيالمســـتویین الإداري 
  )2021المساد، ( . للمؤسسة، بینما یمكن لموظف آخر حل مشكلة قائمة في أقصر وقت ممكن

   :Knowledge Application تطبیق المعرفة6.4
ــدمج لتحقیــق قیمــة مضــافة، یجــب أن تُعتبــر المعرفــة التنظیمیــة عن ا فــي عملیــة اتخــاذ القــرارات الإداریــة وأن تُ ا أساســیً صــرً

لــذلك، مــن . المعرفــة التــي لا تُســتخدم فــي معالجــة المشــكلات العملیــة لا تُحقــق عائــدًا علــى المنظمــة. ضــمن أنظمــة دعــم القــرار
. علاقـات مـع العمـلاء والمـوردینالضروري تحویل المعرفة الجدیدة إلى عملیات تشغیلیة رئیسیة، تشمل إدارة العملیات الداخلیـة وال

طلاق منتجـات وخـدمات جدیـدة، واستكشـاف  ا في هذه العملیة من خلال تطویر ممارسات عمل مبتكرة، وإ ا حیویً تلعب الإدارة دورً
  )42، ص 2023عتیقة، (  .أسواق جدیدة للمنظمة

، تمثــل القاعــدة )توزیعهــا، تطبیقهــا تشخیصــها، اكتســابها، تولیــدها، تخزینهــا،( نلاحــظ مــن خــلال عملیــات إدارة المعرفــة 
المعرفیة بالنسبة للمنظمـات عمومـا وللمكتبـات الجامعیـة علـى وجـه الخصـوص، وهـذا مـاینطبق مـع الثقافـة التنظیمیـة المتبعـة مـن 
طــرف أعضــاء المكتبــة لأن تشــخیص المعرفــة یســتوفي قــراءة كــل المصــادر المادیــة والمعــارف المتواجــدة فــي عقــول أفــراد المكتبــة 

ملیـة التشــخیص تقـوم علــى الملاحظـة المســتمرة لـدورة المعرفــة التـي أساســها الـرأس المــال الفكـري والتنبــؤ بمسـتقبل المكتبــة، أمــا فع
النقاشات والحوار المتبادل لترسیخ أسس الاكتسـاب المعرفـي وتنظـیم دورات معرفیـة عملیة اكتساب المعرفة فهذا یظهر من خلال 

نتـاج معـارف جدیـدة ولكـن شـریطة احـداث تشـاركیة فـي تولیـد بالمكتبة، إضافة الى تولید الم عرفة فهي تقوم على أسـاس الابـداع وإ
  .هذه المعارف كالعصف الذهني وجلسات النقاش وغیرها

أمـا عملیــة تخــزین المعرفــة فهــذا یقودنـا الــى مایســمى بــذاكرة المكتبــة ، فالوثـائق المادیــة الورقیــة والالكترونیــة تعتبــر ذاكــرة  
صید المكتبة ولكـن الـذاكرة الأهـم عنـد مغـادرة أهـم الكفـاءات أو العقـول المنتجـة للمعرفـة الـى منظمـات أخـرى أو زوال موثقة في ر 

هـذه العقـول فــي حـال وفاتهــا ، إضاـفة الـى عملیــة توزیـع المعرفــة وهـذا یظهــر مـن خـلال توزیــع المعـارف داخــل المكتبـة والتعامــل 
فـي الحـالات المعقـدة ، بینمـا یتجنـب المعرفـة یتطلـب عقـولا ذكیـة بحیـث تلقـى حلـولا معها وتبني نقاط القوة والضعف ولكن توزیـع 

البعض الآخر هذه المواقف وهنا یظهر عنصر الخبرة والمرونة في التعامـل مـع الموقـف المعقـد، أمـا عملیـة تطبیـق المعرفـة فهـذا 
یق المعرفة فلـن تكتمـل دورة المعرفـة ولا فائـدة أصـلا هو الأهم لأنه في حال تفعیل كل العملیات الأخرى سالفة الذكر ولم یتم تطب
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مــن تبنــي المعرفــة، فعملیــة التطبیــق تســاوي نجــاح المكتبــة فــي تبنــي إدارة المعرفــة وفــق ثقافــة تنظیمیــة تســاهم وتــدعم أساســیات 
  .واسترتیجیة إدارة المعرفة

III.5- عیةأهمیة تأثیر الثقافة التنظیمیة على إدارة المعرفة بالمكتبات الجام   
ا فـي تعزیـز إدارة المعرفـة داخـل المكتبـات الجامعیـة، حیـث تُعتبـر بیئـة العمـل وثقافتهـا : تلعب الثقافة التنظیمیة دوراً أساسـیً

تعــزز الثقافــة التنظیمیــة الإیجابیــة التعــاون بــین . الأســاس الــذي یمكــن أن یســهم فــي تســهیل أو عرقلــة تبــادل المعرفــة وتطویرهــا
كمــا تتــیح . والــتعلم المســتمر، ممـا یســاهم فــي رفـع جــودة الخــدمات المكتبیـة وتلبیــة احتیاجــات المسـتفیدین الأفـراد، وتــدعم الابتكـار

ال لتحقیق أهدافها الأكادیمیة والبحثیة عتبـر إنشـاء ثقافـة تنظیمیـة تـدعم القـیم . المكتبات استثمار الموارد المعرفیة بشكل فعّ ُ لذلك، ی
ا لتعزیز إدارة المعرفة في المكتبات الجامعیةمثل المشاركة والثقة والتواصل المفتوح  ا ضروریً   .أمرً

تعتبـر الثقافـة التنظیمیـة مـن العناصـر الأساسـیة فـي : عناصر الثقافة التنظیمیة في ظل إدارة المعرفـة بالمكتبـات الجامعیـة
ا فـــي ســـ ا مـــؤثرً لوك المـــوظفین وتفـــاعلاتهم إدارة المـــوارد البشــرـیة فـــي ظـــل إدارة المعرفـــة بالمكتبـــات الجامعیـــة، حیـــث تلعـــب دورً

دراكاتهم داخل المنظمة   :تتعدد مكونات الثقافة التنظیمیة، ومن أبرزها ما یلي. وإ
تعكـس هــذه القـیم مــا تـراه المنظمــة ذا قیمــة . تشــكل المبـادئ الأساســیة التـي توجــه ســلوكیات وقـرارات المــوظفین :القـیم التنظیمیــة

  .وتضعه في مقدمة أولویاتها
  .تحدد الرسالة الهدف الرئیسي للمنظمة، بینما توضح الرؤیة الاتجاهات المستقبلیة والأهداف الطموحة :الرسالة والرؤیة

تقـدم توقعـات واضـحة بشــأن السـلوك المقبـول والقواعـد التـي تـنظم التصــرفات فـي بیئـة العمـل، ممـا یسـهم فــي  :القواعـد والأعـراف
  .تحقیق الاتساق والاستقرار

العامـة للمـوظفین حـول بیئـة العمـل، بمـا فـي ذلـك عناصـر مثـل الـروح المعنویـة، الـدافع، ورضـاهم  تشـمل التصـورات :بیئة العمـل
  .عن وظائفهم

  .تعزز ثقافة التواصل المفتوح والشفاف الثقة والتعاون بین الأفراد. یتعلق بأسلوب وتكرار الاتصالات الداخلیة :التواصل
یقـــوم القـــادة بتشــكیل الســـلوكیات والمواقـــف التـــي تـــؤثر علـــى الثقافـــة . نظمـــةتشـــیر إلـــى كیفیــة ممارســـة القیـــادة داخـــل الم :القیـــادة

  .التنظیمیة
قد تشـمل هـذه الأنظمـة المكافـآت الرسـمیة بالإضـافة إلـى . تتعلق بكیفیة التعرف على الأداء المتمیز ومكافأته :التقدیر والمكافآت

  .إیماءات التقدیر غیر الرسمیة
یمكــن أن تــدفع الثقافــة التــي تقــدر . تشــجیع الابتكــار والإبــداع والاحتفــاء بهمــا داخــل المنظمــةتشــیر إلــى مــدى  :الابتكــار والإبــداع

  .الابتكار نحو التحسین المستمر
یمكـن أن تعكـس الثقافـة التنظیمیـة القیمـة الممنوحـة للـتعلم والتطـور . تؤكـد علـى أهمیـة نمـو وتطـویر المـوظفین :التطـویر المهنـي

  (ibas, 2024) .المهني
ن نســـقط مكونـــات الثقافـــة التنظیمیـــة فـــي ظـــل إدارة المعرفـــة بالمكتبـــات الجامعیـــة بأنهـــا تســـاعد لتحقیـــق التمیـــز ویمكـــن أ

تعتمـد هـذه الإدارة علـى تبنـي قـیم تنظیمیـة مثـل التعـاون وتبـادل المعرفـة والالتـزام بـالجودة، مـع . الأكادیمي وتعزیز البحث العلمـي
یتم تعزیز هذا التوجه من خلال وضع سیاسـات ولـوائح تشـجع علـى . لویة استراتیجیةصیاغة رسالة ورؤیة تدعم إدارة المعرفة كأو 

تبادل المعرفة وتحمي حقوق الملكیـة الفكریـة، بالإضـافة إلـى تـوفیر بیئـة عمـل مرنـة مدعومـة بتقنیـات حدیثـة تسـهل الوصـول إلـى 
ـا فــي . المعرفـة ا حیویً ـال بـین المـوظفین والمسـتفیدین دورً نقـل المعرفـة، بینمـا تبـرز القیـادة فـي تشـجیع الابتكــار یلعـب التواصـل الفعّ

لتحفیز الأداء، یتم تقدیم حوافز للمبادرات الإبداعیـة التـي تسـهم فـي تطـویر . وتحفیز العاملین على تطبیق ممارسات إدارة المعرفة
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مهـارات العـاملین وتسـاعدهم  كما تركز المكتبـات علـى التطـویر المهنـي مـن خـلال تنظـیم بـرامج تدریبیـة تعـزز. الخدمات المكتبیة
  .في استخدام أدوات إدارة المعرفة بفعالیة

ــا فــي خلــق بیئــة  ا حیویً تــؤثر الثقافــة التنظیمیــة بشــكل ملحــوظ علــى إدارة المعرفــة فــي المكتبــات الجامعیــة، حیــث تلعــب دورً
عـاون والانفتـاح، یصـبح مـن الأسـهل فـي ظـل وجـود ثقافـة تنظیمیـة قویـة تـدعم الت. مناسبة لتعزیز التعرف على المعرفـة واكتسـابها

كمــا تســاهم هــذه الثقافــة فــي تخــزین المعرفــة وتوزیعهــا بطــرق فعالــة مــن خــلال اســتخدام أدوات وتقنیــات . جمــع المعرفــة وتولیــدها
إن ثقافــة تنظیمیــة تشــجع علــى الشــفافیة . فــي اتخــاذ القــرارات الأكادیمیــة والإداریــة) التطبیــق(حدیثــة، ممــا یعــزز مــن اســتخدامها

المشـاركة تعــزز مــن قـدرة المكتبــات علــى الاسـتفادة مــن المعرفــة المتاحـة، ممــا یســهم فـي تعزیــز الابتكــار وزیـادة الإنتاجیــة داخــل و 
 .المؤسسة الجامعیة

III.6- توجـد عـدة جوانـب تـؤثر : تأثیر الثقافة التنظیمیة في ظل إدارة المعرفة على سلوك وأداء العاملین بالمكتبات الجامعیة
  :فة التنظیمیة على سلوك وأداء الموظفین، ومن أبرزهابها الثقا

  : الجامعیةالتأثیر على سلوك الموظفین بالمكتبات  1.6
  .توجهات المؤسسة وموظفیها - 

  .انتشار قیم الثقافة المؤسسیة بین الموظفین واعتناقهم لها -
  .ت الجامعیةتتیح الثقافة المرنة للموظفین التكیف مع الظروف المتغیرة داخل المكتبا -
  .الالتزام والانضباط في بیئة المكتبات الجامعیة -
  .قوة الثقافة بالنسبة للمكتبات الجامعیة وتأثیرها على أداء الموظفین -

  : الجامعیةالتأثیر على أداء الموظفین بالمكتبات  2.6
  .سلوك الموظفینتعتبر ثقافة المكتبة نوعًا من أنواع الرقابة الاجتماعیة التي تؤثر على قرارات و -

  .تسهم ثقافة المكتبة في تعزیز العلاقة بین العاملین، مما یجعلهم یشعرون بأنهم جزء لا یتجزأ من التنظیم القائم -
تســاعد المـوظفین علــى اســتیعاب المســتجدات التنظیمیــة، ممـا یمكــنهم مــن أداء المهــام المطلوبــة بـدلاً مــن إضــاعة الوقــت فــي  -

  .هممحاولة تخمین ما یتوقع من
،ص 2020ابـراهیم، ( . تتیح للعاملین التواصل بشكل أكثـر فعالیـة، ممـا یـؤدي إلـى تحقیـق مسـتویات أعلـى مـن التعـاون بیـنهم -

150(  
ویمكــن تحلیـــل هـــذه الجزئیـــة أن الثقافـــة التنظیمیـــة لهـــا دور أساســـي فـــي توجیـــه ســـلوك وأداء المـــوظفین فـــي المكتبـــات الجامعیـــة، 

فالثقافـة التنظیمیـة التـي تتمیــز بالـدعم والتعـاون وتعزیـز الابتكــار تسـاهم فـي خلـق بیئــة . المعرفــةخصوصًـا فـي سـیاق تطبیـق إدارة 
عنـدما تـدعم إدارة المعرفـة هـذه الثقافـة مـن خـلال اسـتراتیجیات مثـل تبـادل المعلومـات . مشجعة لتبـادل المعرفـة وتطـویر المهـارات

بــداعا فــي إنجــاز مهــامهموالــتعلم المســتمر، یتحســن الأداء الــوظیفي للمــوظفین ویصــبح وبالتــالي، تســهم هــذه . ون أكثــر تفــاعلا وإ
دارة المعرفة في تحقیق أهداف المكتبة الجامعیة بكفاءة وفعالیة أكبر   .العلاقة الدینامیكیة بین الثقافة التنظیمیة وإ

III.7- أنماط الثقافة التنظیمیة وتأثیرها على إدارة المعرفة بالمكتبات الجامعیة:  
لیــة تحدیــد وتطبیــق إدارة المعرفــة داخــل المكتبــات الجامعیــة بشــكل كبیــر بنــوع وشــكل الثقافــة التنظیمیــة الســائدة تتــأثر عم 

فالمكتبــة التــي تعتمــد ثقافــة بیروقراطیــة تــؤثر بشــكل مختلــف علــى تحدیــد وتطبیــق إدارة المعرفــة مقارنــة بالمكتبــة التــي تتبنــى . فیهــا
  :وسنوضح ذلك فیما یلي. امثقافة الابتكار أو التي تعتمد ثقافة المه
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   : المعرفةالثقافة البیروقراطیة وتأثیرها على إدارة 1.7 
ـا حیـث تكـون المسـؤولیات والسـلطات محـددة بوضـوح ومتسلسـلة بشـكل هرمـي ـا هرمیً یـتم . تعتبر الثقافة البیروقراطیة نظامً

  . تنظیم العمل بشكل منظم، وتنسق الوحدات فیما بینها بشكل كبیر
بالإضـافة . الثقافة على التحكم والالتزام، كما أنها تمیز بتحدید دقیـق لحقـوق وواجبـات العـاملین وحـدود السـلطةتعتمد هذه 

  .إلى ذلك، توجد إجراءات محددة لاختیار العاملین
ق المعلومـات تتمیز المنظمات التي تتبنى الثقافة البیروقراطیة بدرجة عالیة من التنظیم والتنسیق والترتیب الهرمي، ممـا یسـهل تـدف

ومــع ذلــك، فــإن هــذه الثقافــة تــؤدي بشــكل كبیــر إلــى الجوانــب الســلبیة مثــل الــروتین والتمســك بالتعلیمــات والإجــراءات، . والمعرفــة
  .واتباع أسالیب رقابیة مركزیة

  :الثقافة الإبداعیة وتأثیرها على إدارة المعرفة2.7 
اء المنظمـــة فـــي مجـــالات الابتكـــار والإبـــداع، كمـــا تشـــجع تســـاهم الثقافـــة الابتكاریـــة فـــي تـــوفیر بیئـــة عمـــل تـــدعم أعضـــ 

تعتبــر هــذه الثقافــة دینامیكیــة، حیــث تجــذب المــوظفین . المــوظفین علــى المشــاركة الفعالــة فــي اتخــاذ القــرارات ومواجهــة التحــدیات
  .الطموحین إلى بیئة تسودها روح الابتكار

فـي العمـل والمشـاركة، ممـا یعـزز الرضـا الـوظیفي والـروح المعنویـة العالیـة  تدعم الثقافة الابتكاریة النمو والتحفیز والإبداع والرغبة
هذا الأمر یسهم بشكل كبیر في خلق وتولید المعرفة، مـن خـلال مشـاركة أفـراد التنظـیم، وقابلیـة تطبیقهـا بشـكل . والولاء التنظیمي

  .مناسب وفعال، مما یعزز بشكل كبیر من كفاءة إدارة المعرفة في المنظمة
   : المعرفةثقافة المنظمة وتأثیرها على إدارة 3.7 

. تظهــر الثقافــة المؤسسـیـة كشــبكة مترابطــة أو مصــفوفة، حیــث تتمیــز بتكامــل قــوي بــین الأقســام والوظــائف والتخصصــات
هــذا یسـهم فــي . عنـدما تسـود هــذه الثقافـة فـي المؤسســة، فإنهـا تخلـق بیئــة عمـل تعاونیـة تعــزز مـن شـعور الانتمــاء بـین الأعضـاء

كمـــا أن قبــول الأعضـــاء . ادل المعرفــة والأفكـــار والخبــرات بیـــنهم، ویــؤدي إلـــى تولیــد أفكـــار جدیــدة مـــن خــلال عملیـــة التعــاونتبــ
 .لبعضهم البعض یعزز من توضیح وتطویر الأفكار والمعارف، مما یمكّن المؤسسة من التكیف مـع التغیـرات السـریعة فـي البیئـة

  )430-429ص .، ص2019محمد عبد العزیز وآخرون، (

فالثقافــة البیروقراطیــة، التــي . وعلیــه تــؤثر أنمــاط الثقافــة التنظیمیــة بشــكل كبیــر علــى إدارة المعرفــة فــي المكتبــات الجامعیــة
علــى . تعتمـد علــى القواعــد والتسلســل الهرمـي، تســهم فــي توثیــق وتنظــیم المعرفـة، لكنهــا قــد تعیــق الابتكـار بســبب طبیعتهــا الثابتــة

قافــة الإبداعیــة، التــي تركــز علــى الابتكــار والتغییــر، تبــادل الأفكــار والمعرفــة الجدیــدة، لكنهــا قــد تواجــه الجانــب الآخــر، تعــزز الث
من جهة أخرى، تركز ثقافة المهمة على تحقیق الأهـداف واسـتثمار المعرفـة بكفـاءة، ممـا یعـزز الإنتاجیـة، . صعوبات في التنظیم

ا لضـمان . باشرة بالنتائجلكنها قد تغفل الجوانب الإبداعیة التي لا ترتبط م ا ضـروریً عتبر تحقیق التوازن بین هذه الأنمـاط أمـرً ُ لذا، ی
  .إدارة معرفة فعالة وشاملة

III.8- وهذا یظهر من خلال المفاهیم الإداریة المعاصرة والمتغیرة  :علاقة الثقافة التنظیمیة بإدارة المعرفة بالمكتبات الجامعیة
دارة المعرفة وهذا لهدف التعامل معها خاصة علـى المسـتوى باستمرار، وهذا ما یستدعي أن نحد د العلاقة بین الثقافة التنظیمیة وإ

  :العملي، وتظهر العلاقة فیمایلي
دارة 1.8  دارة المعرفة في عدة مجالات، حیـث تلعـب : المعرفةنقاط التداخل بین الثقافة التنظیمیة وإ تتداخل الثقافة التنظیمیة وإ

ــ ا محوریً مــن . ا فــي كیفیـة إدارة المعرفــة داخــل المكتبـة الجامعیــة، بینمــا تسـهم إدارة المعرفــة فــي تعزیـز الثقافــة التنظیمیــةالثقافـة دورً
  :أبرز نقاط التداخل
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فـــي . الثقافـــة التنظیمیـــة التـــي تشـــجع علـــى التعـــاون والمشـــاركة تعـــزز إدارة المعرفـــة بشـــكل كبیـــر : والمشـــاركةالتعـــاون 1.1.8 
كانـت الثقافـة التنظیمیـة تـدعم بیئـة مفتوحـة وتشـجع علـى تبـادل المعرفـة بـین المـوظفین والمسـتفیدین، فـإن المكتبات الجامعیـة، إذا 

  .ذلك یسهم في تحسین إدارة المعرفة من خلال تسهیل تدفق المعلومات وتبادل الخبرات
ــتعلم 2.1.8  الموظفــون فــي . إدارة المعرفــة الثقافــة التنظیمیــة التــي تعــزز قیمــة الــتعلم المســتمر تــؤدي إلــى تحســین : المســتمرال

المكتبات الجامعیة الذین یقدرون أهمیة التعلیم والتطور المهني سـیكون لـدیهم دافـع أكبـر للمشـاركة فـي أنشـطة إدارة المعرفـة مثـل 
  .تدریب الزملاء، وتحدیث قواعد البیانات، وتطویر الأنظمة المعلوماتیة

. ة التي تدعم الابتكـار واسـتخدام التقنیـات الحدیثـة تسـهم فـي تسـهیل إدارة المعرفـةالثقافة التنظیمی : التكنولوجیااستخدام 3.1.8 
المكتبـات الجامعیـة التـي تعـزز اســتخدام الأدوات الرقمیـة، مثـل قواعـد البیانـات الإلكترونیــة أو أنظمـة إدارة المعرفـة، سـتكون أكثــر 

  .قدرة على تحقیق أهدافها
ســیة التــي تعــزز مــن أهمیــة الحفــاظ علــى المعرفــة وتوثیقهــا تســهم فــي اســتدامتها داخــل الثقافــة المؤس : المعرفــةاســتدامة 4.1.8 
تتطلب إدارة المعرفة وجود آلیات فعالة للحفاظ على البیانات والمعلومـات القیمـة علـى المـدى الطویـل، وسـتكون الثقافـة . المكتبات

  .معرفةالتنظیمیة التي تدعم هذا الاتجاه عاملاً مهماً في تعزیز استدامة ال
دارة 2.8    : المعرفةنقاط الاختلاف بین الثقافة التنظیمیة وإ

  :من أبرز نقاط الاختلاف. رغم وجود تداخل بین المفهومین، إلا أن هناك اختلافات واضحة في الأهداف والتطبیقات العملیة

  : الرئیسیةالأهداف 1.2.8 
تعتبـر بمثابـة . یم والاتجاهات التي توجه سلوك الأفراد داخل المؤسسـةتسعى إلى تحدید المبادئ الأساسیة والق :الثقافة التنظیمیة

  .الإطار العام الذي یشكل طریقة التفكیر والتفاعل بین الموظفین والمستفیدین
تهــدف إلــى جمــع وتنظــیم وتحلیــل المعرفــة داخــل المؤسســة لضــمان تــدفقها بشــكل فعــال بــین الأفــراد، هــي عملیــة  :إدارة المعرفــة

  .إلى استغلال المعرفة لتحقیق أهداف المؤسسة وتحسین الأداءمستمرة تهدف 

  : العملیاتالتركیز على الأفراد مقابل 2.2.8 
تتعلق بكیفیة تفاعل الموظفین مـع بعضـهم الـبعض . تركز بشكل أساسي على الأفراد وسلوكهم في بیئة العمل :الثقافة التنظیمیة

  .وكیفیة تعاونهم ومشاركتهم للمعرفة
تهــتم أكثــر ببنــاء الأنظمــة والهیاكــل . تركــز علــى العملیــات والأدوات والتقنیــات التــي تســهل جمــع وتوزیــع المعرفــة :رفــةإدارة المع

الإداریــة التــي تضـــمن تنظــیم المعرفــة بشـــكل صــحیح، واســتخدام أدوات وتقنیـــات حدیثــة مثــل أنظمـــة إدارة المحتــوى أو منصـــات 
  .التعاون

  : والتوزیعالمستوى المكاني 3.2.8 
تمتـد تأثیراتهـا لتشــمل جمیـع جوانـب العمــل داخـل المكتبــة الجامعیـة، بمـا فــي ذلـك كیفیـة التعامــل مـع الــزوار،  :قافـة التنظیمیــةالث

  .إنها تعكس طابعاً عاماً یغطي جمیع الأنشطة داخل المكتبة. الأعضاء، الموظفین، وأعضاء هیئة التدریس
المعرفـــي نفســـه، وتوزیعـــه بفعالیـــة داخـــل المكتبـــة بـــین الأطـــراف المعنیـــة تركـــز بشـــكل أكبـــر علـــى إدارة المحتـــوى  :إدارة المعرفـــة

  .قد تشمل إنشاء مستودعات معرفیة أو قواعد بیانات تربط بین المستخدمین المتنوعین. المختلفة
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  :التطبیق على المدى الطویل مقابل المدى القصیر4.2.8 
یـرات تدریجیــة، حیــث یتطلــب بناؤهـا وتطویرهــا داخــل المؤسســة وقتــاً تمثــل عنصـراً یحتــاج إلــى اســتمراریة وتغی :الثقافــة التنظیمیــة

  .تتشكل هذه الثقافة من خلال الممارسات والعادات الیومیة التي تؤثر على بیئة العمل على المدى البعید. طویلاً 
تهـا، إلا أنهـا تهـدف إلـى على الرغم من أن إدارة المعرفة قد تتطلب تطبیقات قصیرة ومتوسطة الأجل لضمان فعالی :إدارة المعرفة

 .تنفیذ استراتیجیات وممارسات تؤدي إلى تحسینات ملحوظة في الأداء والإنتاجیة على المدى القصیر

III.9- تطبیق الثقافة التنظیمیة لإدارة المعرفة بالمكتبات الجامعیة التي تحول دون معوقات:  
  :عیة سوف تعترضها مجموعة من العوائق، نوجزها فیمایليلتفعیل الثقافة التنظیمیة لإدارة المعرفة بالمكتبات الجام 

  .من الإدارة العلیا لدعم مبادرات إدارة المعرفة وتوفیر الموارد الضروریة مشكل الالتزام-
  .أنظمة تقنیة متطورة وفعالة تسهم في تسهیل عملیة مشاركة وتخزین المعرفة عدم توفر-
  .تؤثر على بیئة العمل أو أسالیب تنفیذ المهاممقاومة الموظفین في المكتبات لأي تعدیلات -
  .برامج تدریبیة مستمرة لتأهیل الموظفین في استخدام تقنیات إدارة المعرفة قلة-
  .قنوات تواصل فعالة بین الموظفین، مما یعیق تبادل المعرفة نقص-
  .تفضیل العمل بشكل فردي بدلاً من التعاون والمشاركة الجماعیة-
  .وظفین لأهمیة تطبیق إدارة المعرفة في تحسین الأداءإدراك المصعوبة -
III.10- ــأثیر الثقافــة التنظیمیــة علــى إدارة المعرفــة بالمكتبــات :  المقترحــات ــة حــول ت مــن خــلال الدراســة الحالیــة والمتمثل

  : الجامعیة، تم تحدید والوصول الى بعض المقترحات نذكرها فیمایلي
  .المعرفة بینهموتشارك لتعزیز تبادل من أقسام متنوعة  أفراد عاملینجمع -
  .الموظفین الذین یساهمون في نقل وتبادل المعرفةوتشجیع مكافأة -
  .التجارب والممارسات الناجحة وأرشفة مستودعات رقمیة لتوثیقتصمیم  -
  .ضمن بیئة المكتبات الجامعیة تمكین المشرفین والقادة من تعزیز ثقافة إدارة المعرفة بین الموظفین-
  .والاستفادة من الخبرات والتجارب مع الجامعات أو المنظمات التعاون-
  .في إدارة المعرفة داخل المكتبات الجامعیة لدى العاملین ومساهمتهمربط الأداء -

IV- الخلاصة :  
لممارســات تُعتبـر الثقافـة التنظیمیـة ركیـزة أساسـیة فـي تعزیـز إدارة المعرفـة داخـل المكتبـات الجامعیـة، حیـث تشـكل القـیم وا

لتحقیـــق التـــوازن بـــین اســـتخدام التكنولوجیـــا وتعزیـــز . التنظیمیـــة الأســـاس الـــذي یـــدعم عملیـــات إنتـــاج المعرفـــة وتخزینهـــا وتبادلهـــا
مــن خــلال خلــق بیئــة عمــل تعــزز الثقــة . المهــارات البشــریة، مــن الضــروري وجــود ثقافــة تنظیمیــة تشــجع علــى الابتكــار والتعــاون

كأصل استراتیجي، یمكن للمكتبات الجامعیة أن تتحول إلى مراكـز إنتـاج معرفـي مسـتدام تلبـي احتیاجـات والانفتاح وتُقدّر المعرفة 
  :المجتمع الأكادیمي المتزایدة، من خلال هذه الدراسة توصلنا الى بعض النتائج وهي

  عالفي توجیه سلوك الموظفین نحو التعاون وتبادل المعرفة بشكل ف لها دور محوريالثقافة التنظیمیة.  
 هذه التقنیات بشكل المناسبلاستغلال  الدعامات الثقافیةتتطلب  بحیثفي تعزیز إدارة المعرفة،  تساهم التقنیات الرقمیة.  
 ا لتحقیق فعالیة إدارة المعرفة الجامعیة تعد المهارات الفردیة والجماعیة داخل المكتبات ا أساسیً   .أمرً
  لإدارة  الجامعیــة والإبــداع فــي زیــادة كفــاءة المكتبــات نفــتحالحــوار المع تشــجی عمــل المكتبــات الجامعیــة، علــىتســاهم بیئــة

  .المعرفة
  لتحقیق النجاح والتمیزالتحفیز والابتكار من أسالیب  یعزز في بیئة المكتبات الجامعیة القیادةمتطلب.  
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  :المراجع
  لانترنت عبر ، متاح على ا"العملیات والتحدیات:  إدارة المعرفة" ،  ) 2021(المساد، محمود، -1

     https://arabeducational.comالرابط
دور الثقافــة التنظیمیــة فــي تحقیــق الأداء المتمیــز للعــاملین فــي المكتبــات الجامعیــة دراســة میدانیــة "  ،) 2020(إبــراهیم، مــرزقلال، -2

، جامعــة ) 05(، المجلــد ) 01(لعــدد بالمكتبــة الجامعیــة بجامعــة المســیلة، مجلــة الجــامع فــي الدراســات النفســیة والعلــوم التربویــة، ا
  .150. المسیلة، ص

  ، متاح على الانترنت عبر الرابط"عملیات إدارة المعرفة"  ، ) 2017(أبو عبد العزیز، -3
https://hrdiscussion.com/hr119198.html  

 : تـاح علـى الانترنـت عبـر الـرابطمـاهي، خصائصـها، أنواعهـا وأمثلـة علیهـا، م: الثقافـة التنظیمیـة "  ، ) 2024(إیبـاس، فیـران، -4
https://ecceeg.com/  

، مجلــة الدراســات والبحــوث الاجتماعیــة، "الثقافــة التنظیمیــة كمتطلــب لتطبیــق إدارة المعرفــة بالجامعــة"  ، ) 2022(بــرویس، وردة، -5
  .58-57ص .، جامعة سكیكدة، ص) 10(، المجلد) 02(العدد 

مقاربــة نظریــة، مجلــة التنویــع الاقتصــادي، : ظــم المعلومــات فــي عملیــات إدارة المعرفــة مســاهمة ن" ، ) 2023(بــن طاطــة، عتیقــة، -6
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