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 : ملخص

اســتهدفت هــذه الدراســة رصــد وتحلیــل  مســؤولیة الباحــث فــي  اكتشــاف المشــكلة  العلمیــة و توضــیح المبــررات التــي تعــزز اختیارهــا 
ه شخصـیة الباحــث و الخبــرة التـي یتحلىــى بهــا فـي مختلــف مراحــل انجـاز المقــال العلمــي ، مــن بعینهـا دون غیرهــا ، كــذلك الـدور الــذي تلعبــ

 الاحساس بالمشكلة العلمیة و، تحدید نطاقها و المجال الذي توجد فیه، وتقدیر درجة اهمیتها و الحاجة الماسة لبحثها ، و التصور الواضح
  .خرجاتلمتغیراته وحجم الظواهر المرتبطة بها ، من مدخلات وم

و كذلك اهمیة الاستناد الـى الخبـرة الشخصـیة للباحـث و تجربتـه فـي المیـدان  فـي مختلـف  الخطـوات العلمیـة التـي یمـر بهـا بقصـد 
  . التوصل إلى الحقائق العلمیة المنشودة

  ..الباحث العلمي،  المشكلة العلمیة  الكلمات المفتاح
Abstract : 

This study aimed to monitor and analyze the researcher’s responsibility in discovering the scientific 
problem and clarifying the justifications that support his, as well as the role played by the researcher’s 
personality and the experience that he possesses in the various stages of completing the scientific article, 
from the sense of the scientific problem and determining its scope and the field in which It is found in it, 
and the appreciation of the degree of its importance and the urgent need for its research, and a clear 
perception of its variables and the magnitude of the phenomena associated with it, including inputs and 
outputs. 
As well as the importance of relying on the researcher’s personal experience and his experience in the 
field in the various scientific steps that he goes through in order to reach the desired scientific facts. 

Keywords: The scientific researcher, the scientific problem. 
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I-  تمهید :   

المشكلات العلمیـة فـي علـوم الاعـلام و الاتصـال  تختلـف عـن المشـكلات الطبیعیـة والعضـویة فـي أوجـه عـدة منهـا علـى 
إن المشكلات في علوم الاعلام و الاتصال یمكن ملاحظتها من خلال  الظواهر المتصـلة بهـا ، حیـث ان الكثیـر : سبیل المثال 

قیـاس علمیـة حساسـة لاكتشـافها والتعـرف علیهـا واتخـاذ قـرار البحـث فیهـا،  ومـن هـذا  مـن هـذه المشـكلات لا تحتـاج إلـى أجهـزة 
توصل إلى إن أسالیب البحث عـن هـذا النـوع مـن المشـكلات كثیـرة ومتنوعـة ، تلعـب فیهـا شخصـیة الباحـث و الخبـرة التـي نالفهم 

ل تتسـم بـالتحول المسـتمر و بدرجـة مـن التعقیـد یتحلى بها  دورا مهما لا سیما  و ان الظواهر في مجال علـوم الاعـلام و الاتصـا
  . لارتباطها بتكنولوجیات الاعلام و الاتصال

  :اشكالیة الدراسة
كمـا , یمكن اعتبار شخصیة الباحث العلمي و الخبرة التي یتحلى بها من عومل الكشف عن المشكلات العلمیـة واختیارهـا

حـل المشـكلات العلمیـة، و مـن هنـا تتـأتى أهمیـة شخصـیة بمـات المتعلقـة یمكن اعتبارهم ركائز  في عملیة جمع البیانـات والمعلو 
الباحــث و خبرتــه فــي البحــوث العلمیــة ، مــن منطلــق أن التفكیــر العلمــي المنهجــي فــي طــرق البحــث العلمــي، یقــوم علــى التأمــل 

ة، وهــذه المرحلــة والبحـث فــي مجــال التخصـص والمجــالات المتصــلة بـه، ومــن ثــم البحـث لاكتشــاف وتشــخیص المشـكلات العلمیــ
  : لابد وأن یستند فیها الباحث الى خبرته و سماته الشخصیة ، ومنه نطرح الاشكالیة

  ماهو دور شخصیة الباحث العلمي و خبرته الشخصیة في كشف و تحدید المشكلات العلمیة ؟
  :تساؤلات الدراسة

  ماهي علاقة شخصیة لباحث بمصادر المشكلات العلمیة/ 1
  ة الباحث في مرحلة الاحساس بالمشكلة العلمیةماهو دور شخصی/ 02
  ماهو دور شخصیة الباحث في تكوین المشكلات العلمیة/ 03
 ماهي اسالیب دعم وتعزیز شخصیة الباحث العلمیة/ 04

  : مفاهیم الدراسة
    :الشخصیة  

تصـف طباعـه وعواصـفه  كمـا) النفسـیة -الخلقیـة  –الجسـمیة ( الشخصیة مرادف للإنسان اذا إنها تصفه من كل نواحیه 
مكاناتـــه، وقدراتـــه، ومـــدى تكیفـــه مـــع المجتمـــع واهتماماتـــه المختلفـــة ، ومـــن هنـــا یتبـــین صـــعوبه تحدیـــد تعریـــف ثابـــت  ومیولـــه، وإ
للشخصیة ، إلا إننا نستطیع أن نعتبر الشخصیة هي مفهوم الإنسان المتكامـل بصـفاته المختلفـة التـي تتفاعـل بعضـها مـع بعـض 

ختلف عن الأخرین ولشخصیة الإنسان صفات ممیزة هي ما تسمى سمات الشخصیة أو تكوین هـذه الصـفات والتي تتمیز كفرد م
صــفات جســمیة او صــفات نفســیه وغیرهــا ،وكــل مــن الصــفات الجســمیة والنفســیة تــؤدى بالإنســان الــى اتجاهــات ســلوكیه محــددة، 

انـه لابـد مـن " البـورت " و یـري)  1985عمـر شـاهین ( وتشكل استعداد الانسان للتصرف في المواقـف المختلفـة بطریقـة ممیـزة  
  ). 2003أنور الشرقاوي  ( نموذجاً فریداً یتسم بالتمایز وعدم التكراریة   النظر الى شخصیة الفرد بوصفها

  :المشكلة العلمیة 
إلـى هي عبارة عن موضوع یحیط به الغموض أو ظاهرة تحتاج إلى تفسیر أو قضیة موضع خلاف ،  أو سـؤال یحتـاج  

، وفضــلا عــن ذلــك عــرف )2023بوصــیلة، ســایح ( إجابـة عــن طریــق البحــث العلمــي یســتطیع الوصــول إلــى مثـل هــذه الإجابــة، 
أمـا سـاند رز فیـرى فیعرفهـا بأنهـا حالـة  جملة استفهامیة تسـأل عـن العلاقـة بـین متغیـرین أو أكثـر ، : كرلنجر المشكلة على أنها 

أو تعــارض بــین خیــارین لا , أو عاقبــة غیــر مرغــوب فیهــا, أمــا حیــرة وغمــوض: یحــدث  تنــتج مــن التفاعــل بــین متغیــرین أو أكثــر
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صــالح بــن حمــد (یمكــن إختیــار او قبــول أحــد همــا مــن دون بحــث وتحــري ومعلومــات علــى درجــة عالیــة مــن الثقــة والمصــداقیة  
  ).1989العساف 

  :علاقة شخصیة الباحث بمصادر المشكلات العلمیة: أولا 
نتـائج  العلمیـة، و تسـاهم هـذه لعلاقـة فـي الوصـول الـى   شخصـیة للباحـث العلمـي بمصـادر المشـكلاتترتبط السـمات ال 

  ) .2007الطائي، أبوبكر ( ومن بین معالم  هذه العلاقة  تذكر الآتي , إیجابیة تخدم الباحث والمجال العلمي الذي یبحث فیه
العلمیة والظواهر الناتجـة عنهـا والمتغیـرات المـؤثرة فیهـا، و ترتكـز تعتبر الملاحظة العلمیة اسلوبا مهما  لاستكشاف المشكلة  -1

  .الملاحظة على سمات الباحث الشخصیة و تتأثر نتائجها بها
والاســتفادة مــن وتطبیقاتهــا ونتائجهــا لتقریــر , اقبــال الباحــث علــى دراســة الرســائل و النظریــات العلمیــة فــي مجــال التخصــص – 2

  .المبحوثة وسبل البحث فیها یستند على مدركاته الشخصیة وفهمه لخاص لهامدى صلاحیة الاختیار للمشكلة 
كونهـا تشـكل الأرضـیة التـي یقـف علیهـا , تعد الخبرة الشخصیة للباحث مـن المصـادر الأساسـیة للبحـث العلمـي بكافـة مراحلـه -3

مكانیة بحثهـا وقیـاس متغیراتهـاوتقدیر أ, الباحث، وقاعدة المعلومات الأولیة التي ینطلق منها لاختیار مشكلة بعینها , همیتها وإ
  .والتوصل إلى نتائج علمیة تشكل حلول منطقیة للمشكلة المبحوثة 

التحــام لباحــث مــع مصــادر المشــكلات العلمیــة تحكمــه القــرارات لتــي یتخــذها فــي كــل مرحلــة ،  وعملیــة اتخــاذ قــرار ناضــج  -4
  .عة و إطلاع وتأهیل معقول یتطلب خبرة شخصیة ناضجة تبنى على قاعدة معلوماتیة واس

الباحــث هــو المعنــي بالبحــث، و شخصــیته العلمیــة  ســوف تكــون مصــدراً لغیــره مــن البــاحثین فــي كــل مــا یتعلــق بتخصصــه  - 5
  .الدقیق 

  : بالمشكلة البحثیة)  الاحساس(دور شخصیة لباحث في مرحلة كشف : ثانیا 
و الاتصـال بـالغموض و الضـبابیة، خاصـة و أن  كـل موضـوع  عادة ما تتسم الظواهر في المجال العلمي لعلوم الاعـلام

وهـذا یعنــي إن كـل موقـف غیـر محــدد یكتنفـه الغمـوض مــن , یسـمى مشـكلة: یتعلـق بظـاهرة معینـة غالبــاً مـا یبـدأ بموقـف غــامض
باحـث و المعـارف حیث المتغیرات المرتبطة به والمؤثرة فیه ما هو إلا تعبیر عن مشكلة، و هنا تبرز أهمیة التجربـة الشخصـیة لل

التـي یتحلــى بهــا فــي تبدیـد الحیــرة و الغمــوض  لاســیما مــن خـلال عملیــة التفكیــر و  التأمــل عنـد الاحســاس بمشــكلة علمیــة مــا و 
  ).1992احمد یوسف احمد ( التي نبرزها من خلال المواقف التالیة

طلاعـه بـأن هنـ اك مشـكلة تحتـاج إلـى حـل أو موقـف یحتـاج ـ  ادراك الباحث من خلال ملاحظاته وتجاربـه و معرفتـه السـابقة وإ
  .إلى معالجة

أو , ـ  ان الباحث المتمرس یدرك بخبرتـه الشخصـیة أن هنـاك مسـألة تحتـاج إلـى إیضـاح وتفسـیر لإزالـة الغمـوض الـذي یعتریهـا
  , قد یصل الباحث إلى إن هناك شیئاً یحتاج إلى تصحیح، سیما وان هناك ظواهر تحتمل الخطأ والصواب

الخبرة الشخصیة للباحث عند اطلاعه على مایجري في میدان علوم الاعلام والاتصال فـي ملاحظـة تعـدد  الاتجاهـات ـ تساهم 
  تجاه موضوع ما ویكون مطلوبا مطلوب تبني أحدها

ن تمـس الحاجـة ـ  تسمح السمات الشخصیة لاسیما بعد النظر و الخلفیة المعرفیـة الثریـة فـي الاحسـاس بـأن هنـاك مجهـول معـی
  .إلى ابتكار أو استخدام طریقة معینة للتعرف علیه
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  : المشكلة العلمیة) تكوین( دور شخصیة الباحث العلمي في تحدید : ثالثا
یقصد بتحدید و تكوین المشكلة العلمیـة هـو بـروز مشـكلة علمیـة جدیـدة تثیرهـا الظـروف التـي یسـاهم الباحـث فـي احـداثها 

الاكـادیمي، حیــث یتعــین علــى الباحـث التهیــؤ لمواجهــة احتمــالات انتـاج مشــكلات جــدیرة بالبحــث مــن فـي مختلــف مراحــل البحــث 
  ) :1976سمیر محمد حسین (خلال مساهمته الشخصیة و عمله الخاص، ومن بین أهم هذه الاحتمالات نذكر الآتي 

ترتـب علـى ذلـك تولـد إحسـاس لـدى الباحـث ـ  قد یفشل الباحث في الوصول إلى نتائجه المفترضة أثناء قیامه بتجربـة معینـة ی
  معالجة بوجود مشكلة جدیدة تحتاج إلى

ـ في حالات معینة یتوصـل الباحـث إلـى حقـائق، إلا أن هـذه الحقـائق لا تتفـق مـع النظریـات والمعتقـدات المتعـارف علیهـا فـي 
  حل المشكلة الخاضعة للبحث

ــ  مــع , الملاحظــات التــي توصــل إلیهــا فــي الظــاهرة المبحوثــةحصــول تنــاقض و اخــتلاف بــین النتــائج و , قــد یصــادف الباحــثـ
  .النتائج التي توصل إلیها غیره من الباحثین من الظاهرة ذاتها

نتیجـة هـدم الإحاطـة , صـعوبات فـي تحلیـل وتفسـیر الملاحظـات والنتـائج التـي توصـل إلیهـا, قد یصادف الباحـث أثنـاء بحثـهـ 
 .بالعلاقة بینها وبین الظواهر الأخرى أو نتیجة الجهل , الكافیة بجمیع متغیراتها

انطلاقـاً مــن مــا ســبق  فــإن إحســاس الباحــث بكافــة هــذه العوامــل ومتغیراتهــا ، قــد یقــود لــیس إلــى اكتشــاف المشــكلة الخاضــعة 
نما الإحساس بمجالها والإطار الذي توجد فیه   والعلاقة بین متغیراتها وبینها وبین الظواهر, للبحث بوضوح فحسب وإ

  :الاسالیب العلمیة لدعم و تعزیز الخبرة الشخصیة للباحث: رابعا
لابد للباحث ان یتحلى بالتواضع العلمي، الذي یسـمح لـه بتعزیـز معارفـه فـي مجالـه العلمـي و المجـالات العلمیـة المتعلقـة 

ا التخصــص بـه ، فعنــدما یكــون الباحــث متخصصــاً فــي مجــال علــوم الإعـلام و الاتصــال، علیــه إن یلــم بمــدخلات ومخرجــات هــذ
العلمـي، فضـلاً عمـا یتطلبـه هـذا التخصــص مـن مواكبـة ومتابعـة لآخـر التطـورات ســواء كـان ذلـك علـى مسـتوى تقنیـات الاتصــال 
الجماهیري أو على مستوى مضامین ما تقدمـه هـذه الوسـائل سـیما وأن وسـائل الاتصـال الجمـاهیري ومـا یـرتبط بهـا مـن سیاسـات 

بــان میادینهــا التطبیقیــة أوســع مــن میادینهــا النظریــة،  حیــث تســاهم اســالیب علمیــة  وتوصــف تتصــف بســرعة التغیــر ودیمومتــه،
  : واضحة في تعزیز الخبرة الشخصیة للباحث منها

مــن منطلــق إن الباحــث أدرى مــن غیــره بمیــدان تخصصــه العلمــي، ولــذلك فإنــه , الدراســة الاستكشــافیة فــي مجــال التخصــص -
أو التـي لا تـزال فـي حاجـة إلـى مزیـد البحـث فضـلاً عــن , لـم تبحـث مـن قبــل الأقـدر علـى حصـر المشـكلات العلمیـة التـي

  .تفرد الباحث بإمكانیة التعرف على المجالات البحثیة الجدیدة في مجال كما انه الأجدر في توفیر متطلبات تطویرها 
ولـذلك فـإن عملیـة وضـع برنـامج الدراسة والاستطلاع من خـلال القـراءة الدقیقـة فـي میـدان البحـث والمجـالات المرتبطـة بـه ،  -

لأن القــــراءة الدقیقــــة والشــــاملة , یعــــد مــــن الأمــــور الجوهریــــة التـــي لاغنــــا عنهــــا لأي باحــــث جــــاد. محـــدد ومــــنظم القــــراءة
تنتمـي لــدى , الموضـوعات المختلفــة فـي مجــال التخصـص والمجــالات المرتبطـة بــه، تـؤدي إلــى تكـوین خلفیــة فكریـة غنیــة

  . لتحلیل والتقویم الموضوعيالباحث القدرة على النقد وا
و الاطـلاع علــى جانــب كبیـر مــن التــراث العلمــي فـي میدانــه فضــلاً عــن , ــ  الالمــام  بــأهم النظریـات المتعلقــة بموضــوع البحــث

المتابعات المستمرة والإطـلاع علـى مـا تنشـره وتبثـه وسـائل الإعـلام التقلیدیـة او عبـر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي،  ممـا 
التـي مـن شـأنها إن ترشـید الباحـث وتوجهـه إلـى احتمـال وجـود , من اكتشاف العدید مـن الفجـوات والنـواقصیمكن الباحث 

  .المشكلة والإحساس بها وتقدیر أهمیتها
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على الباحث استشارة أهل الاختصاص والخیرة عند اختیاره مشكلة بحثـه، ویفضـل أن الـذهاب  لأصـحاب التخصـص الـدقیق  -
ســواءا عبــر الاستشــارة الشخصـیة وحضــور النــدوات والمــؤتمرات , غمــار البحــث العلمـي ممـن كــان لهــم الســبق فـي خــوض

  .العلمیة یؤدي إلى ازدیاد فرص التعرف على المشكلات العالمیة

    :خاتمة
لاشــك أن عملیــة الكشــف و الاحســاس و تحدیــد و تكــوین المشــكلات العلمیــة تصــاحبها صــعوبات عدیــدة تســاهم الخبــرة 

أو مشـكلة لا تحظـى , قیدها بحیث قد  یتسرع بالأحكام لاختیـار مشـكلات كبیـرة فضفاضـة غیـر قابلـة للبحـثالقلیلة للباحث في تع
ضــاعة الوقــت والجهــد والمــال اضــافة الــى محــددات عملیــة الصــیاغة و ارتكازهــا علــى الســمات , بالأهمیــة التــي تؤهلهــا للبحــث وإ

شـف عـن الأهـداف التـي یـروم التوصـل إلیهـا مـن اجـل حـل الشخصیة للباحث، حیـث تسـاعد الشخصـیة المتمرسـة للباحـث فـي الك
وهـي خطـوة , المشكلة اضافة الى ذلك فالخبرة الشخصیة للباحث تسمح له بوضع الفروض أو التساؤلات المتعلقـة بمشـكلة البحـث

لان البوابـة متممة لخطوات تحدید المشكلة، كذلك تحظى السمات الشخصیة و الخبرة المتمرسة للباحث  بأهمیـة كبیـرة حیـث تشـك
 .التي تتطلبها طبیعة بعض الأبحاث , التي یدخل منها الباحث عند مباشرة جمع المعلومات والبیانات

  :التوصیات
نجـــاح الباحـــث فـــي الوصـــول الـــى نتـــائج علمیـــة تمثـــل حـــلا للمشـــكلات العلمیـــة لتـــي یدرســـها یتوقـــف علـــى صـــقل خبرتـــه 

  :ليالشخصیة  و على مرتكزات موضوعیة اخرى  ندرجها كمای

  ـ الاعتماد على وضوح الأهداف التي یسعى الباحث من ورائها إلى الكشف عن الخواص الرئیسیة للظاهرة المبحوثة 
  ـ  على  الباحث العلمي أن یتذرع بالصبر والأناة والدقة، طیلة مراحل البحث العلمي ـ  

  .ـ القراءة المتأنیة للدراسات السابقة و معرفة حدودها و نتائجها
  وع الى النظریات الهامة  في مجال التخصص و التي  تدعمها الحقائق العلمیة المتعلقة  بمتغیرات المشكلة البحثیةـ ـ الرج

  .ـ الالتزام  بالموضوعیة والتجرد من كل طابع شخصي 
  . لتفادي القصور في الحواس, ـ الاعتماد على الأجهزة التقنیة والأدوات المستخدمة في تطبیقها

  .شكلات البحثیة  القابلة للاختبار والقیاس بالأدوات البحثیة السائدة في مجتمع الظاهرة ـ اختیار الم
  .ـ الحرص على  توفر القدرات والمهارات والخلفیة العلمیة و الدعم الكافي من الجهة القائمة على البحث

ات والمعلومــات اللازمــة للبحــث فــي ـــ  دراســة المنــاخ  السیاســي والقــانوني والاجتمــاعي و مــدى قابلیــة الحصــول علــى البیانــ
 .المشكلة وتطبیق نتائجها 
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