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  نهج تمكین المورد البشري في تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة
Human resource empowerment approach 

In promoting organizational citizenship behavior 
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  )الجزائر(  قالمة ،1945 ماي  8جامعة 
  قالمة مخبر التنمیة الذاتیة والحكم الراشد

 31-03-2022: ؛ تاریخ القبول 02-11-2021 : لمراجعة ؛ تاریخ ا25-02-2021: تاریخ الاستلام 
  

   :ملخص
عبـر كافـة  المواطنـة التنظیمیـة ثقافـةبـین تمكـین المـورد البشـري فـي بیئـة العمـل وتعزیـز البحث تحلیل العلاقة الارتباطیـة یهدف هذا 

تطـویر الدافعیـة  تعزیز قیمة التشاركیة الإیجابیـة، في، وذلك من منطلق الأهمیة التي تكتسیها هذه المواطنة المستویات الهرمیة وفرق العمل
للفـرد، فتتحقـق قیمـة الجـودة فـي مخرجـات  وخلق الاستعدادیة الذاتیة للإنجاز، مما ینعكس بأثر إیجابي علـى نوعیـة الأداء التنظیمـي للعمل،

تفاضـلیة دامة هذا المستوى التطوري فـي بیئـة دوره الوظیفي، ومعها یحدث الارتقاء بمكانة التنظیم المؤسساتي، والسعي الواعي لضمان است
  .لمنطق القوة

الأطــر النظریــة المتعلقــة بــالتمكین ومــا یقتضــیه مــن دعــم لثقافــة مقاربــات یـتم توظیــف المــنهج الوصــفي بأســالیبه التحلیلیــة فــي بحــث 
   .المسؤولیة الاجتماعیة وتعزیز لقیمة المواطنة التنظیمیة

، ویتحقـق ذلـك المواطنـة التنظیمیـة سـلوك یمارسه نهج تمكین المورد البشري في تعزیزإیجابي  وقد خلصت الدراسة إلى وجود تأثیر
  :من خلال

كأحد ابعاد المواطنة التنظیمیة فتتحقق فرص التشاركیة بین كافة المستویات التنظیمیة التمكین یقتضي دعم لثقافة المسؤولیة الاجتماعیة  -
  .وفق لمنطق العدالة وتكافؤیة الفرص

بیئة تنظیمیة صحیة وسلامة مهنیة، تزید معها الدافعیة للعمل، فیتحقق الامـن الـوظیفي باعتبـاره باعثـا قویـا لشـروط التمكین یفرض تهیئة  -
  .الانتماء ولسلوك المواطنة التنظیمیة

  .مة المهنیةالتمكین، سلوك المواطنة التنظیمیة، التشاركیة، المسؤولیة الاجتماعیة، الصحة والسلا: الكلمات المفتاح
Abstract :  

This research aims to study the correlation between the empowerment of the human resource in the 
work environment and promoting of the organizational culture of citizenship through all hierarchical 
levels and work teams, in light of the importance that this citizenship has in enhancing the value of 
positive participation, developing motivation to work, which will have a positive impact on the quality of 
the organizational performance of the individual. 

The descriptive approach is employed with its analytical methods in researching theoretical 
frameworks related to empowerment and organizational citizenship. 

The study concluded that the human resource empowerment approach has a positive impact on 
enhancing organizational citizenship behavior, and this is achieved through: 

-Empowerment requires support for a culture of social responsibility among all organizational 
levels, so that opportunities for participation are realized as one of the dimensions of organizational 
citizenship according to the logic of justice and equal opportunities. 

-Empowerment requires the creation of a healthy regulatory environment and occupational safety, 
which increases with it the motivation to work, thus achieving job security as a strong motivator for the 
conditions of affiliation and organizational citizenship behavior. 
 
Keywords : empowerment, organizational citizenship behavior, Participatory, social responsibility, 
occupational health and safety. 
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I. تمهید :   
لزمهـا اعتمـاد  تواجه تنظیمات العصـر الـراهن بحكـم تواجـدها فـي بیئـة شـدیدة الانفتـاح والمنافسـة تحـدیات كبیـرة ومتزایـدة، تُ

ثقافة التحسین المستمر ودعم مرتكزات الجودة الشاملة نحو اشراك جمیع المستویات التنظیمیة، لبعث استدامة التطـویر التنظیمـي 
لبنیــة التنظیمیــة، تــوازن نظامهــا، جــودة أدائهــا، والوفــاء وتحقیــق النمــو المســتقبلي ومعــه ضــمان المحافظــة علــى اســتمرار كیــان ا

   .بمتطلبات زبائنها في ظل مناخ تنظیمي یؤمن بقیم الجودة وأفضلیة البقاء للأقوى دون سواه
وقــد تأكــد یقینــا دور المــورد البشــري وقیمــة الاســتثمار فــي طاقاتــه وقدراتــه لتحقیــق تقــدم نــوعي وبلــوغ مســتویات عالیــة مــن 

ي لا یمكــن أن یســتند بعثهــا بشــكل مطلــق لقواعــد الصــرامة البیروقراطیــة الفیبریــة فحســب، بــل إن خصوصــیة الســیاق التمیــز، والتــ
الــراهن لتنظیمــات مــا بعــد الحداثــة تقتضــي الاهتمــام بتنمیــة ســلوك المواطنــة التنظیمیــة وتشــجیع منظومــة ابعــاده الإیجابیــة الرامیــة 

ر وتجـاوز كـل بـؤر المشـاكل والنزاعـات واعتمـاد منطـق العطـاء، وذلـك لمـا لهـا مـن لتكریس المساعدة، المبادرة، التعـاون مـع الآخـ
آثار فعالة في الارتقاء بمستویات الراحة العاطفیة للموارد البشریة، وانعكاسات ذلك علـى نوعیـة سـلوكهم التنظیمـي ثـم علـى جـودة 

  .مخرجات سیرورة العمل والأداء الشامل للمنظمة ولقیمتها السوقیة
رعت فــي الآونــة الأخیــرة وتیــرة انجــاز البحــوث العلمیــة والدراســات الاكادیمیــة للكشــف عــن المتغیــرات التنظیمیــة وقــد تســا

والعملیات المؤسساتیة التي یمكن أن تؤثر بشكل إیجابي في تعزیز سـلوك المواطنـة التنظیمیـة وتوجیـه منظومـة تصـرفاته التلقائیـة 
ة البیروقراطیة ومـا تطرحـه مـن مقابـل مـادي نحـو تحقیـق تمیـز فـي أداء المنظمـة مـع وممارسته التطوعیة البعیدة عن قوى الإلزامی

استدامة فرص نجاحها وفعالیتها في الاستجابة لمتطلبـات بیئتهـا علـى النحـو الـذي یلبـي طموحـات زبائنهـا وینـال رضـاهم أو حتـى 
  .یفوق هامش توقعاتهم ویزید من ولائهم ووفائهم لتنظیم دون آخر

-وف البیئة الدولیة المتسارعة إن كان علـى الصـعید التكنولـوجي الرقمـي أو علـى صـعید العلاقـات الجیـوولقد فرضت ظر 
مـن منطلــق –سیاسـیة بـین الـدول، أو مـا یتعلـق  بالأوضـاع الأمنیـة أو الظــروف الاقتصـادیة للعـالم بأسـره علـى التنظیمـات العمـل 

لمنطـق التغییـر والـذي لـم یعـد نهجـه مخطـط ومعـروف مسـبقا، إذ أصـبح ضـرورة الامتثـال  -انفتاحها وتفاعلها مع البیئـة الخارجیـة
غیـر متوقـع فـي زمـن حدوثـه وظــروف انبعاثـه، وهـو الامـر الـذي یفـرض علــى تنظیمـات العمـل ضـرورة اعتمـاد مقاربـات اســتباقیة 

عتمادهــا علــى مواردهــا تجعلهــا علــى أتــم الاســتعداد لإدارة مســتجدات التغییــر ومواكبــة ظروفــه المســتجدة، حیــث تأكــدت الحاجــة لا
البشـریة تكــون مؤهلــة وتحظــى بــالتمكین الضــروري والاســتعداد فــي أي وقـت اقتضــته الضــرورة للمســاهمة بشــكل تلقــائي فــي جملــة 

  .المهام والخدمات التطوعیة الخارجة عن نطاق المتطلبات الوظیفیة والاعباء الرسمیة للتنظیم
حـــث العلاقـــة التأثیریـــة القائمـــة بـــین اعتمـــاد مـــنهج التمكـــین وترقیـــة اعتمـــاد علـــى مـــا ســـبق یتنـــاول موضـــوع هـــذا المقـــال ب

الممارسات التطوعیة للمواطنة التنظیمیة على النحو الذي یساهم في تدعیم البیئـة النفسـیة والاجتماعیـة ویحسـن كفـاءة مجموعـات 
لیة البحثیـــة فـــي التســـاؤل المركـــزي وتتمحـــور الإشـــكا. العمـــل ویرتقـــي بمســـتویات فعالیتهـــا فـــي الأداء وتحقیـــق الأهـــداف التنظیمیـــة

  :التالي
  كیف یؤثر منهج تمكین المورد البشري في تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة؟

لمــنهج تمكــین المــورد مرتكــزین أو مقــومین أساســیین وتــتم الإجابــة عــن هــذا التســاؤل بأســلوب تحلیلــي، یكشــف أن هنــاك 
یمیة، یتلق الأول بتعزیز التشاركیة والثـاني بتعزیـز الدافعیـة للعمـل، حیـث مجالین حیویین من سلوك المواطنة التنظالبشري تغطي 

  :، كما هو موضحلا وجود للتشاركیة في غیاب الدافعیة
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تـأتي أهمیــة هــذه الدراســة منبثقــة مــن أهمیــة متغیراتهــا المتعلقــة أساســا بــالتمكین وســلوك المواطنــة التنظیمیــة، إذ یتهیــأ كــل 
م لبعث قیم تنظیمیة إیجابیـة تـدعو إلـى تكـریس ثقافـة الجـودة والتمیـز والابـداع والمبـادرة مـع تعزیـز الـوعي منهما مجال بحثي متقد

بأهمیـة الممارسـات التطوعیــة فـي تحقیــق التطـویر التنظیمـي وضــمان انجـاز المهــام بكـل راحـة ومبــاردة واسـتعداد بعیــد عـن صــور 
ب والعقاب، وعملا بنهج التمكین ومـا یسـتدعیه مـن تـوفیر مصـادر قـوة وحریـة الاكراه والالزام القهري الذي ینشط تحت ثنائیة الثوا

  .ومعلومات وهامش من السلطة للموارد البشریة، وذلك حتى تكون مؤهلة ومستعدة لما یقتضیه سلوك المواطنة التنظیمیة
   :وعن أهداف هذا البحث، فیمكن حصرها في عدد من النقاط المتعلقة ب

لهم من الدراسات والبحوث المتخصصة في المجال لإثـراء البنـاء المعرفـي لمتغیـرات هـذه الإشـكالیة وهمـا تقدیم اطار نظري مست-
  .التمكین وسلوك المواطنة التنظیمیة

تحلیل العلاقة الارتباطیة الواقعة فـي مجـال التـأثیر المتبـادل بـین مرتكـزات مـنهج التمكـین باعتبارهـا متغیـر مسـتقل وابعـاد سـلوك -
  . تنظیمیة على أساس أنها متغیر تابع في هذه الدراسةالمواطنة ال

  .توضیح قیمة تمكین الموارد البشریة وتعزیز مستویات وعیها وصور عطائها في الارتقاء جودة الأداء التنظیمي-
ابـــراز أهمیـــة ســـلوك المواطنـــة التنظیمیـــة فـــي تطـــویر حركـــة العمـــل بشـــكل تطـــوعي اختیـــاري متحـــرر مـــن كـــل صـــور الرســـمیة -

  .باتها الوظیفیةومتطل
وانطلاقا من القاعدة المنهجیة التي تؤكد أن طبیعة الموضوع هي التي تحدد نوع المنهج، وطالمـا أن طبیعـة هـذه الدراسـة 
جـاءت نظریــة فـي اجزائهــا تحلیلیــة، فقـد تمــت الاسـتعانة بــالمنهج الوصــفي وتـم توظیفــه فـي تعزیــز الإطــار المعرفـي ومراجعــة أهــم 

ثها ذات الصلة بالموضوع، وكذا أثنـاء القیـام بتوضـیح العلاقـة التأثیریـة القائمـة بـین أبعـاد متغیـرات الدراسـة المصادر العلمیة واحد
 .لكل من التمكین وسلوك المواطنة التنظیمیة

وقد تعددت الدراسات الحدیثة والبینیة في مقاربة التمكین الاجتماعي وسلوك المواطنة التنظیمیة مع متغیـرات أخـرى، نجـد 
وهمـا بـاحثین  متخصصـین فـي دراسـة المـوارد البشـریة ضـمن   Neha Gahlawat and   Subhash C. Kundu  مـنة كـل دراسـ

  بیئة العمل، ینتمین على التوالي  لكل من
 Haryana School of Business, Guru Jambheshwar University of Science and Technology, Hisar, و 

Foundation of Higher، 
   قاما بدراسة حولوقد  

Unravelling the Relationship Between High-involvement Work Practices and Organizational 
Citizenship Behaviour:  A Sequential Mediation Approach)Neha Gahlawat  and Subhash C. Kundu 

)2020(  
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تبحـث  ،South Asian Journal of Human Resources Management علـى مسـتوى مجلـة 2020تـم نشـرها سـنة  
الدراسة التحلیل الدقیق للعلاقة القائمة بین ممارسات العمال القویة في مجال مشاركتهم وهي في اساسها مقترنـة بعنصـر التمكـین 

ئجهـا مؤسسة، وأظهـرت نتا 209موظف من  575في سیاق المجتمع الهندي، و سلوك المواطنة التنظیمیة، طبقت الدراسة على 
أن المنظومة التصوریة السائدة بین الموظفین لفكرة مشاركتهم الایجابیـة وحضـورهم القـوي، إنمـا هـو مـرتبط ومقتـرن أساسـا بتهیئـة 
الارضیة المناسبة لكل ما من شأنه أن یساهم في تثمین أدوارهم وتقدیر انجازاتهم، ومنحهم مهـارات الادارة الذاتیـة لتسـییر امـورهم 

ي سیاق المرونة التنظیمیة وفضاء التمكین، مما یـؤدي بشـكل ایجـابي وقـوي إلـى تعزیـز دافعیـتهم للعمـل ورفـع كفرق عمل تنشط ف
معدلات رضاهم الوظیفي، ویتحقـق التـزامهم القـوي بسـلوك المواطنـة التنظیمیـة، فتسـیر الامـور وفـق لمـنهج تسلسـلي فـي التأسـیس 

لتنظیمیــة، لأنهــا تــتم عبــر مراحــل متعاقبــة، وهــو مــا یؤكــد حقیقــة أن لمنــاخ تنظیمــي یبعــث علــى ازدهــار ونضــج ســلوك المواطنــة ا
 .المواطنة التنظیمیة في مادتها الخام تقافة تبنى عبر مجموعة وسائط قاسمها المشترك تمكین المورد البشري

ا من جامعـة جنـوب ألابامـ David L. Turnipseed &  Elizabeth A. VandeWaa وهناك دراسة أخرى قام بها الباحث
   حول 2019بالولایات المتحدة الامریكیة سنة 

The little engine that could: the impact of psychological  empowerment on     organizational 
citizenship behavior    ) David L. Turnipseed &Elizabeth A. VandeWaa. 2020 ( 

ابعـــاده ذات الارتبــاط العلائقـــي بســلوكیات المواطنـــة التنظیمیــة، تـــم وكــان تركیزهمـــا علــى بحـــث الجانــب النفســـي وتحدیــد 
مفــردة، وخلصــت الدراســة إلــى نتیجــة جوهریــة مفادهــا أن امــتلاك العقلیــة التمكینیــة مــرتبط بزیــادة المعنــى الــذي  137التعامــل مــع 

صــحیحیة الداعمــة ثقــة المـــوظفین یحملــه الموظــف فــي عقلــه البــاطن، وهــذا الامــر مــرتبط أساســا بزیــادة قــوة التغذیــة الرجعیــة الت
بأنفسهم، بمعنى في قدراتهم على أداء أنشطتهم الوظیفیة، ممـا یجعلهـم أكثـر اسـتعداد لأداء أدوارهـم بمهـارة وكفـاءة فـي ظـل منـاخ 

ت تنظیمــي یتســم بالمرونــة والانفتــاح، ذلــك لأن قــوة المعنــى الــداخلي لتمكیــنهم یتــرك فــي ذواتهــم أثــر إیجــابي، فیرتفــع لــدیهم معــدلا
الإحساس بالضمیر المهني، بالرغبـة فـي مسـاعدة زملائهـم، بالامتثـال للقواعـد والسیاسـات الداخلیـة، ویخلـق لـدیهم اسـتعداد داخلـي 
لإنجــاز مهــام إضــافیة وأنشــطة تطوعیــة ذات صــلة بالوظیفــة، ومــع كــل هــذه الابعــاد النفســیة للتمكــین یتحقــق ســلوكهم الإیجــابي 

 .بالمواطنة التنظیمیة
  بدراسة علمیة بعنوان 2018سنة  Ugoani أخرى قام الباحث وفي دراسة

 Influence of job Satisfaction on organizational citizenship behavior in Nigeria. Advances in 
Applied Psychology  Ugoani, J. 2018)) 

، وتوصــل لنتــائج تســاعد فــي تثقیــف بحــث مــن خلالهــا أثــر الرضــا الــوظیفي علــى ســلوك المواطنــة التنظیمیــة فــي نیجیریــا 
مدیري المصارف في ولایة لاغوس بشأن بعض العوامل التي ترتبط لیس فقط بالرضا الوظیفي والالتـزام التنظیمـي، بـل أیضـاً فـي 

  :وقد اسفرت نتائج الدراسة عن أن.  سلوك المواطنة التنظیمیة
قدمت الدراسة أدلـة تجریبیـة لـدعم النمـاذج النظریـة التـي تحـدد ( .للرضا الوظیفي صلة وثیقة بتعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة •

  .)الصلة بین الرضا الوظیفي وسلوك المواطنة التنظیمیة
ولــذلك، ینبغــي علــى إدارة .  اكتشــف الباحــث أن الرضــا الــوظیفي أصــبح العامــل الرئیســي لتعزیــز ســلوك المواطنــة التنظیمیــة •

   .موظفون بالرضا عن وظائفهمالقطاع المصرفي أن تنتج جوا یشعر فیه ال
یجابیـة بــین الرضـا الـوظیفي وسـلوك المواطنـة التنظیمیـة وهـذا یعنـي أن زیــادة  • تكشـف نتـائج الدراسـة عـن وجـود علاقـة كبیـرة وإ

   .الرضا الوظیفي تزید من سلوك المواطنة التنظیمیة بین موظفي بنوك أموال الإیداع المختارة في ولایة لاغوس
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اسة جملة من التوصیات، أبرزها ضرورة توفر إدارة المصارف على اجـواء تنظیمیـة تعـزز قیمـة الارتیـاح كما تضمنت الدر 
الــوظیفي الكــافي للمــوظفین لأن ذلــك ســیعزز مســتوى ســلوك المواطنـــة التنظیمیــة فــي بیئــة العمــل المصــرفیة، كــذلك ضـــرورة أن 

التي تسهل سلوك المواطنة التنظیمیة في تنظیمها، ومن أمثلـة تضمن الادارة في هذه المؤسسات المصرفیة البنكیة وجود العوامل 
  .التعویض، دعم المشرفین، علاقة زملاء العمل، بیئة العمل، فرص التطویر الوظیفي: هذه العوامل

  .Romi, M., Ahman, E., Disman, D., Suryadi, E., & Riswanto, A وفـي دراسـة قـام مجموعـة مـن البـاحثین
    علمیة بعنوان بدراسة) 2020(سنة 

: Islamic Work Ethics-Based Organizational Citizenship Behavior to Improve the Job Satisfaction 
and Organizational Commitment of Higher Education Lecturers in Indonesia Romi, M., Ahman, E., 
Disman, D., Suryadi, E., & Riswanto, A. 2020) 

الدراســـة ســـلوك المواطنـــة التنظیمیـــة القـــائم علـــى أخلاقیـــات العمـــل الإســـلامي لتحســـین الرضـــا الـــوظیفي والالتـــزام  تبحـــث
  :التنظیمي لمحاضري التعلیم العالي في باندونج بإندونیسیا، وقد أوضحت نتائجها أن

  .لأخلاقیات العمل الإسلامي تأثیر إیجابي كبیر على سلوك المواطنة التنظیمیة -
  .قیات العمل الإسلامي تأثیر إیجابي ولكن لیس كبیرا على الرضا الوظیفيلأخلا -
  .لأخلاقیات العمل الإسلامي تأثیر إیجابي كبیر على الالتزام التنظیمي -
بالنسبة للمتغیرات الوسیطة، كشفت النتائج أن الرضا الوظیفي له تأثیر إیجابي كبیر علـى سـلوك المواطنـة التنظیمیـة والالتـزام  -

  .تنظیمي، لكنه لیس تأثیرا كبیرا على الأخیرال
مــن الناحیـــة النظریـــة، تشـــیر النتـــائج إلـــى أن أخلاقیـــات العمـــل الإســلامي تعتبـــر مفیـــدة فـــي زیـــادة الالتـــزام التنظیمـــي وســـلوك  -

  .المواطنة التنظیمیة للمحاضرین في الجامعات الخاصة
تعلــیم العــالي الخاصــة لتعزیــز أخلاقیــات العمــل الإســلامي بــین مــن الناحیــة العملیــة، تشــجع النتــائج علــى تنظــیم مؤسســات ال  -

  .المحاضرین، وزیادة الجهود لزیادة الرضا الوظیفي للمحاضرین

II.1 -   سلوك المواطنة التنظیمیةOrganizational citizenship behavior  : بـرز مجـال الدراسـة العلمیـة للمواطنـة التنظیمیـة
لضوء علـى منظومـة سـلوكیات المـورد البشـري داخـل تنظیمـات العمـل، وبعـدها شـهد هـذا مع ثمانینات القرن العشرین لیسلط ا

المجال اهتماما متزایدا وتطورا سریعا على الصـعید العلمـي وحتـى العملـي للمنظمـات، خصوصـا مـع حركـة الانتقـال المتسـارع 
تأهیـل مواردهـا البشـریة وتمكینهـا مـن  التي شهدتها متغیرات البیئة الخارجیة، الأمـر الـذي فـرض علـى المنظمـات الإسـراع فـي

رأســمال معرفــي كــافي، لضــمان تفاعلهــا الإیجــابي وســرعة تقبلهــا لســلوك المواطنــة التنظیمیــة عبــر ممارســات الالتــزام الطــوعي 
بعیدا عن كل صور العلاقة التعاقدیة والالتزامات الرسمیة، وهنا تم طرح عدة مجالات للبحـث عـن سـبل تعزیـز هـذه سـلوكات 

لمواطنة التنظیمیة، وكشف الخفي المستتر الذي یجعل الافراد العـاملین أو الـبعض مـنهم علـى الأقـل یلتزمـون بمثـل هـذه هذه ا
الســلوكات وهــي تقــع فــي الأســاس خاــرج منظومــة ادوارهــم الرســمیة، ومــع ذلــك فنتائجهــا إیجابیــة فــي تعزیــز مســتویات الكفــاءة 

  .التنظیمیة
أول مـن اسـتخدم هـذا المفهـوم، معتبـرا أن سـلوك المواطنـة التنظیمیـة یوظـف "  Dennis Orgonأرقن دنیس  "وقد كان 

ا مــن واجبــاتهم  للدلالـة عــن مختلـف ســلوكیات المـوظفین الطوعیــة، المنبثقـة مــن تلقـاء أنفســهم وبمحـض ارادتهــم، وهـي لیســت جـزءً
لمكافـآت التنظیمیـة الرسـمي، علـى الـرغم مـن الرسمیة، لا تندرج ضمن المتطلبات الوظیفیة  والتي لا یتم أخذها مباشرةً في نظام ا

  .)Dennis w.Organ,1988, p 09(أنها تزید من الفعالیة الكلیة للمنظمة  
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  إلى أنه یمكن اعتبار سلوك المواطنة التنظیمیة تعبیر عن الأنماط  organكما یضیف 
التــي  the informal modes of cooperation and contributionsغیـر الرسـمیة للتعـاون والمسـاهمات 

 .Dennis w(  یقــدمها المشــاركون وتحقــق لــدیهم الشــعور بالرضــا الــوظیفي  بالتقــدیر الإیجــابي مــن طــرف ذواتهــم وزملائهــم
Organ, 2017, p178.(  

  : خمس ابعاد أساسیة لمفهوم سلوك المواطنة التنظیمیة، تتعلق ب Organوقد حدد  
لمجمــوع الخــدمات والمســاهمات الطوعیــة التــي یقــدمها الفــرد العامــل لزملائــه یعبــر عــن قیمــة إنســانیة altruism الایثــار / 1

  .الآخرین، مثلا التضحیة، الأمن، الأمل، وتفادي كل نزاعات العمل
یتجلـــى فـــي منظومـــة ســـلوكیات العامـــل لأداء واجباتـــه برقابـــة ذاتیـــة وفـــوق المســـتوى  conscientiousnessوعـــي الضـــمیر / 2

  .ضور قبل الوقت والانصراف بعده وتحقیق فعالیة الإنجازالمطلوب والمتوقع، مثل الح
ترجم قابلیة العامل وقدرته علـى القیـام بأعبـاء إضـافیة أو مهـام ظرفیـة بكـل قبـول ورضـا  sportsmanshipالروح الریاضیة / 3

  .وبعیدا عن مشاعر الشكوى والتذمر أو الاستیاء التي قد تصیب البعض
تشــیر إلـى ممارســات أخلاقیــة حضــاریة یلتــزم خلالهــا العامــل بــاحترام  civic virtueمدنیــة السـلوك الحضــاري او الحضــارة ال/4

القانون الداخلي للمنظمة وبالمشاركة الفعالة الواعیة والمسؤولة نحو تحقیق جودة أداء المنظمة مع الحرص علـى اسـتدامة 
  .نجاحها وتطورها التنظیمي

ع الســلوكیات المهذبــة التــي تصــدر عــن العامــل وذلــك وعیــا منــه لتلطیــف تــدل علــى مجمــو  courtesyمجاملــة أو الكیاســة / 5
العلاقــات واتخــاذ كافــة الاحتیاطــات لتجنــب أي مصــدر للمشــاكل والنزاعــات التــي قــد تــؤدي إلــى صــراعات ســلبیة وتســبب 

 ).Asgari, Ali, Mezginejad, Somayeh, Taherpour, Fatemeh,2020,p88(هدر للطاقات البشریة
ر النظري لسلوك المواطنة التنظیمیة أن جوهره یسـتند لممارسـات التطـوع والعطـاء، فیعبـر فـي مدلولـه البـاطن ویشیر الإطا

عن تكریس قیم الولاء، الطاعة، المبادرة، المساعدة والمشاركة، وكلها تسهم في تعزیز بعدین أساسین لسلوك المواطنـة التنظیمیـة، 
  :یتعلق الامر ب

  : لموجه للأفرادبعد المساعدة والمجاملة ا  -
ویتم التعبیر عن هذا البعد انطلاقا من جملة المواقف والمعـاملات والتصـرفات التـي یلتـزم بهـا الفـرد العامـل لمسـاندة زملائـه ممـن 
یواجهون مشاكل أو صعوبات في أداء مهامهم، وقد یكون الامر من باب المجاملـة أو التنـازل أو ایثـار مصـلحة الآخـر علـى 

ها تساهم في تلطیف الجوانـب العلائقیـة بـین الافـراد وبعـث حالـة مـن الارتیـاح النفسـي والعـاطفي والإنسـاني الذات، وهي جمیع
  .لإنجاز الاعمال بكل اقبال واستمتاع

  : بعد المساعدة والالتزام الموجه للتنظیم  -
التـي  -خلي للمنظمـةغیـر المـأجورة وغیـر المنصـوص علیهـا فـي النظـام الـدا -یعبر عن مختلف صـور الالتـزام التطـوعي 

یبدیها العامل إزاء المنظمـة المنتسـب إلیهـا كلمـا اقتضـت الضـرورة ودعـت الحاجـة إلـى ذلـك، كمـا یتضـمن هـذا البعـد الإشـارة إلـى 
مختلف حالات الولاء والفخر والدفاع عن المنظمة، وهي كلها ابعاد تساهم في تعزیـز قـدرة المنظمـة وكفـاءة نظامهـا علـى التكیـف 

  .البیئیة وتحقیق الأهداف التنظیمیة بكل جودة واتقان مع التغیرات

III. .1- تسـتحوذ عملیـة التمكـین :  التمكین وأطـر مقاربتـهEmpowerment   اهتمامـا متزایـدا فـي تنظیمـات العمـل، وذلـك انطلاقـا
ض الالتــزام مــن نتائجهــا الإیجابیــة فــي صــنع التطــویر التنظیمــي وتعزیــز فــرص النجــاح والتمیــز فــي بیئــة شــدیدة المنافســة تفــر 

  . بثقافة بالتحسین المستمر وتمكین الموارد وتفعیل كل صور الإیجابیة في المشاركة التنظیمیة
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إن منطلق الدلالة اللغویة للتمكین یعبر عن القدرة على فعل الشيء واحتوائـه والظفـر بـه وقـوة اسـتیعابه، وقـد ورد التمكـین 
 االـذین إن مكنــاهم فـي الأرض أقــامو ''  الحــج بعــد بسـم االله الــرحمن الــرحیم  فـي مواقــع عــدة مـن آیــات الــذكر الحكـیم، نجــد فــي سـورة

  .﴾ سورة الحج٤١﴿ ''و الله عاقبة الأمور  ۗ◌ الزكاة وأمروا بالمعروف و نهوا عن المنكر  االصلاة و آتو 
برحمتنـا مـن كذلك مكنا لیوسف في الأرض یتبوأ منها حیث یشاء نصـیب  "وفي سورة یوسف بعد بسم االله الرحمن الرحیم 

ثـه عـن أبـاه داود فـي "  ﴾٥٦﴿نشاء ولا نضیع أجر المحسنین  وآیات أخرى دالة على تمكین االله عزَ وجلى لسیدنا سلیمان بان ورَ
  . النبوة والعلم والملك، وأضاف له فهم واستیعاب أصوات الطیر وتواصل النمل، وأتاه من كل شيء وهو غایة التمكین

و قــال یــا أیهــا النــاس علمنــا منطــق الطیــر و  ۖ◌ وورث ســلیمان داوود  "ورد فــي ســورة النمــل بعــد بســم االله الــرحمن الــرحیم 
و نمكـن لهـم فـي  "﴾ وفـي سـورة القصـص بعـد بسـم االله الـرحمن الـرحیم ١٦﴿إن هـذا لهـو الفضـل المبـین  ۖ◌ أوتینا مـن كـل شـيء 

﴾ وكلها آیات دالة على تمكین االله سـبحانه وتعـالى للأمـم ٦﴿كانوا یحذرون  الأرض و نريَ فرعون و هامان و جنودهما منهم ما
  . المسلمة الملتزمة بتعالیم الدین وقواعد الهدایة الربانیة

فـي مواقــع أخـرى مــن آیــات الـذكر الحكــیم ورد التمكــین للأمـم الكــافرة العاصــیة المتوعـدة بأشــد العــذاب، وفـي كــل هــذا  و
ا كـمْ أهلكنـا مـن قـبلهمْ مـنْ قـرنٍ مكنـاهمْ " ورد في سورة الانعام بعد بسم االله الرحمن الرحیم . حكمة بالغة من المولى تعالى ألمْ یـروْ

ا و جعلنــا الأنهــارَ تجــري مـن تحــتهمْ فأهلكنــاهمْ بــذنوبهمْ و أنشــأْنا مــ َ علــیهمْ مــدرارً ــا لــمْ نمكــنْ لكــمْ وَ أرســلنا السـماء نْ فـي الأرضِ مَ
  . ﴾٦﴿" بعدهمْ قرناً آخرینَ 

و لقدْ مكناهم فیما إن مكناهم فیه و جعلنا لهـم سـمعا و أبصـارا و أفئـدة  "وفي سورة الاحقاف بعد بسم االله الرحمن الرحیم 
 فمــا أغنــى عــنهم ســمعهم ولا أبصــارهم ولا أفئــدتهم مــن شــيء إذ كــانوا یجحــدون بآیــات االله و حــاق بهــم مــا كــانوا بــه یســتهزئون 

"﴿٢٦﴾.   

أبصـارهم ولا أفئـدتهم فما أغنى عنهم سمعهم ولا  علنا لهم سمعا و أبصارا و أفئدةاهم فیه و جو لقدْ مكناهم فیما إن مكن
  من شيء إذ كانوا یجحدون بآیات االله و حاق بهم ما كانوا به یستهزئون 

وفــي كــل هــذا تأكیــد مــن المــولى عــزَ وجلــى أن الجاحــدین المكــذبین حظــوا بفــرص التمكــین الإلهــي ورزقــوا مــن الخیــرات 
یـــر ومـــن النعـــیم العظـــیم إلاَ أنهـــم عصـــوا تعـــالیم دیـــنهم وخـــالفوا أمـــر خـــالقهم فبغـــوا فـــي الأرض واســـتكبروا واصـــابهم الغـــرور الكث

  .والجبروت، فأهلكهم الحق تعالى بما اجترحوا من ذنوب وسیئات ومعصیات خالفت سنن وجودهم وأمانة عطاء خالقهم

كـــابیر "النظریـــة التـــي أسســـت لمفهـــوم التمكـــین، مقاربـــة  ومـــن المنطلـــق الوضـــعي للفكـــر البشـــري، نجـــد أشـــهر الأطـــر
Kabeer   " ،التــي تعتبــر التمكــین كمــرادف لمعــاني الاســتطاعة والقــوة والایجابیــة والاهــم عنصــر الــوعي والثقــة والامــن الــوظیفي

. التطـویر التنظیمـي والتي تعمل جمیعها على تعزیـز القـدرات الفردیـة وتأهیـل الطاقـات لإحـداث التغییـر الإیجـابي واسـتثمار فـرص
  وأن هناك ثلاث أبعاد أو مظاهر أساسیة للتمكین كما یبرزه الشكل الموالي
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  ثلاثیة أبعاد التمكین: 2شكل  :

  
  

  من إعداد الباحثة اعتمادا على مرجع: المصدر
David Alexander Clark, Mario Biggeri, Alexandre Apsan Frediani.(2019), p161-162. 

  

لى مـا ورد، یمكـن القـول إن التمكـین یتـرجم حالـة مـن التأهیـل والاسـتطاعة وبلـوغ القـوة والارتقـاء والسـیطرة والقـدرة استنادا إ
على القیام، وهي مقترنة بالحریة المتاحة وبهامش المسؤولیة وبنوعیة المناخ التنظیمـي الـذي یشـجع المـوارد البشـریة علـى المبـادرة 

على نوعیة أدائهم فیصبحوا مخولین للعمل بشكل مستقل وصحیح لتحقیـق اهـداف المنظمـة، والابداع، مما ینعكس بشكل إیجابي 
  .مما یتجلى في جودة مخرجاتهم والتي معها تتحقق فرص النجاح والتمیز التنظیمي

  :الأولى تتعلق بالعوامل الذاتیة

م ودوافعهــم نحــو الإنجــاز، وتمــثلاتهم المرتبطــة بهویــة الاشــخاص، بكفــاءاتهم المهنیــة، وبكیفیــة إدراكهــم لــذواتهم وتصــوراته
الاجتماعیـة التـي یحملونهـا وتشــكل مرجعیـة مقیـاس أساسـیة لكــل فعـل أو ممارسـة اجتماعیـة، أو خدمــة تطوعیـة یمكـن أن یقــدمها 

  .الشخص بعیدا عن طائلة الالتزامات المهنیة والتعلیمات البیروقراطیة

لاجتمــاعي  للأفــراد یـــرتبط ارتباطــا وثیقــا بمفهـــوم الكفــاءة الذاتیـــة إلـــى التأكیــد بــأن التمكـــین ا Banduraیــذهب بانــدورا  و
Self-efficacy  والتــي تــتحكم فیهــا بشــكل اساســي معتقــدات الافــراد، فهــي التــي تقــودهم بشــكل اســتباقي لتصــور نوعیــة مشــاركتهم

ت النجـاح التـي تـوفر لهـم أدلـة وادائهم في التنظیم، فالذین یتمتعون بإحسـاس عـالي حـول  الكفـاءة یتحقـق لـدیهم تصـور سـیناریوها
ودعـم إیجــابي إزاء الأداء، وینجحــون عملیـاـ فــي تحقیــق ذلــك، أمــا الــذین یشــككون فــي مقــدار كفــاءتهم وقــدراتهم الذاتیــة، فیتصــورن 
مســرحیة الفشــل مســبقا حتــى قبــل وقوعهاــ وهــم شــدیدي التركیــز علــى الأشــیاء الســیئة التــي تــؤدي إلــى الوقــوع فــي الأخطــاء، حیــث 

ى الفـرد أن یحقـق الكثیـر فـي أدائـه التنظیمـي وهـو فـي حالـة صـراع وتشـكیك فـي قدراتـه الذاتیـة أو كمـا أسـماها بانـدورا یصعب عل
  )Albert Bandura,1997,p06(وانعدام الثقة بالقدرات والطاقات  self-doubtحالة محاربة الشك الذاتي 

وهــو بنــاء شخصــي معقــد  control beliefســیطرة ضــرورة الاهتمــام بمــا یســمیه معتقــد ال Banduraولهــذا یــدعو ویؤكــد 
للغایة یـرتبط بالتـأثیرات البیئیـة، ویعبـر عـن تصـورات الفـرد وتمثلاتـه الخاضـعة لتـأثیرات الوسـط الخـارجي، والتـي یـتم بنائهـا بشـكل 

 ) Albert Bandura,1997,p70. (تدریجي خلال كامل فترات حیاته

أن الانســـان كـــائن  Social Learning Theoryم الاجتمـــاعي مـــن خـــلال نظریتـــه حـــول الـــتعل Banduraكمـــا یؤكـــد 
 human behavior is learnedاجتمـاعي لـه القـدرة علـى تعلـم مـن سـلوك الآخـرین عـن طریـق الملاحظـة مـن خـلال النمذجـة 
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observationally through modeling فاعـل فیـتعلم الفـرد النمـاذج السـلوكیة عـن طریـق الملاحظـة والتقلیـد فـي فضـاء مـن الت
  )  Albert Bandura,1976,p22(المتبادل بین شخصیة الفرد ونوع المعرفة أو السلوك المعبر والتأثیرات البیئیة 

ومــن تــم یمكــن اســقاط هــذه النظریــة علــى جانــب مهــم مــن موضــوع هــذا البحــث، والتأكیــد علــى أن تمكــین المــورد البشــریة 
ارسات وافعال یتعلمهـا الافـراد مـن بعضـهم الـبعض مـن خـلال الملاحظـة وتحضیره لسلوك المواطنة التنظیمیة إنما هو سلوك ومم

بالنمذجــة، خصوصــا إذا حــدث تثمــین هــذا الســلوك بــالجزاء والشــكر مــن قبــل المســؤولین أو حتــى بــاقي الــزملاء، فیحــدث تحفیــز 
  .الآخرینداخلي على مستوى ذات الفرد لتشجیعه على ممارسة سلوكات شبیهة تحظى بالاعتراف والتقدیر من طرف 

  : الثانیة تتعلق بالعوامل الخارجیة المرتبطة بالتنظیم المؤسساتي
إن تمكین الموارد البشریة في فضاءات العمل یعبر عن عملیة اعدادها وتأهیلها وتدریبها على نمط الممارسـات التطوعیـة 

العمـــل وتجنـــب حـــالات التصـــادم ومظـــاهر والســلوكات التلقائیـــة المؤسســـة لظـــاهرة المواطنـــة التنظیمیـــة، والرامیـــة مســـاعدة زمـــلاء 
العنف، وكذا التنسیق بكل تعاون مع التنظیم لبلوغ أهدافه وتحقیـق إنجازاتـه، وحیـث أن الوصـول إلـى هـذه المقاصـد یلـزم المنظمـة 

قـدم علـى ُ العطـاء  تهیئة مجموعة من الظروف منها ما یتعلق بالجوانب الفیزیقیـة التـي تشـعر المـواطن بأمنـه الـوظیفي ورفاهیتـه، فی
ومساعدة الآخر والوقوف إلى جانـب التنظـیم كلمـا اقتضـى الأمـر ذلـك، وهنـاك عوامـل تنظیمیـة تعبـر عـن ثقافـة المنظمـة بكـل مـا 
تعتمــده مــن إجــراءات إداریــة  وعملیــات تنظیمیــة تكــون موجهــة نحــو تشــجیع المــورد البشــري وتدریبــه لأن یكــون فــي مســتوى مــن 

ویمكنه من تبني قیم الطاعة والولاء والمبادرة وغیرها من قیم المساعدة الإنسانیة لـدعم زمـلاء  التأهیل الضروري الذي یمنحه الثقة
العمـل ومســاندة التنظــیم علـى مجابهــة التغییــرات والأزمــات التـي قــد تعصــف بـه فــي عصــر تنتشــر مخـاطره بشــكل دیمقراطــي بــین 

  .جمیع الدول والتنظیمات

IV. بالرجوع إلى إشكالیة هذا المقال التي تهدف تحلیـل للعلاقـة القائمـة بـین  :نة العالمیةنهج التمكین ودوره في تعزیز سلوك المواط
نهج التمكین الموجه للموارد البشریة وتعزیز سلوك المواطنـة التنظیمیـة، سـیتم فـي هـذا الجـزء التطـرق لمناقشـة ثلاثـة مرتكـزات 

ة التنظیمیة، الصحة والسلامة المهنیة، والالتزام الشـامل أساسیة یقوم علیها نهج التمكین وتتعلق على التوالي بكل من الحوكم
لقـیم الجـودة، ثـم ابـراز وجـه العلاقـة التأثیریـة نحـو كـل بعــد مـن أبعـاد سـلوك المواطنـة التنظیمیـة بـالتركیز علـى مجـال التفاعــل 

  .المشترك

IV .1  لمجتمعیة خـلال عقـود سـبعینات القـرن لقد كان ظهور فكرة المسؤولیة ا : المسؤولیة الاجتماعیة وتعزیز قیم التشاركیة
خصوصــا مــع تعــاظم وتیــرة الإنجــازات  الإنتاجیــةالاقتصــادیة والمؤسســات  الأعمــالالعشــرین مــرتبط بشــكل خــاص بمنظمــات 

بیئیة تهتك الصحة الفردیة والمجتمعیة على حـد سـواء، فـي الوقـت الـذي حـدث فیـه  أضرارالصناعیة وما یمكن أن تخلفه من 
تمام الدولي بالأبعاد البیئیة ورهانات المحافظة على سـلامة الوسـط الإیكولـوجي كشـرط أساسـي محـدد لجـودة تنامي موجة الاه

  . الحیاة

ولهذا ذهب العدیـد مـن البـاحثین فـي المحطـات الأولـى مـن الظهـور إلـى مناقشـة المسـؤولیة الاجتماعیـة للشـركة فـي اطـار 
میا في سیاق بیئي وتخلف الكثیر من المشـاكل بخاصـة التغیـر المنـاخي ومـا فكرة التزامها بالمخاطر والتهدیدات التي تتضاعف یو 

لــزم الشــركات والمنظمــات الاقتصــادیة ضــرورة مراجعــة أســالیب تســییرها  یخلفــه مــن انعكاســات ســلبیة علــى الصــحة الإنســانیة، یُ
مكانیة  ، )Cécile Joly,2006,p13(وجیـةمن الابداعات التكنولوجیة والتطـورات الرقمیـة لخفـض المخـاطر الایكول استفادتهاوإ

لیـــتم مـــؤخرا توســـیع ابعـــاد اهتمـــام وتمركـــز المســـؤولیة الاجتماعیـــة فـــي المنظمـــة لتعبـــر عـــن مراعاتهـــا واهتمامهـــا لكافـــة الابعـــاد 
الایكولوجیة، الاجتماعیة، الإنسانیة، العلائقیة، والاقتصادیة، وذلك من أجل ضمان جودة الأداء ورضـا العامـل والزبـون علـى حـد 

  .واءس
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تشـكل إجـراءات تـدمج بموجبهـا " ویعرف مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمیـة المسـؤولیة الاجتماعیـة أو المجتمعیـة بأنهـا 
ویشــكل ذلــك الشــواغل البیئیــة والاقتصــادیة . منظمــات الاعمــال الشــواغل الاجتماعیــة فــي سیاســاتها وعملیاتهــا المتصــلة بأعمالهــا

مــؤتمر ( للقـانون الحــد الأدنــى مـن الالتــزام بالمعــاییر التـي یتعــین علــى منظمـات الأعمــال مراعاتهــاوالاجتماعیـة، ویشــكل الامتثــال 
  )03، 2003الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة، 

ضرورة وضع إطار شامل للمسـؤولیة المجتمعیـة، إذ یُشخصـها معتبـرا إیاهـا تعنـي المسـؤولیة  26000ویشیر معیار إیزو 
مسؤولیة منظمة معینة عـن الآثـار الناجمـة عـن قراراتهـا وأنشـطتها علـى «المنظمة الدولیة للمعاییر،  المجتمعیة للمنظمات، حسب

المجتمــع والبیئــة، وتتجســد هــذه المســؤولیة فــي شــكل ســلوك شــفاف وأخلاقــي مســؤول یســاهم فــي التنمیــة المســتدامة، بمــا فــي ذلــك 
لأطـــراف المعنیـــة؛ یحتـــرم القـــوانین الجـــاري بهـــا العمـــل، تحســـي المســـتوى الصـــحي وتحقیـــق رخـــاء المجتمـــع، ویراعـــي اهتمامـــات ا

فعل في مختلف علاقاتها ُ یة العامة للمنظمة، وی   .ویخضع للمعاییر الدولیة للسلوك؛ یندمج كجزء لا یتجزأ من البنْ
الـى اعتبـار المسـؤولیة المجتمعیـة عقـد اجتمـاعي  Michel Capron et Françoise Quairel-Lanoizeléeویـذهب 

جدیــدة تضــمن عنصــر الاتفـاـق المشــترك بــین المســؤولین والأطــراف الخارجیــة فیمــا یتعلــق بضــرورة دمــج اهــداف التنمیــة  لاتفاقیــة
 )Capron et Francoisse Quairel-Lanoizelée,2010, p45( المستدامة في استراتیجیات عمل المؤسسة

ة مقاربــة المســـؤولیة إلـــى ضــرور  Jean-Marie PERETTI Soufyane FRIMOUSSEوتــدعو مقاربــة الباحــث 
الاجتماعیـة للشـركة مـن منطلــق رؤیتهـا الاسـتراتیجیة التــي یشـترط فیهـا عنصــریین أساسـیین همـا، أن تراعــي مصـلحة الكـل جمیــع 

تفكیرهـا مراعـاة الأطراف المتفاعلة معها بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة، وأن تفكر بمنطق الكل بمعنى أن تستحضر فـي سـیرورة 
علین والشــركاء سـواء المنتمـین للبیئــة المحلیـة التـي تنشــط فیهـا المؤسسـة أو البیئــة العالمیـة التـي تقتضــي ادراج مصـالح جمیـع الفـا

ـــدولي فـــي خطـــة عمـــل المنظمـــة ورؤیتهـــا الاســـتراتیجیة، بهـــذا الطـــرح یصـــبح التـــزام المؤسســـة بفكـــر  مختلـــف متغیـــرات الســـیاق ال
 لمستوى المحلي إلى المستوى العالمي علـى مسـتوى اسـتراتجیات التفكیـر والمسؤولیة الاجتماعیة رهان تحكمها في الانتقال من ا

  )Jean-Marie Perrity,Soufyane Frimousse,2002, p05(میكانیزمات التطبیق والتجسید

إن اعتماد المنظمة فلسفة المسؤولیة الاجتماعیة في أداء مهامها، لا یقتصـر فقـط علـى مراعـاة جانـب الصـداقة مـع البیئـة 
لوجیـة، ولكـن قبــل ذلـك تكـون مطالبــة بتكـریس مســؤولیاتها الاجتماعیـة إزاء افـراد التنظــیم والعـاملین بـه، مــن خـلال الاهتمــام الایكو 

بشــؤونهم العامــة واوضــاعهم الصــحیة وحقــوقهم المهنیــة فــي الحصــول علــى كافــة الامتیــازات والحصــول علــى المعلومــات المتعلقــة 
تصـال دیمقراطــي یســتند لقـیم الشــفافیة والافصـاح لتقــدیم الحقـائق والمعلومــات بشــكل بمهـامهم فــي الوقـت المناســب عبـر منظومــة ا

وعنـد هـذه المسـتویات فقـط یمكـن . عادل ومنصف بین الجمیع، مما یعبر عن سبل مسـاءلة ویـدعو للانضـباط وتحمـل المسـؤولیة
تكـافؤ الفـرص، وهـو الامـر الــذي  الحـدیث عـن تمكـین المـورد البشـري وتعزیــز فـرص مشـاركته مـن منطلـق دیمقراطـي یكــرس مبـدأ

ینعكس إیجابیا على تعزیـز مسـتویات الثقـة والشـعور بالعدالـة بـین أوسـاط المـوارد البشـریة فیرتقـي شـعور الاطمئنـان لـدیها وتتعـزز 
ى مشاعر الولاء التنظیمي في نفوسها، فتزداد قـوة ترابطهـا بالمنظمـة، وتتبنـى قیمهـا المؤسسـاتیة، ومـن تـم تصـبح أكثـر حرصـا علـ

الحضـــاریة لأجـــل  بالســـلوكیاتالامتثـــال لمقتضـــیات ســـلوك المواطنـــة التنظیمیـــة مـــن حیـــث المســـاعدة والالتـــزام والمبـــادرة والتحلـــي 
  .الصالح العام للمنظمة وتطورها التنظیمي

IV .2   ة أدرك المجتمــع الــدولي عبــر كامــل هیئاتــه وتنظیماتــه ضــرور  : الصــحة والســلامة المهنیــة وتعزیــز الدافعیــة للعمــل
الاهتمــام بالصــحة المهنیــة، لمــا تحققــه مــن اســتثمارات كبیــرة لــیس فقــط علــى مســتوى المیزانیــة ولكــن كــذلك علــى مســتوى الإنجــاز 
وتحقیق الرفاهیة، فأفرد الثامن والعشرین من ابریل كـل سـنة یـوم دولـي لتعزیـز بیئـة عمـل لائقـة وصـحیة وآمنـة فیمـا یعـرف بـالیوم 

  .ة في بیئة العملالعالمي للسلامة والصحة المهنی
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لتطبـق علـى جمیـع المنظمـات وعبـر كافـة نشـاط الفـروع الاقتصـادي،  155وقد جاء اصدار اتفاقیة السلامة والصحة المهنیة رقم 
وهــي تطمــح أساســا للوقایــة مــن الحــوادث والاصــابات المهنیــة وتقلیــل المخــاطر التــي یمكــن أن یتعــرض لهــا الفــرد فــي بیئــة عملــه 

تركز منظمة الأمـم المتحـدة فـي مقاربتهـا للصـحة علـى أنهـا تعنـي حالـة مـن الرفاهیـة البدنیـة والنفسـیة  وتعرض صحته للخطر، إذ
والاجتماعیة التامة، وهي في بیئة العمل تفترض تمتع الشخص العامل بعافیته وسبل الوقایة التي تمكنه مـن جـودة الأداء، وقیمـة 

أذى حاضـرا أم مسـتقبلا، وعنـد هـذا المسـتوى فقـط یمكـن الحـدیث عـن سـلوك الابداع وفقا للمعاییر الصحیة التي لا تسبب لـه أي 
  .المواطنة التنظیمیة

إن الاهتمام ببحث تأثیر الصحة والسلامة المهنیة كمرتكـز أساسـي لـنهج تمكـین المـوارد البشـریة مـن شـأنه أیـن یعـزز قـیم 
ل والانجـــاز، وهنــا یتحقـــق المقـــام لدراســـة العلاقـــة الجــودة الشـــاملة فـــي التعامـــل مــع ظـــروف عمـــل المـــورد، فترتفــع دافعیـــتهم للعمـــ

الارتباطیــة التفاعلیــة القائمــة بــین الانســان ومحــیط عملــه بكــل مــا یتضــمنه هــذا المحــیط مــن ظــروف فیزیقیــة وأجهــزة مادیــة وآلات 
بصـحة العامـل وأدوات وطرق عمل وأنظمة انجاز، تساعد الفرد على التكیف والمواءمة مع بیئة عمله، وذلك من خـلال الاهتمـام 

داخل فضاء العمل وتقلیص معدلات شعوره بالتعب أو الاجهاد أو تعرضه لحـوادث عمـل أو لمختلـف المخـاطر والتهدیـدات التـي 
تصیب أمنه وسلامته، مما یشعره بحالة من الرضا عن العمل تنعكس بشكل إیجـابي علـى أدائـه التنظیمـي، فترتفـع فـرص تمكینـه 

لمواطنــة التنظیمیـة، الامـر الــذي یـنجم عنــه تزایـد معـدلات الإنتــاج ونوعیـة الخــدمات فترتقـي المیــزة وتزیـد معـدلات تحفیــزه لسـلوك ا
  .التنافسیة للمنظمة وتكتسب سمعة طیبة تستقطب الجمیع وتدفعهم لرغبة الانتساب

V. الخلاصة: 
و البقـاء المسـتدام، مـن لقیمـة الجـودة نحـخلصت الدراسة أن تمكین الموارد البشریة في نطاق تنظیمات العمل هو اقتضاء 

تعزیـز قـدراتهم وتنمیـة فـرص مشـاركتهم فـي بیئـة تواجـدهم بمـا یحقـق الارتقـاء بســلوك خـلال الاهتمـام بـالموارد البشـریة و بضـرورة 
المواطنـــة التنظیمیـــة، وهـــذا أمـــر یقتضـــي تكـــریس لثقافـــة المســـؤولیة الاجتماعیـــة عبـــر تعددیـــة أبعادهـــا، ســـواء مـــا تعلـــق بالبعـــد 

الحوكمـة التنظیمیـة، والتـي تبعـث فـي  ما یستدعیه من تكریس لقیم الشفافیة والدیمقراطیة والمسـاواة وتكـافؤ الفـرص والاقتصادي و 
نفــوس العــاملین شــعور بالعدالــة والثقــة التــي تعــزز مــن قــدراتهم علــى التشــاركیة وعلــى فــرص التواجــد الفعــال والتمكــین المســتدام، 

  :الشاملة عبر الاهتمام بالصحة والسلامة المهنیة، وخلصت الدراسة أن إضافة إلى الاهتمام بتكریس ثقافة الجودة
 سلوك المواطنة التنظیمیة تعبیر عن قیم الولاء، الطاعة، المساعدة، المشاركة، المبادرة، إضافة إلى الابعاد التـي تحـدث عنهـا -

 Organ لوك الحضاريملخصا إیاها في الایثار، المجاملة، وعي الضمیر، الروح الریاضیة، والس  
مـن تواجـده فـي الشـخص ویتعلمـه  كتسـبهاجتمـاعي، یحصـل سلوك المواطنة التنظیمیة لا یمكن توارثه بـین الأشـخاص، ولكنـه م-

  .في نظریته حول التعلم الاجتماعي   Bandura كما أكد ذلكتتسم بالمرونة  والتفاعلیة بیئته تنظیمیة 
  .القوة، الحریة، المعلومات لصنع القرارات والمشاركة فیها تمكین المورد البشري یعبر أساسا عن منحه سبل-
، التــي تســتثمر بشــكل فعــال تمكــین المــورد البشــري یــتم عبــر مــنهج للتــدریب، لــدعم القــدرات وتطــویر المهــارات وبنــاء الكفــاءات-

  .والملتزم انتهاج ترسیخه ثقافة للعمل الجاد، الواعي،ثم  ودیمقراطي في التأسیس لسلوك المواطنة التنظیمیة 
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