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 - دراسة ميدانية على عينة من جامعات الوسط الجزائري - نظر الأساتذة
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لإلكترونية في ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تطوير الخدمات التعليمية ا وقياس أثرهدفت هذه الدراسة إلى معرفة  : ملخص
على المنهج وقد تمّ الاعتماد في هذه الدراسة  المؤسسات الجامعية من وجهة نظر الأساتذة، بالتطبيق على عينة من جامعات الوسط الجزائري، 

ة وجمع البيانات الاستبيان كأداة للدراس الاعتماد على، كما تمّ على اعتبار أنه المنهج الأنسب لدراسة مثل هذه المواضيع الوصفي التحليلي
، حيث تمّ توزيع هيئة  التدريس على مستوى عينة من جامعات الوسط الجزائريوالمتمثلة في  توزيعها على عينة الدراسة حيث تمّ المعلومات، و
  .استبانة صالحة للتحليل) 248(استبانة، استرجعت منها ) 250(

أبعاد إدارة وجود علاقة ارتباط وتأثير إيجابية بين مجموعة من النتائج أهمها سة إلى توصلت الدراوبعد الدراسة وتحليل البيانات المتحصل عليها، 
وتطوير الخدمات ) التوظيف الإلكتروني، التدريب الإلكتروني، تقيم الأداء الإلكتروني، التعويضات الإلكتروني(الموارد البشرية الإلكترونية مجتمعة 

  .لجزائريالتعليمية الإلكترونية في جامعات الوسط ا
   .جامعيةإدارة موارد بشرية، إدارة موارد بشرية إلكترونية، خدمات تعليمية إلكترونية، مؤسسات  : الكلمات المفتاح

 .JEL : O15 ،J2تصنيف 

Abstract: This study aimed to know and measure the impact of electronic human resources 
management practices in the development of electronic educational services in university 
institutions from the point of view of professors, by applying to a sample of universities in the 
Algerian center, and this study was relied on the descriptive analytical approach as the most 
appropriate approach to study such topics, and the questionnaire was also relied on as a tool for 
studying and collecting data and information, as it was distributed to the study sample, represented 
by the teaching staff at the level of a sample of universities. The Algerian center, where (250) 
questionnaires were distributed, of which (248) questionnaires valid for analysis were retrieved. 
After studying and analyzing the data obtained, the study reached a set of results, the most 
important of which is the existence of a positive correlation and impact between the dimensions of 
electronic human resources management combined (e-recruitment, e-training, e-performance 
evaluation, electronic compensation) and the development electronic educational services in 
universities in central Algeria. 
Keywords: Human Resources Management, Electronic Human Resources Management, 
Electronic Educational Services, University Institutions. 
Jel Classification Codes : O15, J2. 
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I-   تمهيد :  
، وقد الحديثة المؤسساتإدارة الأعمال وتبادل المعلومات في  إلى التأثير بشكل كبير على أساليبتكنولوجيا المعلومات  ظهورلقد أدى 

ممارسات الموارد البشرية إدارة والمعلومات والاتصالات في  توسع هذا التأثير ليشكل المورد البشري في المؤسسة، ومنه فقد أصبح يبني تكنولوجيا
  .للمؤسسات الحديثةلتحقيق المزايا التنافسية دخل مهم وم إستراتيجية

إلى ؤسسات الحديثة المالممارسات الإدارية من النمط التقليدي إلى النمط الإلكتروني الحديث الذي دف من خلاله  تغيرت وذا فقد
مارسات الإدارية الحديثة في الممارسات الإدارية، المعلومات والاتصالات في إدارة المورد البشري، عن طريق تبني الأساليب والمدمج تكنولوجيا 

، ومنه التأثير على أداء المورد البشري الذي ينعكس مخرجات نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني الأمر الذي من شأنه التأثير بشكل كبير على
  .هذه المؤسسات

أهدافها ومواجهة االات من أجل تحقيق  شتىوالمفاهيم الحديثة في اليب والأسمن المؤسسات الرائدة في تبني النظم  تعد وبما أن الجامعات
بشرية لما له من المنافسة والتغيرات في بيئة الأعمال، أصبح لزاماً عليها العمل على تطبيق الممارسات الأساليب الإدارية الحديثة في إدارة الموارد ال

  . بيئة الأعمالأهمية بالغة في تحقيق الأهداف ومواكبة التحولات في
بإدارة الموارد البشرية الإلكترونية وعلاقتها  المتعلقة المعرفة لإثراء هذه الورقة البحثية، جاءت أهمية موضوع بحثنامما سبق وانطلاقا من 

  :، ومنه يمكن طرح الإشكالية الرئيسية التاليةبتطوير الخدمات التعليمية الإلكترونية في المؤسسات الجامعية الجزائرية
I.1- إشكالية البحث :  

مدى تأثير إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تطوير الخدمات التعليمية الإلكترونية في المؤسسات الجامعية الناشطة على مستوى ما 
  ولايات الوسط الجزائري من وجهة نظر الأساتذة ؟

I.2- أسئلة البحث :  
شرية الإلكترونية وتطوير الخدمات التعليمية الإلكترونية في المؤسسات الجامعية محل الدراسة هل هناك علاقة ارتباط بين إدارة الموارد الب -

 من وجهة نظر الأساتذة؟
التوظيف الإلكتروني، (لأبعاد إدارة الموارد البشرية الإلكترونية مجتمعة ) 0,05(ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  هل هناك تأثير -

تطوير الخدمات التعليمية الإلكترونية في المؤسسات الجامعية محل في ) تقييم الأداء الإلكتروني، التعويضات الإلكترونيالتدريب الإلكتروني، 
 الدراسة من وجهة نظر الأساتذة ؟

I.3- من أجل الإجابة على الإشكالية الرئيسية والأسئلة الفرعية، ارتأينا تقديم الفرضيات التالية : فرضيات البحث:  
 د علاقة ارتباط بين إدارة الموارد البشرية الإلكترونية وتطوير الخدمات التعليمية الإلكترونية في المؤسسات الجامعية محل الدراسة منلا توج

 .وجهة نظر الأساتذة
ف الإلكتروني، التوظي(لأبعاد إدارة الموارد البشرية الإلكترونية مجتمعة ) 0,05(لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

في تطوير الخدمات التعليمية الإلكترونية في المؤسسات الجامعية محل ) التدريب الإلكتروني، تقييم الأداء الإلكتروني، التعويضات الإلكتروني
 .الدراسة من وجهة نظر الأساتذة

I.4- تطوير مواردها البشرية كأحد الاتجاهات الحديثة في تبرز أهمية دراستنا في تزايد اهتمام الجامعات في وقتنا الراهن ب :أهمية الدراسة
التوجه إدارة الموارد البشرية، وتحقيق التكامل والانسجام بين وظيفة إدارة الموارد البشرية ومختلف الوظائف الأخرى للمؤسسة الجامعية في ظل 

عا تتناول موضوعاً يأحد المداخل المهمة والحاكمة للمؤسسات الجامعية لتحسين الإلكتروني في بيئة الأعمال، كما تبرز أهمية دراستنا كو د
ل مخرجاا وتطويرها وتقديم خدمات ذات جودة عالية ترقى لاحتياجات ورغبات ولتطلعات الزبائن، في ظل البيئة التنافسية الشديدة التي تعم

  .ضمن نطاقها
I.5- دف :أهداف الدراسة  أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تطـوير  قة وعلاهذه الدراسة بشكل رئيسي إلى تحديد

 ـ   ات مستوى الخدمات التعليمية الإلكترونية في المؤسسات الجامعية الجزائرية، وهذا بالتطبيق على عينة من المؤسسات الجامعيـة الناشـطة بولاي
  :، كما سعت إلى تحقيق جملة من الأهداف الأخرى كما يليالوسط الجزائري
 ف على واقع التتبني المؤسسات الجامعية في الجزائر للأساليب الإدارية الحديثة وتطبيق الوسائل التكنولوجيـة الحديثـة في إدارة   عر

  الموارد البشرية تماشياً مع توجه الدولة الجزائرية والوزارة الوصية نحو الرقمنة وعصرنة قطاع التعليم العالي بالجزائر؛
  بني وتطبيق الوسائل التكنولوجية الحديثة ضمن إدارة الموارد البشرية بالجامعات لجزائرية في تحسـين  التعرف على مدى مساهمة ت

  أداء هذه الأخيرة وتقديم خدمات ذات جودة عالية؛



  PPIISSSSNN::  11003333--22443377  **  EEIISSSSNN::  22660022--55118833  الكميةالكمية  الاقتصاديةالاقتصاديةالدراسات الدراسات   مجلةمجلة  333311  --319319ص ص ..، ص، ص))20220255((  0101::، العدد، العدد1111: : المجلدالمجلد  
 

 
 

- 321 - 

  ا تقديم المساعدةالمساهمة بمجموعة من النتائج والتوصيات التيـتخذي القرارات الإدارية والتسويقية في لم من شأ  ل المؤسسات مح
الخاصة بإدارة الموارد البشرية الإلكترونية من خـلال الاسـتقطاب   برامج المن أجل تصميم وإعداد الدراسة والمؤسسات الخدماتية الأخرى، 

 .والتدريب والتعويضات وتقييم الأداء الإلكتروني
I.6- والذي ) إدارة الموارد البشرية(ية للمتغير المستقل لقد تمّ تشكيل أنموذج دراستنا والمتمثل آلية التأثير للأبعاد الفرع :نموذج الدراسة

، على المتغير التابع )التوظيف الإلكتروني، التدريب الإلكتروني، تقييم الأداء الإلكتروني، التعويضات الإلكتروني(يحتوي على أربعة أبعاد تتمثل في 
  ). تطوير الخدمات التعليمية الإلكترونية(والمتمثل في 

 
I.7-  السابقةالدراسات:  

 جامعة في جودة الخدمات مستوى تحسين في الإلكترونية البشرية الموارد إدارة دور: "، بعنوان)الجبين أبو الرحمن عبد محمد: (دراسة  - أ
  .م 2022، 18 العدد، 7والاقتصادية، الد الإدارية للبحوث المفتوحة القدس جامعة ، مجلة"المفتوحة القدس

ف واقع إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في جامعة القدس المفتوحة، ودورها في تحسين جودة الخدمات هدفت هذه الدراسة إلى استكشا
ولتحقيق أهداف البحث، اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي، كما تم تصميم استبانة لجمع البيانات، وزعت على . الجامعةالتي تقدمها 

الدراسة إلى مجموعة من النتائج، كان من أبرزها وجود علاقة ارتباط قوية بـين إدارة المـوارد البشـرية    توصلت و .مفردة 35عينة مكونة من 
  .الإلكترونية ومستوى جودة الخدمات المقدمة من جامعة القدس المفتوحة

 :، بعنوانGhada Nabil Hashem Ahmed El-Emary, Eglal Hafez, Darby Roland): دراسة  - ب
"The Impact of Electronic Human Resource Management E-HRM Practices on Human Resource 
Management Service Quality HRMSQ", (An Applied Study on the Fast-Moving Consumer Goods Sector 
FMCG in Multinational Companies in Egypt), Journal of Management and Strategy Vol. 13, No. 2, 2022. 

: بأبعادها المختلفة، والـتي تشـمل  ) E-HRM(سعت هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 
ترونية، على التوظيف الإلكتروني، الاختيار الإلكتروني، التدريب الإلكتروني، تقييم الأداء الإلكتروني، الاتصالات الإلكترونية، والتعويضات الإلك

الخدمات الاسـتراتيجية  : وقد تم قياس جودة هذه الخدمات من خلال أبعادها المتمثلة في). HRMSQ(خدمات إدارة الموارد البشرية  جودة
تم إجراء الدراسة على قطاع السـلع  . ، والخدمات المتعلقة بتغيير الموارد البشرية)الإدارية(للموارد البشرية، الخدمات الداعمة، الخدمات التنفيذية 

واعتمد الباحثون على المنهج الوصفي التحليلي، كما . في الشركات متعددة الجنسيات العاملة في مصر) FMCG(لاستهلاكية سريعة التداول ا
موظفًا من شركة بيبسيكو في مصر، والذين يعتمدون على نظـام   323عبارة، وزعت على عينة مكونة من  53استخدموا استبانة مكونة من 

خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، كان من أبرزها وجود تأثير ذي دلالـة إحصـائية   و .د البشرية الإلكترونية الخاص بالشركةإدارة الموار
كما أظهرت الدراسـة وجـود فـروق في إدراك المـوظفين     . إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على نظام إدارة الموارد البشرية ممارساتلأبعاد 
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بالإضافة إلى ذلك، كشفت النتائج عن اختلاف وجهات نظر الموظفين . ة الموارد البشرية الإلكترونية تبعا للمتغيرات الديموغرافيةلممارسات إدار
 .بناءً على هذه المتغيرات الديموغرافية) HRMSQ(تجاه جودة خدمات إدارة الموارد البشرية 

 ،(Mazen J. Al Shobaki, Samy S. Abu Naser, Youssef M. Abu Amuna, Suliman A. El Talla): دراسة   - ت
 : بعنوان

Impact of Electronic Human Resources Management on the Development of Electronic Educational 
Services in the Universities",International Journal of Engineering and Information Systems, Vol. 1, No. 1, 
2017. 

هذه الدراسة تحليل أثر إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تطوير الخدمات التعليمية الإلكترونية في الجامعـات الفلسـطينية    استهدفت
مركـزا لتكنولوجيـا    35ولتحقيق هذا الهدف، تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات، حيث وزع على عينة مكونة مـن  . بقطاع غزة
توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، أبرزها أن النظام الجامعي في تقـديم الخـدمات التعليميـة    و. في الجامعات الفلسطينية داخل القطاع المعلومات

رة الإلكترونية يؤثر على التحول نحو الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية، وذلك من خلال اعتماد تكنولوجيا المعلومات في بعـض وظـائف إدا  
كما كشفت النتائج عن محدودية المواد التعليمية والتدريبية المنشورة إلكترونيا للموظفين، وأكدت أن النظام الجامعي له تأثير ذو . لبشريةالموارد ا

 .دلالة إحصائية على تقديم الخدمات التعليمية الإلكترونية في إطار إدارة الموارد البشرية الإلكترونية
  :بعنوان، )Aysar Mohammad Khashman, Haroun Abdallah Al-Ryalat : ( دراسة   - ث

The Impact of Electronic Human Resource Management (E-HRM) Practices on Business Performance in 
Jordanian Telecommunications Sector: "The Employees Perspective", Journal of Management Research, 
Vol. 7, No. 3, 2015. 

الوقت، التكلفـة،  : هدفت هذه الدراسة إلى تحليل تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على العمليات التشغيلية، والتي تشمل
ف لتحقيق أهـدا . زين، أورانج، وأمنية: جودة الخدمة، والمرونة، وذلك في قطاع الاتصالات الأردني، ممثلًا بشركات الاتصالات الخلوية الثلاث

 SPSSموظفًا وموظفة، وتم تحليـل البيانـات باسـتخدام برنـامج      178الدراسة، قام الباحث بتوزيع استبانة على عينة عشوائية مكونة من 
التوظيف الإلكتـروني،  : وأظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لأبعاد إدارة الموارد البشرية الإلكترونية، والتي تشمل. الإحصائي

ء التشـغيلي  الاختيار الإلكتروني، التدريب الإلكتروني، تقييم الأداء الإلكتروني، الاتصالات الإلكترونية، والتعويض الإلكتروني، على أبعاد الأدا
  .الوقت، التكلفة، جودة الخدمة، والمرونة: المتمثلة في
  ليها هي مطابقة لدراستنا من حيث متغيري الدراسة، لكن الحالة عن الدراسات السابقة كون بعض الدراسات المطلع ع الدراسةما يميز

ة هناك اختلاف في كيفية قياس الأبعاد المكونة لهذين المتغيرين، كما أا تختلف كلياً في مكان إجراء الدراسة وهي الجزائر، إضافة إضاف
  .لاختلافات أخرى تتعلق بالعينة المستخدمة وكذا بعض أدوات التحليل الإحصائي

I.8- لإطار النظري للدراسةا:  
بالنسبة لأي مؤسسة، وتزداد أهمية أكثر في المؤسسات الخدماتية، نظراً للارتباط الوثيق ومستوى التفاعل بين جدا  مهمالمورد البشري إنّ 

من  ائن، وهذامقدم الخدمة والزبون، ومن هنا وجب على هذه المؤسسات الاهتمام وكسب رضاه بما ينعكس على أدائه وسلوكه اتجاه الزب
  .الزبونالتواصل بشكل صحيح مع على مهاراته وقدرته على بشكل إيجابي  بما ينعكس هخلال التدريب والتحفيز وتوجيه سلوك

I.8-1- قبل التطرق لمفهوم إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ينبغي التفريق بين مفهومين في  :إدارة الموارد البشرية الإلكترونية فتعري
نظـم معلومـات    ، ظهـرت )HRMISلإدارة الموارد البشرية  المعلوماتنظم (و ) e-HRMإدارة الموارد البشرية الإلكترونية (ال، هذا ا

إلى جنب  الموارد البشرية، شأا شأن غيرها من الأنظمة، كنتيجة لثورة تكنولوجيا الحاسوب في السبعينيات والثمانينيات من القرن الماضي، جنبا
وقد ساهم تطور قواعد البيانات بشكل كبير في تعزيز انتشار هذه الأنظمة وتطويرها خـلال  . المحاسبة، وإدارة المخزون، والنظم المالية مع أنظمة

  1 .تلك الفترة
وتحليلها تعرف نظم معلومات الموارد البشرية بأا مجموعة متكاملة من العناصر التي تشمل جمع المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية 

وهي أنظمة مصممة . وتخزينها واسترجاعها، دف دعم عمليات التوظيف، والرقابة، والقياس، وتحسين الأداء، واتخاذ قرارات التخطيط للإدارة
  .لمساعدة المؤسسة في الاستعلام عن بيانات الموارد البشرية وإدارا بفعالية من خلال تخزينها، تحليلها، استرجاعها، وتوزيعها

أن نظم معلومات الموارد البشرية موجهة نحو خدمة إدارة الموارد البشرية نفسها،  HRMISو) e-HRM(الفرق الرئيسي بين منه فو
) e-HRM(، أما للمؤسسةيعملون في الغالب في إدارة الموارد البشرية من أجل تطوير الخدمات المقدمة  HRMISفمستخدمي أنظمة 

رة الموارد البشرية سواء كانوا مديرين أو موظفين، بحيث يتم تقديم خدمات الموارد البشرية عبر الإنترانت أو تعمل الفئة المستهدفة خارج إداف
  2 .المؤسسةالإنترنت لاستخدامها من قبل جميع الموظفين في 
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I.8-2- 2017(أشار   :ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية , Gani & Anjum (  سـتخدام  إلى الأهميـة البالغـة لا
، وبناء ميزة الوسائل الإلكترونية في وظائف إدارة الموارد البشرية والتي تعد الوسيط المساعد من أجل تحقيق الجودة والكفاءة والفعالية في المؤسسة

  3 .تنافسية لها مكانتها في الأسواق العالمية، وفيما يلي نورد هذه الممارسات
، حيث يعتبر تحول جذري (e-HRM)تروني من أهم االات التي يمكن من خلالها استخدام يعد التوظيف الإلك :التوظيف الإلكتروني -

انتشر التوظيف الإلكتروني بسرعة في الدول الغربية منذ بداية التسعينيات، حيث أصبح ، ITCعالمي في طرق التوظيف اعتماداً على وسائل 
 Society for HRM Career**ووفقًا لبحث نشرته مجلة . ام والخاصالمصدر الرئيسي لاستقطاب العمالة في كل من القطاعين الع

Journal** دف جذب المرشحين، في حين أن % 85، فإن من موظفي الموارد البشرية يعتمدون على الإنترنت لنشر إعلانات التوظيف
 4 ..من الباحثين عن وظائف يعتمدون على الإنترنت في البحث عن الفرص الشاغرة% 93

لتوظيف الإلكتروني إلى عملية نشر الوظائف الشاغرة عبر مواقع الشركات أو منصات التوظيف الإلكترونية، مما يتيح للمتقدمين إرسال يشير ا
يوفر هذا الأسلوب العديد من الفوائد لكل من . سيرهم الذاتية إلكترونيا، سواء عبر البريد الإلكتروني أو من خلال النماذج الإلكترونية المتاحة

 المؤسسات والمرشحين، من بينها تقليل التكاليف، وتوفير الوقت، وتسهيل البحث عن المرشحين المناسبين، بالإضافة إلى تحسين جودة الردود
يمكن للإنترنت تسهيل  معهم، حيث والتواصل يمكن استخدام التكنولوجيا أيضا لتحسين فحص المرشحين كما .وزيادة كفاءة عملية التوظيف

فعلى سبيل المثال، استخدمت مؤتمرات الفيديو عبر ببعد المسافة بين المرشح والمؤسسة،  يار الموظفين، خاصة عندما يتعلق الأمراختعملية 
  5 .في التكلفة والوقت مذهلاً المراحل المبكرة من عملية الاختيار، والتي يمكن أن تحقق انخفاضاً الإنترنت على نطاق واسع في

تدريب الإلكتروني هو عملية يكتسب من خلالها الموظفون المهارات والمعارف والسلوكيات الإيجابية المرتبطة ال: التدريب الإلكتروني -
ويشمل التدريب الإلكتروني . بوظائفهم عبر الوسائل الإلكترونية، دف تصحيح المشكلات والانحرافات في أدائهم الحالي أو تحسينه في المستقبل

لتعليم التي تعتمد على الأجهزة الرقمية، والوسائط المتعددة، والتطبيقات التكنولوجية، مما يسهم في إنشاء المعرفة مجموعة من برامج التدريب وا
 6 .وإدارا ونقلها بكفاءة ومرونة

من  لعديدا خلال من وهذا ،فعاليتهاوالرفع من  التدريب عملية فرص تقليل نفقات البشرية للموارد الإلكترونية الإدارة هذا وتوفر نظم
  7 .التدريب والتعلم فرص لتوفير جديدة وسيلةمنها تقديم  الوسائل،

لوجيا تماشيا مع التطور المتسارع في الابتكارات وتطبيقاا، ودمجها في مجالات تكنولوجيا التعليم والتعلم والمعلومات والاتصالات والتكنو
ويحقق التدريب الإلكتروني هذا الهدف من خلال توفير حلول . وأقل تكلفة الرقمية، أصبح من الضروري اعتماد أساليب تدريب أكثر سرعة

تدريبية مرنة وفعالة تمكّن المؤسسات من تطوير مهارات موظفيها بأقل وقت وتكلفة ممكنة، مع ضمان تحسين الأداء والاستجابة السريعة 
 خلال من العولمة مستجدات مع على التعامل القادر الموظف يئةو المعرفي الانفجار مواكبة من حيث يمكن المؤسسة .لمتطلبات سوق العمل

 التدريب، من مختلفة بمستويات المتدربين للالتحاق من قدر لأكبر الفرصة إتاحة عن فضلاً والمعلومات، مصادر التعلم وتوفير المستمر التعلم
 8.نوعية ةتدريبي نتائج على الحصول مقابل والجهد وتوفير الوقت التكلفة من والتقليل

يتم التقييم الإلكتروني للموظفين من خلال الاستعانة بالأساليب الإدارية الحديثة وتكنولوجيا المعلومات، مما : تقييم الأداء الإلكتروني -
أو عبر  وتتخذ هذه العملية عدة أشكال، فقد تتم بمساعدة الحاسوب من خلال برامج متخصصة،. يسهل عملية التقييم ويجعلها أكثر كفاءة ودقة

 التقييم يكون قد كما .الإنترنت باستخدام أنظمة تقييم إلكترونية تتيح جمع البيانات وتحليلها بشكل آلي، مما يسهم في تحسين دقة التقييم وسرعته
 موظف كل أداء نع لديه التي المعلومات على بالاعتماد للموظفين تقييم إجراء عملية خلال من المؤسسة بمسؤول المتمثل البشري العنصر بتدخل
 9 .الذكاء الصناعي برامج على بالاعتماد التقييم عملية في مسبقاً معد برنامج بواسطة أو تدقيقها، بعد بإدخالها للبرنامج ويقوم

ة، بالإضافة يمتاز التقييم الإلكتروني بعدة مزايا، من أبرزها تقليل التكاليف، واختصار الوقت، وتوفير مرونة عالية في عملية التقييم المستمر
كما يتيح تقديم الدرجات التقييمية بسرعة كبيرة، مع إمكانية إجراء تحليلات إحصائية شاملة للموظفين الذين . إلى تحقيق موثوقية ودقة في النتائج

وني مستوى عالٍ من السرية إلى جانب ذلك، يوفر التقييم الإلكتر. تم تقييمهم، مما يساعد المؤسسات في تحديد موقعها التنافسي مقارنة بالمنافسين
كما يتميز بالاستقلالية والحيادية، مما يضمن تقييما عادلًا ودقيقًا . والأمان في عرض نتائج التقييم، مع إمكانية استرجاع البيانات عند الحاجة

 10 .المحاكاة أو الإلكتروني المحافظ برامج لالخ من للموظفين العملية المبادرات تقييم في قدرة أكبر له الإلكتروني التقييم أن كما .للأداء الوظيفي
دف المؤسسة من خلال اعتمادها على أنظمة التعويضات الإلكترونية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، حيث  :التعويضات الإلكترونية -

لأخرى التي تترتب على المؤسسة تجاه يسهم هذا النظام في تطوير وتنفيذ أنظمة الرواتب والأجور، بالإضافة إلى إدارة المستحقات المالية ا
كما يساعد النظام في تبرير . ويتم ذلك عبر تحديد الخصائص الجوهرية لكل وظيفة، والتي يتم تحديدها من خلال عملية تحليل الوظائف. موظفيها
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يضمن تحقيق العدالة التنافسية في هيكل الأجور الذي تتبناه المؤسسة، مع إمكانية مقارنته بمعدلات الأجور السائدة في سوق العمل، مما 
 11 .التعويضات والمزايا المقدمة للموظفين

كما توفر إدارة التعويضات الإلكترونية مجموعة من المزايا على غرار أتمتة الإدارة وسير العمل من خلال الخدمة الشخصية للموظفين، 
، وتقوم ةمل الإضافي والنفقات وفي الحصول على قسائم الدفع الإلكترونيحيث تمنح  للموظفين خيارات متعددة في إدخال بيانام الخاصة بالع

 إدارة التعويض الإلكتروني على استخدام أدوات برمجية على شبكة الانترنت تساعد المؤسسة في القيام بمجموعة كاملة من المهام تتراوح بين
  12.علومات والتعويضات للبقاء في بيئة الأعمال الدينامكية والسوق التنافسيالتخزين والجمع والتوسع في التحليل واستخدام وتوزيع البيانات والم

I.8-3- مثـل  الحديثة الاتصال أجهزة ومعداتللتعليم باستخدام  هو طريقة الالكترونيالتعليم  :مفهوم الخدمات التعليم الإلكتروني ،
كـان   سواء الانترنتومكتبات إلكترونية، وكذلك بوابات  ،من صوت وصورة، ورسومات، وآليات بحث المتعددةاسب وشبكاته ووسائطه الح

  13 .عن بعد أو في الفصل الدراسي
I.8-4- 14:يعتمد التعليم الإلكتروني على مجموعة من الأهداف نوردها فيما يلي :أهداف التعليم الإلكتروني  

 المؤسسة التعليمية، حيث يتيح سهولة التفاعل بين جميع يساهم التعليم الإلكتروني في تعزيز التواصل بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس و
وهذا بدوره يسهم في خلق بيئة تعليمية أكثر تفاعلية . الأطراف عبر عدة قنوات، مثل لوحات المناقشة، البريد الإلكتروني، وغرف الحوار

 ؛ومرونة، مما يساعد في تحسين تجربة التعلم وزيادة كفاءة العملية التعليمية
 ويتيح . ليم الإلكتروني في تسهيل وصول الطلاب إلى أعضاء هيئة التدريس بسرعة ومرونة، حتى خارج ساعات العمل الرسميةيسهم التع

هذا النظام إمكانية التواصل الفوري عبر البريد الإلكتروني أو منتديات المناقشة على الإنترنت، مما يساعد الطلاب في الحصول على 
وفضاءات من خلال إنشاء قنوات  نقل الخبرات التعليمية .مة في أي وقت، ويعزز من فعالية العملية التعليميةالتوضيحات والإرشادات اللاز

 ؛اتصال ومنتديات وممارسات تعليمية متميزة يمكن تكرارها
  تعليمية، ومن الأمثلة يتم نمذجة الدروس ويمكن تكرار الممارسات ال ، حيثنمذجة وتقديم التعليم في شكل قياسيالتعليم الإلكتروني يوفر

 ؛على ذلك بنوك الأسئلة النموذجية، وخطط الدروس النموذجية، والاستخدام الأمثل للصوت والفيديو والوسائط ذات الصلة
  هذه الميزة مفيدة للأشخاص الذين يرغبون في التعلم فيو ،على مدار اليوم وجميع أيام الأسبوعالتعليمية المناهج التعليم الإلكتروني يمنح 

 ؛تتيح هذه الميزة للجميع التعلم في الوقت الذي يناسبهم وقت معين أو الذين لديهم أعباء ومسؤوليات شخصية
  مجموعة متنوعة من ممثلة في  لهيئة التدريسالتقييم الفوري  كما يوفر أدوات ،سهولة وتعدد طرق تقييم الطلابيوفر التعليم الإلكتروني

 ؛وتصنيفها بسرعة للتقييمالطرق لبناء المعلومات وتوزيعها 
 في تحسين إمكانية وصول الطلاب إلى أعضاء هيئة التدريس بسرعة ومرونة، حتى خارج أوقات الدوام الرسميةيساهم التعليم الإلكتروني  .

ويوفر هذا النظام وسائل تواصل متعددة، مثل البريد الإلكتروني ومنتديات المناقشة عبر الإنترنت، مما يتيح للطلاب الحصول على 
 .الأمر الذي يعزز من جودة العملية التعليمية ويجعلها أكثر تفاعلية وفعالية التوضيحات والإرشادات اللازمة في أي وقت،

I.8-5- نوردها أهمها فيمـا  عقبات ال تواجهه مجموعة منالتعليم الإلكتروني، كغيره من أساليب التعليم،  :معوقات التعليم الإلكتروني
 : يلي

 ؛توفير بيئة تعليمية آمنة وفعالة 
 التعليمية؛على فعالية العملية  نقص الدعم والتعاون يؤثر 
 ؛غياب المعايير اللازمة لتطوير وتشغيل برنامج فعال ومستقل 
  عدم وجود حوافز لتطوير المحتوى.  

II -  الطريقة والأدوات:   
الموارد البشـرية  بعد أن تعرضنا في الجانب النظري من هذه الورقة البحثية لمختلف المفاهيم ذات الصلة بمتغيرات الدراسة، ممثلة في إدارة 

قياس أثر إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على تطوير مستوى الخدمات إلى الإلكترونية والخدمات التعليمية الإلكترونية، سنتطرق في هذا العنصر 
  .الجزائري الإلكترونية في المؤسسات الجامعية، بالتطبيق على عينة من المؤسسات الجامعية الناشطة بولايات الوسط ةالتعليمي

انطلاقاً من طبيعة الموضوع والأهداف التي تسعى لتحقيقها هذه الورقة البحثية سنتعرض من خلال هذا العنصر للإجراءات المنهجية الـتي  
دوات المستخدمة في تم اعتمادها في هذه الدراسة الميدانية، والتي تتعلق بمجتمع الدراسة والعينة المختارة، تصميم أداة الدراسة، إعداد البيانات والأ

  .الدراسة وأخيراً اختبار أداة الدراسة
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II.1- مجتمع الدراسة وعينتها: 
ة أثر الإدارة الإلكترونية الذين لهم صلة بموضوع البحث وإشكاليته، وبما أن الظاهرة المدروسة هي معرف الأساتذة من  الدراسةيتكون مجتمع  -

بالمؤسسات  الأساتذة ة بالمؤسسات الجامعية في الجزائر، فبذلك يكون مجتمع الدراسة متكون من للموارد البشرية على تطوير الخدمات التعليمي
  )الجزائر، المدية، البليدة((لمتواجدة بولايات الوسط الجزائري الجامعية الجزائرية ا

 إضافة إلى عاملمكانيات المادية والمعنوية الإب نظراً لصعوبات تتعلققياس الظاهرة بين جميع أفراد مجتمع الدراسة  الصعب جداً وبما أنه من -
اعتمدنا على أسلوب المعاينة من أجل جمع البيانات الضرورية  فقدفي ظل ما هو متاح  هدف الدراسةوقت ، وبالتالي ومن أجل الوصول إلى ال

طريقة (لأسلوب المعاينة  اختيار العينة وفقاً تمّا فقد لهذ، دقيقاً الكلي تمثيلاً تمعلإكمال الدراسة وذلك باختيار عينة من مجتمع الدراسة وتمثل ا
استبانة لعدم اكتمالها،  02استبانة على أساتذة المؤسسات الجامعية محل الدراسة، استبعدت منها  250، ومنه فقد تمّ توزيع )سحب العينة

 .استبانة 248ة للتحليل الصالح تولوجود تناقضات كبيرة بين أجوبة المبحوثين، وذا فقد بلغت عدد الاستبيانا
II.2-  أسلوب جمع البيانات وأدوات التحليل:  

وهي موجهة لعينة الدراسة والمتمثلة في هيئة  اعتمدنا في هذه الدراسة  على الاستبانة كأداة لجمع المعلومات، :أسلوب جمع البيانات -
معتمدين في ذلك على الإطار النظري للدراسة وكذا جملة تصميمه  التدريس في عدد من الجامعات الجزائرية بولايات الوسط الجزائري، وقد تمّ

 :من الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع وتمثلت في
Ghada Nabil Hashem Ahmed El-Emary, Eglal Hafez, Darby Roland, 2022   
Mazen J. Al Shobaki, Samy S. Abu Naser, Youssef M. Abu Amuna, Suliman A. El Talla, 2017 

، الخدمات التعليمية إدارة الموارد البشرية الإلكترونية الخصائص الديمغرافية، : (ثلاثة محاور هي من الدراسة استبيان وقد تكون
  )الإلكترونية

  :يلي كما الدراسة ومتغيرات تتناسب والتي الإحصائية الأساليب من عدد استخدام تمّلقد  :أدوات التحليل -
 الدراسة؛ ومتغيرات الاستبيان لفقرات الاتساق درجة لقياس ألفا كرونباخ الثبات معامل 
  ؛العبارات تتبع التوزيع الطبيعياختبار التوزيع الطبيعي لمعرفة ما إذا كانت 
 المدروسة؛ الظاهرة متغيرات بين العلاقة برسون لقياس الارتباط معامل 
  تطوير الخدمات التعليمية الإلكترونيةعلى ) المتغير المستقل(رد البشرية الإلكترونية إدارة الموالمعرفة تأثير بعد  المتعددمعامل الانحدار 

 .)المتغير التابع(
II.3- من أجل التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة، قمنا بحساب معامل ألفاكرونباخ :صدق وثبات أداة الدراسة.  

  قياس معامل الثبات ألفا كرونباخ): 1(دول رقم الج
دارة الموارد البشرية الإلكترونيةإ المتغير  الاستمارة تطوير الخدمات التعليمية الإلكترونية 

 89,0 82,0 87,0 قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ
  spssبالاعتماد على مخرجات الباحثين من إعداد  :المصدر

، وهي قيمة 89,0: الكلي لأداة الدراسة بلغتمن خلال اطلاعنا على بيانات الجدول أعلاه، يتضح لنا أن قيمة معامل ألفا كرونباخ 
 87,0(المعتمدة إحصائياً، ما يدل على ثبات الاستمارة، أضف لذلك قيمتي كل من المتغير المستقبل والتابع  )0,6( مرتفعة، وأكبر من النسبة

  )على التوالي 82,0و
III -  ومناقشتها   النتائج:   

المتغيرات الديمغرافية، قمنا بحساب التكرارات والنسب المئوية الخاصة ا، وكانت دف التعرف على توزيع مفردات الدراسة حسب 
   :النتائج كما يلي

  من مجموع أفراد العينية هم ذكور، وما نسبته  %46,7توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس، حيث تمّ تسجيل ما نسبته
  .هم إناث 53,3%

 63بنسبة ) سنة 40إلى  21من ( العمر فهي متنوعة، حيث تصدرت المرتبة الأولى الفئة العمرية توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير% ،
) سنة 60أكثر من (و ) سنة 20أقل من (، ثم تأتي كل من الفئتين العمريتين %25بنسبة ) سنة 60إلى  41من (تليها بعدها الفئة العمرية 

  .على التوالي %9و   %3بنسب 
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  10من (من مجموع المبحوثين لديهم خبرة مهنية  %42الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية، حيث تمّ تسجيل ما نسبته توزيع أفراد عينة 
الذين لديهم خبرة  الأساتذة، وأخيراً فئة )سنة 20أكثر من (الذين لديهم خبرة مهنية  للأساتذةبالنسبة  %31، ثم تليها نسبة )سنة 20إلى 

  .%27نسبة ب) سنوات 10أقل من (مهنية 
III.1- اختبار التوزيع الطبيعي:  

  عينة الدراسةالتوزيع الطبيعي لبيانات اختبار : )2( الجدول
  مستوى الدلالة المتغيرات

)المتغير المستقل(   0,082 
)المتغير التابع(   0,077 

  spssبالاعتماد على مخرجات الباحثين من إعداد  :المصدر
إدارة الموارد البشرية (متغيرات الدراسة  بعديلكل من المسجل أن مستوى الدلالة  بين لنامن خلال فحصنا للجدول أعلاه، يت

  .العبارات تتبع التوزيع الطبيعي نستنتج أن، ومنه )0,05( أكبر من مستوى الدلالة) ، الخدمات التعليمية الإلكترونيةالإلكترونية
III.2- اختبار فرضيات الدراسة:  

لا توجد علاقة ارتباط بين إدارة الموارد البشرية الإلكترونية وتطوير الخدمات التعليمية الإلكترونية في : اختبار الفرضية الأولى -
 .محل الدراسة من وجهة نظر الأساتذة الجامعيةالمؤسسات 
H0 : المؤسسات الجامعية محل علاقة ارتباط بين إدارة الموارد البشرية الإلكترونية وتطوير الخدمات التعليمية الإلكترونية في  توجدلا

  .الدراسة من وجهة نظر الأساتذة
H1 :توجد علاقة ارتباط بين إدارة الموارد البشرية الإلكترونية وتطوير الخدمات التعليمية الإلكترونية في المؤسسات الجامعية محل الدراسة 

  .من وجهة نظر الأساتذة
، والجدول الموالي يوضح درجة العلاقة والتأثير بين متغيرات الدراسةلمعرفة  تعددبتحليل الانحدار الم قام الباحثينولاختبار هذه الفرضية 

  :نتائج هذا الاختبار
  )التابع(على المتغير ) المستقل(المتغير أبعاد  لتأثيرالانحدار المتعدد  نتائج اختبار ):3(جدول رقم 

R R2 قيمة  المتغيرات المستقلة معنوية النموذجB  قيمةT Sig 
Ddl F Sig 

0,655 0,520 

4 

98,199 0,000 

Constant 0,687 4,820 0,000 
 0,000 5,677 0,190 التوظيف الإلكتروني

 0,000 4,823 0,500 التدريب الإلكتروني 243

 0,000 5,569 0,670 تقييم الأداء الإلكتروني 247
 0,000 18,429 0,758 التعويض الإلكتروني

  spssبالاعتماد على مخرجات الباحثين من إعداد  :رالمصد
يتضح لنا  أنه توجد علاقة ارتباط إيجابية بين ) 03(والموضحة في الجدول أعلاه، الجدول رقم ) Spss(من خلال مخرجات برنامج 

عند مستوى الدلالة ) 0.655(رتباط الثنائي متغير إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ومتغير الخدمات التعليمية الإلكترونية، حيث بلغ معامل الا
)0,05(≤ α  ب روبمعامل تحديد قُد)من التغيرات الحاصلة في تطوير مستوى الخدمات التعليمية الإلكترونية  %52وتفسير ذلك أن ) 0.520

 %48مقبولة جداً ، في حين تبقى النسبة  في المؤسسات الجامعية محل الدراسة مصدرها إدارة الموارد البشرية الإلكترونية، وهي قدرة تفسيرية
  .مصدرها عوامل أخرى

إدارة الموارد البشرية الإلكترونية لأبعاد ) 0,05(ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  تأثيرلا يوجد  :الثانيةالفرضية اختبار  -
  .ة نظر الأساتذةالمؤسسات الجامعية محل الدراسة من وجه فيوتطوير الخدمات التعليمية الإلكترونية 

H0 : إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تطوير الخدمات التعليمية لأبعاد ) 0,05(ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  تأثيرلا يوجد
  .الإلكترونية في المؤسسات الجامعية محل الدراسة من وجهة نظر الأساتذة

H1 : إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تطوير الخدمات التعليمية لأبعاد ) 0,05(لالة ذو دلالة إحصائية عند مستوى الد تأثيريوجد
  .الإلكترونية في المؤسسات الجامعية محل الدراسة من وجهة نظر الأساتذة
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عند ية تأثير ذو دلالة إحصائ أن هناك، )03( رقم الجدولوالموضحة في الجدول أعلاه، ) Spss(يتضح لنا من خلال مخرجات برنامج 
إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تطوير الخدمات التعليمية الإلكترونية في المؤسسات الجامعية محل الدراسة من لأبعاد ) 0,05(مستوى الدلالة 

يؤدي إلى ترونية إدارة الموارد البشرية الإلكوهذا يعني أن الزيادة بوحدة واحدة في ) 0.655(بلغت درجة التأثير ، حيث وجهة نظر الأساتذة
  .)%65.5(بقيمة تطوير الخدمات التعليمية الإلكترونية 

لكافة الأبعاد، وعليه هناك ارتباط وتأثير إيجابي ذات دلالة ) β(كما نلاحظ من خلال بيانات الجدول أعلاه، ثبوت معاملات الانحدار 
و  )روني، التدريب الإلكتروني، تقييم الأداء الإلكتروني، التعويض الإلكترونيالتوظيف الإلكت(إدارة الموارد البشرية الإلكترونية إحصائية بين أبعاد 

بأبعادها المذكورة مجتمعة، إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ، كما أن )0,05(عند مستوى الدلالة تطوير الخدمات التعليمية الإلكترونية 
تطوير من التغيرات الحاصلة في ) %52(قد فسرت  )الإلكتروني، التعويض الإلكترونيالتوظيف الإلكتروني، التدريب الإلكتروني، تقييم الأداء (

  .، وهي قدرة تفسيرية مقبولةالخدمات التعليمية الإلكترونية في المؤسسات الجامعية محل الدراسة
  :كما يليإدارة الموارد البشرية الإلكترونية مجتمعة ومما سبق يمكن صياغة معادلة الانحدار المتعدد لأبعاد 

 0,67) + التـدريب الإلكتـروني  ( 0,50) + التوظيف الإلكتروني( 0,19+  0,687= تطوير الخدمات التعليمية الإلكترونية 
  )  التعويضات الإلكتروني( 0,758)  + تقييم الأداء الإلكتروني(

، ويليه بعد ذلك بعد الأداء %75بنسبة تأثير أن بعد التعويض الإلكتروني قد سجل أكثر تأثير أي في المرتبة الاولى  نستنتجومن هنا 
، وأخيراً بعد التوظيف الإلكتروني بنسبة تأثير %50، ثم في المرتبة الثالثة بعد التدريب الإلكتروني بنسبة تأثير %67الإلكتروني بنسبة تأثير 

19%.  
IV -   الخلاصة: 

د البشرية الإلكترونية ومدى تأثيرها على تطوير الخدمات التعليمية لقد تعرضنا من خلال هذه الورقة البحثية لموضوع إدارة الموار
الجامعية الجزائرية، وهذا بالتطبيق على عينة من الجامعات الناشطة بولايات الوسط الجزائري،  وبعد الدراسة والتحليل  المؤسساتالإلكترونية في 

  :فيما يلي خلُصت الدراسة موعة من النتائج وتقديم بعض التوصيات نوردها
-1.IV النتائج:  

  الحسابي العام ، حيث بلغ المتوسط مرتفعكان  التوظيف الإلكتروني مؤشرلعبارات  هيئة التدريستقييم  أنتبين من خلال الدراسة الميدانية
حول استخدام البوابة هيئة التدريس بالمؤسسات الجامعية محل الدراسة لديها انطباع إيجابي ، وتفسير هذه القيمة أن )4.16(لهذا البعد 

التوظيف  الإلكترونية في الإعلان عن الوظائف الشاغرة في المؤسسة واستقطاب أفراد مؤهلين لتولي منتصب في المؤسسة، إضافة إلى أن
 ؛إنشاء قاعدة بيانات للتطبيقات لسهولة الوصول إليها عند الحاجةيسهل للمؤسسة عملية الإلكتروني 

 إذ بلغ المتوسط متوسطاًكان  بالتدريب الإلكترونيالثاني والمتعلق  المؤشرلعبارات  هيئة التدريستقييم  كما توصلت الدراسة إلى أن ،
هناك نقص في هذه وتفسير ذلك في وجهة نظرنا أن  لا ترقى للمستوى المطلوب، وهي قيمة )3.6(الحسابي العام لكافة العبارات 

 ترونية في عملية تدريب وتطوير الوارد البشرية وكذا إشراك هيئة التدريس في دوراتالمؤسسات الجامعية من حيث إتباع الأساليب الإلك
 أعمالهم؛ في الكمبيوتر أجهزة لاستخدام تدريبية

  إذ بلغ المتوسط الحسابي العام لكافة العباراتمتوسطاًكان  بتقييم الأداء الإلكترونيوالمتعلق  الثالث المؤشرلعبارات  هيئة التدريسإن تقييم ، 
استخدام الأساليب الإلكترونية في تقييم أداء الموظفين لا يرقى للمستوى المطلوب في ، وتفسير ذلك في وجهة نظرنا أن )3.00(

بجميع المؤسسات الجامعية المدروسة، رغم أن عملية تقييم الأداء الإلكتروني يساعد المؤسسة في بناء قاعدة بيانات مل المعلومات المتعلقة 
والتي يمكن استخدامها وقت الحاجة، كما أن عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بشؤون الموظفين يمكن أن تتم بناءاً على تقارير تقييم الموظفين 

  المعدة مسبقاً؛  ءالأدا
  لحسابي لهذا المؤشر حيث بلغ المتوسط ا، مؤشر التعويض الإلكترونيبالنسبة لعينة الدراسة نحو  تقييم متوسطهناك الميدانية أن أثبتت الدراسة

، وهو مستوى غير مرضي يعكس ضعف استخدام الأساليب الإلكترونية في نظام التعويض بالمؤسسات محل الدراسة، وهذا )3.20(
 الضعف من شأنه أن يؤثر بشكل سلبي على الأداء الإداري لهذه المؤسسات؛

  ن من خلال مخرجاتبعد تطوير الخدمات التعليمية  اتجاهبالنسبة لعينة الدراسة  ييم متوسطتقأيضاً أن هناك الميدانية الدراسة في حين تبي
وهو معدل لا يرقى للمستوى المطلوب في ظل توجه الدولة الجزائرية والوزارة الوصية ) 3.40(الإلكترونية، حيث بلغ المتوسط الحسابي 
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مكانية ير هذه المؤسسات لإتوفا الات لاسيما عدم نحو رقمنة قطاع التعليم العالي والبحث العلمي، حيث هناك عدة نقائص في هذ
 والات العملية العالمية؛الوصول إلى قواعد البيانات الإلكترونية 

  إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تطوير الخدمات بين  ارتباط إيجابيةعلاقة أن هناك الميدانية  اتضح لنا من خلال مخرجات الدراسةكما
، وهي علاقة ارتباط 0.655معامل الارتباط ، حيث بلغ لكترونية في المؤسسات الجامعية محل الدراسة من وجهة نظر الأساتذةالتعليمية الإ

 طردية إيجابية متوسطة؛
  ترونية إدارة الموارد البشرية الإلكذو دلالة إحصائية لكافة أبعاد تأثير  يوجد هالميدانية أنفي حين اتضح أيضاً من خلال مخرجات الدراسة

على تطوير الخدمات التعليمية ) التوظيف الإلكتروني، التدريب الإلكتروني، تقييم الأداء الإلكتروني، التعويض الإلكتروني(مجتمعة 
  +) 0,19( وقد قُدرت قيم درجات التأثير ب  المتعدد، تحليل الانحدار إجراء اختبارمن خلال  تمّ التوصل إليه، وهذا ما الإلكترونية

  .لكل بعد من أبعاد قياس المتغير المستقل المدروسة)  0,758(  +)  0,67(  +) 0,50(
-2.IV انطلاقاً من النتائج المتوصل إليها يمكن تقديم مجموعة من التوصيات كما يلي :التوصيات:  

 لى غرار الاستثمار في نظام إدارة الموارد ينبغي على القائمين على المؤسسات الجامعية الجزائرية ضرورة تبني الممارسات الإدارية الحديثة، ع
 البشرية الإلكترونية لما له من تأثير إيجابي على مخرجات الجامعة؛

 ا يعود ينبغي على القائمين على الجامعات الجزائرية ضرورة الانخراط في إستراتيجية الوزارة الوصية، والقاضية برقمنة قطاع التعليم العالي لم
 على الدولة الجزائرية؛بالفائدة على القطاع و

  ي بدعم تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية، من خلال صياغة إستراتيجية واضحة المعالم من أجل استقطابضرورة الاهتمام الجد
 الأعمال؛ المورد البشري إلكتورنياً، وكذا توفير برنامج تدريب إلكتروني يرقى لتطلعات الموظفين ويواكب التغيرات الحاصلة في بيئة

 ات العمل على تبني الأساليب الإلكترونية الحديثة في مجال متابعة وتقييم أداء الموارد البشرية في المؤسسة، وكذا خلق وتطوير نظام تعويض
 .إلكتروني يرقى للتحولات التي تشهدها الأساليب الإدارية الحديثة

  : حقملا  - 

  صدق وثبات أداة الدراسة):  01(الملحق 
  ل الثبات ألفا كرونباخمعام  -

Récapitulatif de traitement des observations 
 N % 

Observations Valide 248 100,0 
Excluea 0 ,0 

Total 248 100,0 
a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,890 32 
 ألفا كرونباخ للمتغير المستقل -

Récapitulatif de traitement des observations 
 N % 

Observations Valide 248 100,0 
Excluea 0 ,0 

Total 248 100,0 
a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,870 22 
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  ألفا كرونباخ للمتغير التابع -
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 
Observations Valide 248 100,0 

Excluea 0 ,0 
Total 248 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,820 10 
  إختبار التوزيع الطبيعي -

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 
إدارة الموارد البشرية 

 الخدمات التعليمية الإلكتروني الإلكترونية
N  248 248 

Statistiques de test 0,082 0,077 
Sig. asymptotique 

(bilatérale) ,000c ,000c 

a. La distribution du test est Normale. 
b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 
  

 الانحدار المتعدد): 02(الملحق رقم 
 Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 
1 ,655a ,520 ,565 ,49520 

a. Prédicteurs : (Constante), التوظيف  ,التدريب الإلكتروني ,تقييم الأداء الإلكترون ,التعويض الإلكترون
 الإلكتروني

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 121,736 4 24,347 98,199 ,000b 

Résidus 91,714 243 ,245   
Total 213,450 247    

a. Variable dépendante :  الخدمات التعليمية الإلكترونية 
b. Prédicteurs : (Constante), توظيف الإلكترونيال ,التدريب الإلكتروني ,تقييم الأداء الإلكتروني ,التعويض الإلكتروني  

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 
1 (Constante) ,687 ,378  4,820 ,000 

 000, 5,677 266, 114, 190, التوظيف الإلكتروني
 000, 4,823 286, 104, 500, التدريب الإلكتروني

 000, 5,569 331, 121, 676, تقييم الأداء الإلكتروني
 000, 18,429 716, 041, 758, التعويض الإلكتروني
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