2010 s 4 3as

Le99 53 9 Rpat) ylalym

adadaial) (6 Shia uk. AL@A.\;Z\
dga) gall ciliadd) ) g il g jataal)

G oeQ
Aagd Jls)
B o) ol Aaala

Negative  effects  of
occupational stress cost tg
the different organizations
and societies over the world
important losses. During a
European ministerial
conference on mental healt
in the European Union-15
(2004), the World Health
Organization has estimated
these losses between 3 anf
4% of GDP.

The purpose of this paper ig
0 illustrate how stress affec
‘he organization performanc
3y analyzing the mai
componers of this process,
ncluding its sources, effec
and coping strategies; it woL
2e shown how important is
deeply study stress in o
drganizations, in order 1
‘educe the costs eve
drganization has to be
decause of it.

125

1padle
alea! s alal dull) e el e
sl e el K5 6l 5 gl
Gla) e el adiaally Ll
Al L8 cdals il Leiluaa
03 PLa OMS Al daall
o il Aaal Js dagud 45
Al Al elcael 5 fie diadll ol
o—d J—i Lgly (2004) — 5,53
zo—ial e %453 Gn e Jass sl
Jeall 128 Cangy adle 5. dlall ikl
Aea) sl Ll 855 (s Y
s DA e elldy chalaiall o)y e
oladl a5 Al Ll Sal Juade
Lgie aati o il daalg
i<y cdl JACNIEE [ ST A
o3 b ae Jabeill slgall bl i)
VYN IO PR i S LV IR S PER
—le Al Bl 53 daaadd) Al
e dand) Bny clilalat Calide (5 i




2010 s> 4 e R399 93 9 Ay A:;Lnl)h

a) aseie Lo Ldad Al Hans Selygsdluw ¢li) i
B S dudl (Ol Ciles a0 ) 4y SLaal) o 55 adadinl il cstress
il le 5 ge sl i slgaY) ¢ sunse aladiad gla " ad 1982
il sl 5 el 5 ddlaall 5 del3Y) 5 Skl 8 dadie 5abe s dye sall Apadil
(4402 (1998 <o) "yl il g Al jal) < ) el g el 5 Ayl
Lo ) gl (n leaYl oaliiall 5 aional olaia¥) 13a Lay ol
e bl ja & A (e daalid) @il il o) e cladiad) 5 il gall 00K
il alia gyl datil g 5 e st ciladaii plaial 33 aleay JuS
A sllal) Aol daliie o Lgd 6o e lain) g caale Apliail o)
8 ) A i) Al Jss Aasod B s 5sn )5 OMS
3 o b bl 8 i (2004) as5,sY) A slacl e duweddl ool
5+(2004, POPussi ke 265 Jalay L gl ¢ ilall ik gl = sisall (00 % 4
al ¥l 34kl ol 1990 Theorell J 5 5 Karaseks ) S 38
(Massoudi, 2005, g5 Vs ke 150 — 4S5 1Y) sasiall
il alall & ) a Apmanl) dalay V50 saise ARG i a) b U
e %10 g J—8 Yo o S all ey al 4 0 €3S 2007 Hmis b
aa) Cuaal LS (2402 2007 &5l i A 5 ) Aalall & G i 5al
Mo oyl Coshia 8 Lsie jlatl Vs 10 Jaws sie (G 5al)) Ak )l Canal
(094= 2006 ¢xilil) 1991 diw caial) Jlacl g ¥
6 e ) ol iy A G a Al @l pdsall 028 i) (S
35 de &la S slgal) soall e g sl il i jally Ll Al
Aalgl ol ey )8 5al b ca latial e aladl 5 alal) HLaial
e bl L A e b eadls el CliDU Bae dlad ey ¢ pdall
Saleay) 5o Lad . asll

126



2010 s> 4 e R399 93 9 Ay A:;Lnl)h

gy Gy
d—e agie panll Cilaa da )y () Adlide W) e dleaY) slddall i e
O5L0DSON. el agle 35 41 Canlie Ciypal puiag Aygaaa (ynuiap
D3 ay ae clad ) Glld 5 sDaNtzerlasl ;43S L 5 e 2002
cJalall 13g] Blaial) 5 cJgmnal) Jaladl (Y sl i (a4 Lay SIS
:cuaiuwadl dls g http://fr.wikipedia.org/wiki/Stress
ol o al L ulSaly Jaad deasiia) aadldl o Sl (e p2 )l e
clalaal 4D & oy il
) @258 e an o Gl (i Sl ks ddle) 558 e 5 ke e
el Gl e o g iy Jlat gl ¢ ) 128 e o sy i ) sl
el el (elan) i ak) ddle il dagm s dlgal) L2
(e 3) Baclse Jalse dsms (B o aslom (o (o jelaq) de gt
Alana¥) Gl e o Gyl gl ¢ sl dlasnn)
G o 2 aal s (D dalall G (Sadliny Jeldi e 8 ke deaY) W3
L e i diga) 5o (8 Al 5 dpall) Glelds aodlind (e (S5
G ceelain¥ly (gaall Glully il iy Alal bad s hlad
.(Bee&Bjorklund, 2004, pp336-34Qlelis (ulud e oyl
gy al_aa
Sl 5136 Ll Leae deliy ) clind) sasty slga)) jolas 227
ol a CISS Gl () Ha0 (e dadine (g s Loy 5 calee Ay ailile 8 Sy Lo
b i o Ly il sal sleal) s jabead Lute EOE) i)
sda o HlieY) ey 1331 L (Horvilleur& Barbancey 1988, p§2assic
ssaa b ellamy J Ll Jolm Leany o e ke Bl OS5 iy
Janaat ey
MSYIEN REJPETEN U R UPYEN [P BN G SRR WA [ LY T ISV P
55—l slall Saal (15002 2003 (aan) el Budll (1202 1999

127


http://fr.wikipedia.org/wiki/Stress

2010 s> 4 e R399 93 9 Ay A:;Lnl)h

c—a) (hasslep iae 3l 4 sl slall sl ((280a 2003 ¢ lani)
(124421998
oy tall g d a5 el el rdadid cdaaylad) Al jalae Ul

il g mailand) BN a2 e g ey yall il Al )
-(Yousef, 2005, p0R..4x 5 g<il
tAaliidl (5 glwa Ao Slgal) jalas

508 o Ateal Anll Sy 3 A e anuliy 58 o dseal 3Ll
2 piote ORI« g smse AgaY) OIS 288 L algaY) de siiag B IS jalias
S 5 (1993 L j3/ar) dandl 8 dauall o pdial) 5 ol 5 sl paisal
gl ol ac A Ju gadl el b Guaddl ) e Aadlal) el )
b il COICE Aals g cJandl @l pae g cBla Y5 ¢ g £l ea gl
JAaigall 3all

Jaad) 3B 5 iS5 ALY Cle 5 cJaall A 1dal sal) 028 e J2y
Loyl 8 i gerl) 5 Jilusll s Y Jon Slaslaall iy il sl 5
Cah Al D3l s elug )l oyl e sailusall g acall e Y il adanil
Carnegie, 1993) saa s Al yyshil f 43 jlgas aleli€l 240 Hladiud
.(pPp19-20

05— elale o8 Augal L) (8 Lot s adleaY) jolae D) e
LUl sl ae ) Al Ll aliee b o i il Ly

C.Coope&J.Marshalldl—i ju a5 5 35S 5 )S 5e IS S3 Ean

(01 &, bl jhal) ) ledioal oSy gl dlgal) jobas of 1978
Jean iy il ol caleall 3538 5 A8 Cun (e 483 Jaalls 3l Jal e -

G
A s sall (@) pall (U gard) Cum (e Aabiiall (258 s Adadi je el 5o -

A AR A e
Dl ()38 A sl o Bl s e il el Alaie Jal e -

. 2 salall dile) ada gl YL

128



2010 s 4 3as

Le99 53 9 Rpat) ylalym

A lail) S LA (a8 Cum (e L 3Ll F Ll Aadaial) Ay ddasi e Jal 5o —
Al i) il Joa cllaind ol ) 8l Mas)
S el o el sl e R SIS il Jals DUl At e Jol e -

e Sl sl s (Sl sea (a5 )
dabaiall Callas Led dal 58 A a3 50my dadiiall 0 paa el ddlaie Jal 5o -
e o, dl il alialy A bl il alaial g oo dl A Ble o aa

-(Coope&Marshall, 1978, pp 81-93
JUilag sgS die adiiil) slgay) jalas 101 A8 Jakadal)
(C.Coopet& J.Marshall in C.Coopei R.Payne,1978 ,p 83maql))

Cogla aleall 58/ A1 Jaal)
bt fulie je 44 54
@\_,__J\)ﬂ\ ALAS)E el

At &\)m: JJJ\
pae ¢ GalddY) e Ad gl
éj\._, BIBHRES] & ALl

S
W L sl 3 alats obaly 335 ¢ Galagl el
5%y gasll Jand L Ao Gk gl a¥) s, 48 3
o) e sl e & b
sl Jaai de il
\ Ol adaill i) 5 Aul)
L claba 4ladll 3 jLaiuy)
L Aaaiall
Aalaial) o Aalasall 3 50n LS Aaliial) J1a clENal)
el Cllae Jilie alaiallae o ClBall Cinia
- Glalaia ¥l Jilie dakial) - es a3l el )l
A0 BoY) s 5 (0| (i &y sman (a5 5l
(2040 <2002 ¢ildia) (01)s8; Jsaal Leg &yl

129



2010 s> 4 e R399 93 9 Ay A:;Lnl)h

1987 Szilagy&Wallace sl slgay) jibaa :0143 5 J gl

Y| IV . .
. kgl jalaal doalatil) jalaall
Ll
I TN | Jeall ol 48 | Jaall pce s f 304 )
L) el e gl | gt (il 3 adl)
oIS Sl o H A8 L) agana [PYEISN
Aoy A Jead) dagiba
Sl Ll Aigall AL clalial adanil Culld
(il Gl gl Ana ana sl G get
La ) Qi se Laal ) L% Canca sl Ll
oy sl il sl Jiindl)

f— gadl At ) jolias dused (o DEJOUTS ) sa 50 Jueel camdss
Aad s cdand des Adliad) cJasll a5 43 5k (Al pae 5 Jaal) 438
-(Hoareau, 2001, pp 74-y 3=l
Société Frangaise d'Etudes pBOFRES—¢ jaif il 0 4 5
Agay! nlas Jsa 1997 Ji & "Usine Nouvelle ilad (Sondages
Lea—um 59 LS il il 1996 A agaal oy a3 Loy L iy ) 500 s
(02)ad ) J saal

130



2010 s 4 3as

Lyg9 55 9 Bpadtd lal s

i Y) A Agay) ilas Jsa 1997 SOFRE 4 o il 102 a8 Jsaad
(Esposito&Biseau, 1997, pp 58-64xx4l)

=l jakaal

il i jkaal

L J;Gi:\ &iﬁ J\ g.ﬁ\ J.\LAAS‘

la_ils il
Jaadl e = | el Julucll Jaruzm = | gl bz a -
el ja @ 5 Ll i)
Onila gall 4,y 48,k Gl daadt L)
il sl - Jarll agdass — <alaY)
Gl Sl = | Al sk 5 o) -

Loss 34l
Sl i) syl —

a8 Y el 3 i s DA e o fald e i

HE SRR FE RN

31 Lgaidati g dadaiall dnd) jisly ddadi ya Jal 52 —
Leiban 5 daldll sLally LalaiaY) & sein s daad 3l ddad 0 Jul 2 —
Jeall 3 oaddl aplanilly ddad je Jal s —
o ) i) ade 5 (3 guall iy Adasi e Ja 5o -
debaiall Jala Audlially ddasi jo ol 52 =
<l ) A Al ddasi e Jal 5o -
oodd Judually ddasi o ol 5o -
.(Esposito&Biseau,97, pp 58-pZulusy! culidally das o Jal 50 —
lae of (s <2004 Robbins & DeCensg i 5 jus, W
foh Ay i EDE 6 W jeas (S gl gaY)
:les obligations de la tAchéugall & ;5 & °1
colgall & 5o ADEYT Cun (e 493 Taliil) Jadii ccuaially Jasi 5 Jal 52
gy Bl et LS ¢algadl Yase Dlale JS05 Mlie DUV N 4 o

131




2010 s> 4 e R399 93 9 Ay A:;Lnl)h

ligine 8 5 A1 sualic gl 55 Al GSdh Cua Joeall A 58
Eipan Jeudt S A gitad) lalisdl) e ) Gl Galatys | jean 55 (o Aigea
cdaxll s Sl Ciladalial)
:les obligations de réle, sl i g pa 2

sl e pua€ ¢halaiall b 50 can 20 e A jlaall L gaally 3l
el ax o o Lol Cay L 43S0y Y el 55 0l g 5 Ll 30
Ll sl ) Al sy W s el 4 253 dag Ladie gl ecae s
Yo e A 03O Y Lavie jelad sl (msed Wl cany oS e laSlaily
e slhe s Lay s
:les tensions interpersonnelleguaiiinl o g °3

D 5 oM 3 G aeall (il (S Cun (AT DL s jiae
03 JAsls i ea e s Aali aleadl Laga | pdan S35 of Admaall A
celia¥) aeall e S
:la structure organisationnelle dsafaisl 4. °4

el o 8 e A I LR e Baeae 0585 O Ll LSy
cgiad Al <) MA 8 aadial) A4S Hlie a3 Al ccle) jal)
:le mode de directions_jay) ki °5

I (o) Gl Gans drar Can Raliial) s (8 aiial) sl (]
O s s Rl elub Saai A Gl ) Ll ) (Lekaiall e sel) Al
Gl ey (g jinl dini el e Jlal aasd DA e 3020 Gl 5 Al
-(PP204-20%... s siuall A ) gud (e 35k Bariia

Dl ssa cndl Lo clud il e dla o ) Ssve aeall ae L
) (e Ayl il G A el Gl s deaY) (5 st O
e olalall s bkl s e dtad Jla s sl ADa 8 5aS 55 shall
il ool gl alhg s (i) bl 5 Ay gliall Jae 5 LY 5 ¢ 55 gl
(215 G2 <1994 ¢ sne)

132



2010 s> 4 e R399 93 9 Ay A:;Lnl)h

A S Al il &S (g oal Ciay il aacall
oy ecllaal 35S e Jaid il il sl Jadisall dleaY) s siae of 1990
ae Ja i e lels ) JSH qrlay) ; dpam )0 Sl Cald o< 40|
1999 « jua ) sLkY) 5 dda il 5 g sal)l JAIS Jeliall 3,585 5 jladll Caill )
(17 L=

talea) (e @i e (s simsal Lim pat peal) SIS 2001 (pgal) it 85 12

Ll 48 el ik 5 O]
(colleges et lycégsy sw 2l 2
Ol () s sliial) O3
Slansall 5 310 %4
<)l Al 05
il 53l %6
Glia el 07
Gl ylay) clacludl 98
il edlale 99
.(http://stanb.club.fr/Stress/stress. htate.)) °10

AL L add iy ) Jlae b el Ll el 2l o Wl
e Al Gl B e sy Ly s cainall o S Lo of B dile
1982 «Jdle) Dkl e b AV Gmadls a5 0eoAY) gasad
.(546=

g 8 deaYl slbas aal o 1982 Wallius s sils & S5
a3 s Al 5 Al e Al (9 A e A e gz a el
8 gl ek ) dpasall g dpadanl) Jul gal) any Led ol cliad 5 oY)
.(Brenner&all, 1985, pOji sl

133


http://stanb.club.fr/Stress/stress.htm

2010 s> 4 e R399 93 9 Ay A:;Lnl)h

-

Lalsal S 1999 seae Ul de Cau gy Al )0 g BT Sl o
f—d Oralaall ot Al gaY) jobae waad ) Glia s cdalaay Llee 189 e
4 Dlally ddagi yall Jagiall 5 il L graalls cddldl) ) e 4y oY) L gl
(227-195= oa) £33l
DS A 50 Gl gl lal! jabias gl Al )l e
Gl 1 a jalias SN aaas Y @l sl Cooper & Sloan g sle s
e o AL sall) Banal) clad) ) Gadai s (Llell 5 a1 cl g dpaddanil
(617 = <1998 (div g
1k 442 (e die o sl 5 S L a8 Al o il s
FSY) Gl o ¢ en s Fie agie %78 5 ¢Ai 605 21 o Lo aa el 7 4 5
Gl b SV G (e A Gl sal el ) callial) il s L yas
e >S5 e Otlie ) iS5 0 st ) sIS Lae Jil gl il el il
O—e A o2 a S LS (Y] i sl JS5 B aa g Gl (1S5 . ) skl
LeDla s Leliacal 5 Ledlile (e g ginall el il Lali (9 jLlal
Gy ulS o) pulall Clsa 00 %43 o e g AT Gial i
O ad cJeall DS Jandl sa ccmill 2 a Jul se o Al oy il ¢ Uadl
(417402 U= <1997 ¢, sin) dulla)
o S ) el A L i il i WS
ol b () s A o3 sal il Gl o e bl 5 il
saaall Gl W ey g L I 5 ¢l (al pal 5 (Ll Aials) )
Al ety A QA aall 1974 Kimmel JaS S84 sl dlgay) e 455
Ll QYY) gy Lol o jliiels oY 5
pa et = 515 L 150 e Ly sillS b By Zgad) Gl 2 jal
O el (553 oampalls iy gl lgal) of Al el (Aiw 73527
caadl e L dy A @ gl Caal
tsh o odian pal (b (il jaal) o) dlga) oty Lad
LA (el Ani Jaal) a5 —

134



2010 s> 4 e R399 93 9 Ay A:;Lnl)h

(a3 et oyl Slal ae Jalai A yeall Jliiels dae Je 4313 Jasl) dagla —
ez a5 co by Db g
el lSe 3 e 53 S g -
Ageldal) sball 3505 e el jad (A Jeadl Gilelis =
ol sal) ol Jaad) —
ol Y -
dandl S e b dalal sl ) sy -
Ul o) all i et —
0= 1997 5w a5 GS G L)y Loy Aplall Al A -
(4644,
o LY ,ilas 2004Canoui & alb e 5 s5iS 2a LS o
ob Lo i) ¢ Laal

(Ll ol oL gall s, Siall cilalaliall Jadki cdanl) alasi (bt jsloas —
s sat
O A il Aalal y baeluall ADe i ¢ Jaall g lay Bl pslias —
Al i sall) peall s o pall 5 o 5 painnall gl sall 5 cellaal 5 s sl
(Il 51 s ecle puall ccaanall o5l o VI 55 caleall Jlasin)
Lo aY) Aada g clin s iS5 (- paped) el
S gall 5 e Ay 5l g yhall 5 lSall e i SY) manail) Jadii Ay dlas —
-(PP59-85 pexiivall dae 5 cJaall (3 ka5 cAlantindl)

On Sl G LS ey 4l e el OV 8 algaY) W
Y58 ey oA i e ST paaall
o il Alls (g plm 2 e JU 8 Llad 0 6S LG Y () 5A %) 5 -
g

s e adgie o saa
Agdlae 8 ags T ¢ Jleaal) @i Sk ) $iSa 05 e pal) g -
B Sl ) ALaY) aglan s e sl 0l agial) -

135



2010 s> 4 e R399 93 9 Ay A:;Lnl)h

(21202 2003 ¢ pall) ol ClaVl el ) 5 s0a e —
(ia y3lS Y] lsal gila e mdy ccoall sa andy A s S
td W liae aal Jian ) cdagrall ) ey o saaad) 5 el jlaall 5 & all
cle) pually 45 il Al ae s 35 Ul (Bl gl aa RS B 5 puia -
i) Gl el e -
ey Jil s clala) —
e sl A jlaal s sl G G5 e Lo ) Y1 Ak -
) Y (P o) ) dndiall pac g Gaally ) el —
el 5 danl o3l pe DA -
0= 2003 (). analip (Ai 5 (i i e deall die Jl) Galliadl) -
(05-04 =
o)) i s o) Sl Gareth Hughegas Le o a5 cudl
ad Al gal) Jsa 2004 4w 4aS)) Kingstone) siwsasS dxkalial L g yial
Has Bagae U liad) jlie) N egsand 3B se 00 109 0o A
cOpopeal 5 il —
comabudd) -
a3l —
-(www.csc.scc.gc.cal/textpblct/forum/e021b-f. itk -
(s shall dga sanll mlliaddly Cplaadl ol dgaYl Jsa Baae clad jo il LS
structurelsi sall dal sl of (I o0V lanial) ) dleal) (i ,il)
EAUFE W PHERA JCPRE NS [ SRR U WO PUREE I EN
calidl (50 Jaii agad slgall slias of Al CV L) ik g
2 S el s i€ ol gl (5 sae L&l e casall 5 Alilall slad) il el
.hépatite
i) mliass culalal)l e %70 (b (L 8 Cying cupal Al 3 s
Gl aal %40 5 curgls (saua Caial %505 ¢ el Caial | gn i B Jasial)
Aguda @l il %30 5 b e

136



2010 s> 4 e R399 93 9 Ay A:;Lnl)h

Jd gl ol s dsadd Gleal) sl dlea¥) alias Jsa Al o el
Jain ) & gall g cdand I 3 adl el gl ¢ sl ol g a1 ,als SV
gl Y el sall Jie) e eaya o Jal
A dgad) leall 58 e eliel Ala 376 slias) & dladl) il i 3
Al Alaally el J g £S5 Y Baatiall b L il g Gany il 52001
Ao B min el %43 5 ¢ min JpaS (pum el Al) Ciai e S Y
o A1 A days ¢ eilShies dm ff paa Ciie Jle %16.5 calgal
A lapad 5 adatil Ay o Jelill Ly e ilad

JRIPN 3 WU S S S [P R PP ST UOATC - W ST R XS
(Bl dax i Al 5 Ay ) o) sal) altis cApahail) Al Bl aladl)
Lle s o slea) olSab o Liad i€y L agiiga ol (g0 S Jua ) (il
lingh G158 Cpaeaal A8 5 bl salls Bl oy alanl) e
(OIT, 20034 A 0l 5 i Liga

Ll Js s Peter Finn & Sarah Kudka) jal i 5o Lad o Ll
Ay o ) 2003 i A 5 sasiall Sl Gl o g il &) pud) (3|
it Aaga plias B Jsa ) sy pga)
(i U< i 139 Jane) Jasl) sie —
i Sl ) gt 3 Sacldl) e a1 e 4piSal JleY) 3 S -
5 shaiall
A aigie e Slaal e L s p b U deadlinessasal Jal) i -
(National Institute of Justice, 2008) aSaill Cixany | 5dl
sagaY) b Adnp gl Jal g2

i3 ) el sl (e Ao seme o SH) dalle pliadd) caline il gy

S elag) 3 3 d) clilatiu) daada 1355 dagaall Liada aaa ddasu g < puiia
S s cmally AL (i (o) 5 i) agaall (el S
Lpaddll dapl g AR Clalall y 850N ¢ g5 Gl A8y sk Gull 5 cpuindl
d—eai (e B )3l 5 caleil) (5 ginn s Axigall 3l 5 Apanal) Al 5 cdll )Y

137



2010 s> 4 e R399 93 9 Ay A:;l‘l)h

Lig o S Ll el danll s Agmdlal 5 ¢yl e ol e 5 (on gt
ge 5 G e 2Ll Glladid Lgas sar 22055 algal) jolias ae Jeldsi 430 )8
-(Cooper&Marschall, 1978, pp81-B&:is ) siud 5 clgiadi g
salgay) al il

At Orra (5 5ie dsa s cliaty o Ol (S Y Gk 5 sl algaY)
sl o all et i g s bty 1385 Alla 3 )il 5 55
2001 cdimugy) (2 4pnll Al S G el Hseds (Y gam Bl Cle
G dly G algdl [ all |l slall aley " Allad) bda 8 dle ey 5. (1490a
o= Basgall il pall 4l sl e it ) iy sanll sl ) Gl gl
(03 8, Jsaal) el Lo find

138



2010 s> 4 e R399 93 9 Ay A:;l‘l)h

) AgaY) 5 ) Sy A jla 03 aB Jeaad)
(1302 2002 LS st & 1994 Glad (aa )l 1 @ )

il 32yl ) dgay)
Aysimall 7)) 8 Lalidl sy —1 Jaall lails winy 1
S ) algy =2 il e acluy -2

sl agall (8 jsall oy -3

d—end) aSI 55 pady 28l Jany —4

ale

J OSes oot IS oy 2l ety -5
ade Giady

GG il -6

3,08l sy e g CVLEN) geda =7

e ) e

Gl ulany) -8

Jadlly H el Y 0% -9

Cazall ol —10

Jitiadd) (e ali) =11

2o g sal e sl pe —12

Loah sl

8ol e

sl e 585 e il -3
sy Janl) Y S i) Jeny —4
Jaal e S50 Jle Lilay =5

sl sl =6
N e el e 58] —7
selid

Aially bl e —8

DL sl mie -9

A&l 43 48l 0,8l A —10

Jatiwally Jlaal) —11

sy A t);).\\ oo 3l —12
A8l

-

Ao ah el de Al

3ol

139




2010 s> 4 e R399 93 9 Ay A:;Lnl)h

LAY (5 gia Ao algadld dnlad) < 3l oy
i) lediay e Gibson: Yates: Levi Dy Jid slalel o
1 Ala g 90 ) i3 /1

—2 llad lle jde duead P 0 1996 Peter Hanson sy sy
el o8 (3 el g gana 00 %80 Aus o Ale CunlaS dliga A jlae
sl (e alaall Ala) (5 cdagiin Ge daali A pe Vs Cplias )5S
(6804 2001 «Hladiall) Jaall <a La 500 Y]]
) gy oo Aaalil cli jha) : 04 a8, Jgaad
(Coaits 59-585a a 2003 iy i M 8 2001 ¢laiiall 350 yradll)

% Ll ) ay) | % QQ‘&Y‘
AR
ol P es| e
544 | iritation Jidl pxe | o'y | el b gl
422 Sl | 05.9 ol
s o
34.1 i ia
‘) Lo

23.7 3N

5 d—aall e Ll aae

slall

A s alisd

Sy

e dll byl il sl b jla ) as 3 S5 Gan e ) AdL)
i (3 ‘?J’:"“ AUl sl s(J\SS\ Al Hhacal comill dduwiall Gl jlaal)
(351ua ¢1993 (il .uc_) Giall 5 Hedall ?\ﬂ

140



2010 s> 4 e R399 93 9 Ay A:;Lnl)h

tAgads @ il /2

iy alanh il Akl Aaal) e Ui 555 of agaddl il pall Ky
ie yuj «(Erickson&al,2001,pp41-40-Esy) 5 chlaylS dulu  jeliag
Dl g (Bl 5 A saall g aanll 5 cApuanll 5 2 el Gl (Jlad)
PRSP K PR T JPAPYS S PPV PRE I PR K IRV FEC I
4 aY) Juay 35 ¢ oandil) ) iYL gl 5 (g sanl) pdnys 3 liSH pany sl

el 30 )

-(Cranwell-Ward 1987; Dor&990 in Youssef, 2005, ,p37

A,A)A.A Q\J,ﬁi:a /3

) il ekl IS A e il plana) lgal) caaaa o (S LS
Cagaall (il Adasi jall 2 yaal) il AEN Gaany ) Ll ) Uligh i
e ek Al g sl
Al Cariy € 0 Jid ol sae ali —
Ji L 4 S Lo gl uSal T L i) i 63,8 ) el 333 —
EAPEN I I Pt N
Dy 3 S ) oo (bl cgadd Ak o gaall 3 uad 5 SIAN ) anm -
gl s b e Gl g ele i)
O LS eiladl) AlaniaV) de ju JE8 lainY) de 5 Camiall (o aay -
Ao yuiie &) 3 ) g5 8 Gy gl Y la
1S 5 2l <l ) B el g lallaal) 5 4 yeal lgal) 8 e Uad¥1 Jana ooy =
b
il e a8y Jinl maad ) Jysh dagladill g adanl) 5 8 s -
Aol cilelmly sl il ) Gy lall Ay
5 el 3 o 8 gl sl maasd can ol 5 A Sl il ) a5 -
e DY 5 Ak e SEl Llal iy e g gall ) pualic
(14-13a g 2003 ¢ e 5 o 5) daihaia

141



2010 s> 4 e R399 93 9 Ay A:;Lnl)h

148 gl 85 /4
5o i i) el sa) s (0 aVL sl e AR oS AADe @
st ity (A e Aaadl 5 oSeill s e AY) elhdl auais 3
col S aena Jelill 5 ¢ AY) e Blall L elis
3oy iy ckainill e dlle Aa oy pleal Sladls dhaliny) ulisilS 4 o
Sosmall 8 Ly ccliagall e slae¥y casall g o alil 5 oUasl
(05 o=,y Jsaad y L) cale eyl Jsasl b iy (JSYI
-(Pascale&al, 2000, p1p7
il e A Lea ) Ll Ll g Al o el oyl Slad) Gl B
agl (S5 Al o Y ol yedan a5 eslalall o sl 5 el DISH IS A -
Ul o Jie
Lo jlee (o Calghy 3 cdgiball adlaal e 2l Jaid Gl Jaad) ati -
ASliae o) Atrial (pe (aldly 38 oAl g8

142



2010 s> 4 e R399 93 9 Ay A:;l‘l)h

9 DAl (g il o giwall o AgaY) il il 105 A8 Jgaad)
oy

e

( Pascale&al in Chmiel, 2000, p157iad)

. .| e
‘“’A;ih-\-l ‘“’A-lw ‘é-\ﬁ .
alay
Aisep Ol el
Al )
il s sSas
el )
§ >
‘;::U.d\ N
(S
PN
; ) (aad ¢ Jigh ‘éﬁ
ik i
Lol axe | b | dkle
e <
ks C\JA ¢
Jlaay)
:&_A}G.A ‘BJ.J\_)AS\ pAE emﬁ[\ eA&: cu.u\_aal\ u\gﬂ
Jaxdl 83 YL | (Jdl dud ¢y sind i
SV e N gap | degd 8 Jl e )
i 3 e U e
sl sall sl i | A 8 Lgpa | Bra
&l ?"‘c’ c).us.\]\ ?J"-' Llﬁu‘\ Q“)“)ﬂ\

143



2010 s> 4 e R399 93 9 Ay A:;Lnl)h

seluy s oSl
5 lay)
Al
L\)ﬁ}f\ da e Jalis
. . 6“_?_]‘}4_9 .
i ¢ o
Wyl ey | O L i oDl
LY i ) 5 el Dleid
| e S
M\‘):\:\a_ncgga_\“);h Q\)M\u’_"\;
doe L)
g &l all Hhal
Q\Ju‘ ) ’
=laal &l
A €

ol OIS e 2l (Sl o i) Clale @l —
5 el a8l ol oy 8 Jae lawil s juad ¢ pilial) Sasinl o s o 5 -
el g Aol A ey o) g A oS 3 se ) il
e s o) LA el G deadl e il qusiy Al M -
(140= 2003

G IS Gl ) 6 gl Lglla 8 Joas 8 0 300 a g
Gl sl N of 2003 (BIT)denll sl coSal 56 aacall 138 3 L
— il oda s N Jaee il Lag ) 8 ekl 8 AL jal o o
G s e 1.8 — 4K 5] saniall LY Sl 3y S Ay 45 )la s e 1.97
.(OIT, 20038 s Y (el

144



2010 s 4 3as

Le99 53 9 Rpat) ylalym

Lalaial) (5 gina o dgay) o il c LG
Gl o culS dlad (25 e e e ek ey Lad dddaial) s
(650 ¢3¢ 3a)) Aalaiall o ) Al gl 35 i) oda aalis

;U Jsandl PA (e sy LS

Laiiad (s giaa Ao Agadld Lplad) <) 500 10608 J gaad

(6504 ¢ cGA‘)";j\ 2).\.;.4.43\)

5kl e ddla

5 ydilual) ddteay)

121 & Galaad) o)asd

ade ¢ piaill Ciana el sinall jaldds)
Jasll e La )

tdand) B el Baga

Al S ol fial pae A axe

:Juan) hghd gl ¢

dlayll oy an el @l ¥ are SN
dalsial)

llA delan ¢l ) § .

Aailiall (a8l d6lSs .

1Ay ganl) g AS Ll
i ) g el ) ol ()
Jaadl )50 Jama gl

1 glanl) g AS L&) q
Gl Jane S 5 LS J8 dualy)

(i
Y Ol dacl cdaiii po ) sall A
cEJ;SS

gl gl e pall ookl 5 g

1 il o3a aaY Jsln L Lad

el <j;j

Lagi oy algall (e Ladiie Yaee of ¢l 8 2l sliieY) oS Gum

a5 S EeY) 13 daua a5 zmea GSall 5l e el Jaray
ame Ji 8 Ja oY) e Wl Sig slea) o Va0 cadiadl W) ceal)
sagayl —dhebbow z3sana s le sy (2672 2002 ¢l
AL bl 63 Jaadl of S5y Cun (0248 Lbadall i) ¢l aile
¢t il 8 sl e le s bl (8 ab 30 e ) (Jlall ) oo

145




2010 s> 4 e R399 93 9 Ay A:;Lnl)h

Ll clema (3815l 5 Lo Alaial) e ol 508 < jglat 13 51 o2 (S
8 bl ) (sa s el e W i Gl e Jle (s st ) g5
Sl s (JSS el 8 A S ey qantl) ) (1) i 5 33) i)
(10402 2001 () il Sllgay)
Hebb zisal qua #1880 Jaad) cililbia 4B :02 a8 ) Jaladal)
(10402 2001 (e : Huadl)

AMERTY

A8 e8|

Sal
.. / N— o
d\_ac U DJ:\-\S DA @ hebbuh ‘Ql“ &_\AJ La Wa.Shui:\j M
ol ol (07 iy Jsoadl lad) 25Ul il gl b &y Al e

o]

Pl G eb Y aleay) cuwy SOus—stimulationwl) & Lay &l —
oiaig Al Dpaal Y e A ) Gla g Al A sinall gl alis
clad] claee cla Gun ey e s Yl didi s )l 48 ) el oS il
%650 5

o 0 ) elaal) cVare e 3 SUr-stimulationas) s L) 3y -
e laal e Al U sall Jsand) daxyy o € ) J< Al &) e
.(Chaabane, 1989, p24 b i s b clhal Jalall (S

146



2010 s> 4 e R399 93 9 Ay A:;l‘l)h

Ul () gall (ha s LRI 3 8N QlSS ) cladia) aks 10748 Jgand)
(Wash, 1979 in Chaabane, 1989, p24.«.l)

Jalad) Uad Jlatia) tsothall (i gall Gigan (e ledy B gl
1.0 Wy S dada Pla

0.9 BBy el day

0.1 188 30 2

0.01 Glels 3 2

Ladie i (03)a8; Lokl DA e (s 1980 ¢ gl 5 Gyl L
el ) 8 oS dalall 2l 8 laa lisen f Ladeia deall) (s s 055
Lty ) e o g0 oS8 ) o)) (5 e o ddilad)
£1) 5 gaY) Gm Al 103 ad ) Jaladal)
(341 0= <1995 o508 4 1980 Ivancevich&Mattessom yuaql)

9\.;\1\ (6 Shsa
Lo sia
Ay &

ey S gal) e el (5 sl S0 el (5 siae 33l 5 e b el A4S
dal )l axe 5 liayl aae el el sedall dplud) el Ll AL il

147



2010 s> 4 e R399 93 9 Ay A:;Lnl)h

s Gy Ca g ooalaa) 8 Tay oY) o Glld dam o 5 Al Alial)
e sas g S 5 Al b cJalal) ol 5 Al ellgiug sl ga) sa s ¢
(342341 0a o <1995 ca5,iS) dgal) jolias (aas

G simna g ) e A alaal (e el o) SN (alis iy 5 &
gVl —edanll o) 5N ADle Joa 2002 & A )y el Cum calga)
LDle 25 cdiiy S A sSall Lnall cladaidl 3 ik e 230 s gl
Ll il aa s ol il (il a5 Legin Ailaa) AN ) 4y 5ine Lpuse
1992 Jamal&Baba1990Jamal :Jl—id o AT cfial s el
-(65-45 L= =) 1995 Jamal&Badawi

I S LUl e absenteismewsl 5 turnover Jaadl o) e Jus
O Alle il sine L 4a) g A el o dleadl e e Jalad) s
Aeayl c Ay ABle @l o I clud )l aliee 5l avall 13 iy L oleaY)
Swinnen, i ;s cila s @ Al 13 sl s Aak ) & 5 g Jeadl
a5 deddl ge sl <NV Gl of Wlase 4a Y Moors, Govaert 1994

L g L ol A )

Sl ol e - (http://www.ulb.ac.be/soco/creatic/chp2astr.html

<1981 Trivedi&al sl j0 il o 2, & Dlall o3 a2 S5

<1987 Hendrix&al <1987 Evans&al«1983 Arnault&Dolan
«1997) 1997 —iad <1992 Tang&Hammontree1992 Ramanathan
(199-177 =

s gmns ealall Gadlall [ 5ala slga) Lt (e ol smy Jaadl Gl ga lasi i 5 &
D sl 2l ) Ja LIS clad ) o1y ccimall JuaiVl 5 cJaall aidass
Jae Gala e Aedd) Cle Lo 8 Laabise Sldle alga) iie) Cumy ¢l
1A S5 s ol s 48000 s by ¢ oas,sY) 2V 1994
SPF Emploi, Travail eConcertation Socialg L= 4 slas 48000
.(2004, p19

148


http://www.ulb.ac.be/soco/creatic/chp2astr.html

2010 s> 4 e R399 93 9 Ay A:;Lnl)h

i f Présentéismeé sl s ) sl saall (Ko i8S 5 &
e ey 450 538 (e 3Ll (5688 ¢ Cpandiinall o Ao gall daa IS
s o)) e el pe —
aila Gl e i gl il g af L) ) Al

Ala) Jee el o8 dlaal 4c skt A e delaial) 5 Aglilal)
K 5y gian OIS () 5 ia Al cleldial) JS ) pmal dalall —
Joabie Sy 8l U8 sy s oY )
sl 13 aa g gL pa el Al oy S el G e | pas ddeay
Aa i bl elac) (=d ) cSUb-OPtIMAUX saadl & il (DA e o3
gla ) ddysfonctionnelsi jhaas adds g SIS Ll o3 ) Gy jad ¢yl saill
(Jenl) S5 Hie 53 (5355 (G palon o 138 JS S dandl e el Jlaial
-(Ibid, P30 by =il 5 Ao I A ha ad 5 S sa g (5 518G
ol sae (b Aadandl 5 sse o slga) @ il Gkl (Kay adle 5 &

Y Jall s dadial Al g ks sl L ) Galiss) -

b sl JS (8 5 Dl g Dlel a5l pig -

AL A e Al 5 52 Jae s -

iobe i i ge Jhe ol e cpds @S ) Al iles -
(e Die Jardl ) say (3lat Ao i

cee il ) NV ¢ Cpeadiead) o ed et —

-(Ibidem) s ) pas -

I s SR (e aiali o dlea) il oS L Bl
saaiall Gl gl 8 )i e IS JSG 8 adine caaly ccilaliiall
Sk 150 — 1990 TheorellJ s s Karaseks ) jS cas 485 5aY)
Sl O § G s JY 50 Lk 200 5 (Massoudi, 2005,95Y s
1993 4 BIT Jaall a0

21517,3 )8 Ls 2000 diw slga)! LealS 28 g5 ) sV Jso U
¢(Mouze-Amady&al, 2002p19) (08)a—i, Jsaall g WS 5,4 o sile

149



2010 s> 4 e R399 93 9 Ay A:;l‘l)h

) 4 i G (Jenll Gag ol Jaa Gl g )Y Gainall elsl Cus
;\Hﬁ}]\ u_A%28 :\_\»uui ‘ZOOOLMM\}@Q;J‘ L.Q})buwg\y})}y\

-(http://www.inrs.fr, 200$ 1995 i 5 st Cuy
2000 L 2 9,5Y) AN Jg9 pany B AgaY) Gal 108 A8 Jgand
( Mouze-Amady&al, 2002, pk9radl)

i AL
(s cndlay)

830,3 L i

2.067 &l

2.217 3 gadl

5.700 Ly 50

16.465 |y g

@A el DA e cpaina) agy U ilald) aaa Bl Y1 oda (e
Aaslie a5l ST laa¥) dpas e Gl o il Jlend Jl Canay
Lo sa s i abid) 5 e o o 2, (5 5in ool s caia 35 algad)
csh Lo i
salgaY) gl sa

O A Ge iy Le A 3 @50 Dl slea! Jiks 05 o oSa Y

o s—gie cal i ) iy peill Canaed 385 5agaall Jal sall dgal sal Cangd S Sl
el il g ol i Al allee llia o V) e 5515 (COPING dgal sal
gl Lalis 8 fugd sl Lgiadl
243 3 a0 Wiy deal sl cilad) il —
ot lal) i sl e caill el adan ool S glu el
caanill g pnll ALE o (Cayla (g pSanll pads
ISy f (Dlie Liled 2l (30 (alaily) sl IS0 A da ) ans

(e dgaa) e Aailil) CVLaaN] b oSailly) pile s

150



2010 s 4 3as

Ligs 53 3 Bgath slalym

H @\Aﬂ?\ ‘):\Séﬂu)'éf_.m ji (;P,d\ e AIJ!:\:N\S)BJM_L OsSE B —

(8

(58¢62-54 4= L= 2007)
:dga) sall cbia) i il

L85l agilalani ) Cum e 3 Y] et (AL 5 Y oda Caliss
Do Letnall e <V glaw @l of Yo lgd ) s 3 Ay g cagds )

gihae ans (09)58 5 sanl

dga) sl bt o ciliial Gany 10958 5 J saad
Yip&Rowlinson, ¢85 = <2004 «Jeled ¢ Semmer, 1996, p73sad)

(2006, p71
Ciaatl ¢ Lalal)
AU sa dga 5o lblaiiad — o3 5 Sl
Al sa dga go calilacind — Mednick&al
c 1975
Al s dabae cllaiud —
3 _nilie dgal sa - Morris L se
A5 dea) 50 — o5k 5 Bl
408 dga) ga — Matheny&al 1986
AUSED 3 S e dgn 50 Aga) 90 — SSOL s

YY) e 35S ye dga 50 dgal 50 —
il dgal o —

Endler&Parker1990

Aladi¥) dgal sall Clagl i — s 5 ke
i jad) dgal sall lad) il — Martin&al 1992
Sl dgal 5o = NENCE SN
il dgal 5o — | KoOESKe, Kirk& Koeski 1993

Jeasl) — SDal el -

Cohenga <

151




2010 O‘J@ 4 e R399 93 9 Ay A:;Lnl)h
:\AlSﬂ\ _ b !S B “ dﬁ — 1994
JIS:\\}“ - u,gdu &),A-u\ -

A a5 dga 50 dga) 5 — o 53k
Zimbardo&Weiber 1997

Jed) s dga 50 dga) 50 —

A N
el Aeal 50 -

Gianakos _ Slua

2002

Ot s Aandiiveall dga) sall daai o J1a Lol )l dga s sac il 5o < yedil

At o dan ) & s ¢psychological outcomegs o Sl cila 3l
Ol 4 Lanis 2 gad) A glae exis Al AISE e 538 el dgal sall
Chladdi e gl Gl oSatl) Al Alls b dals ccila 3l
5okl Sai ) e Sl Alla b aapiisale) o sgaall J5iS Glag) i
Aol il paa g IS ) quiad Cada g Jadi 5 Aald el e

.(Browné&lreland, 2006, p656)

i Jallg ) a5 a5 1996 Lada) 9 0¥ ke Sl el
bl —atal LAV sy Cum tigal sall bl 5 il Gl s

e Saily dgal sl Lo 5y el sal

-(Yip&Rowlinson, 2006, p73 Jay)

H%}ioﬁﬁ%}w&h\)duﬁi

gl gall 3, 5ha (Israel&al, 1989;

(el dgal) e 6
Ashford,1988w) delia e

CLESY) (5 sine gl () g5 Cun il Agal sl JLii) e 538
Bhagat&al, ) s —al il 0 DA e s Blaa) 3. Jgal La )l aae
e Losee J<i5 <l e 538 5all dgal sall f (1991; Rijk&al, 1998

e Aiall 5 dpauall daaall e gl

Clagaall bl FY) (e caidy (a5

-(B-Shweitzer&Quintard, 2001, p2B4tia jaal 5 ¢ yaall (sl

152



2010 s> 4 e R399 93 9 Ay A:;Lnl)h

Heathcr s (Kessler jlS (Kendler Jai€ e JS 4 jo cuad
s sdgal sall dde il il AD6 a3 ) L350 e 1991 Nealeds s
) e s all g A D Ja s (S Y5 o AY) e alll (IS
oA b Qo dll 5 LS SIS ol ek ol i (B A5 g 0 AY)
ol e laaY) A w3 sV sld) 5 Sall Al 35
N (W EVERNI
Jous— Wade&Tavris ¢ At g 1y of g el e
V) €10 b, Jsandl lgna sy el Agal se & Gladl N1 aad (e de sana
e Jeadl A gl i Gl e ) cadss ) a5 sk 6l o gln Leed
L Jltie) ¢Say cone il 5 50 g Jlig ¢ lmall 5gill 5 cpall Jaial i)
.(2000, p567 eay! dgal so 8 daals Lpngl i
il sal) alilady 3l dga) pall bl i lad o J LiSe LS
il g ey Cam tay Sl 3K 5 ¢ a1 13 aeS Liad sgaal
a3 0 e el gadl Jle laals cuaill 1985Suls & Fletcher
(e s e 1) amd) ol e Alaill Clad) i) s o(dgeaa) ol sl
Jesiis e Jladi) adde gaday o a2 A0 e SISV Rl dga) pall i LS
-(Paulhan, 2003, p1}.63 sl Lay i Luwds Llagind
g il oe i e s ad g sSla ol S Ry ade
A Al ) e gl Al 8 Lalas SV dgal 5l
-(Bee&Bjorklund, 2004, p351

153



2010 s> 4 e R399 93 9 Ay A:;l‘l)h

Ay Agal ga st iud aadl 110 ad, Jgaad
(Wade&Tavris, 2000, p567 2xadl))

i daay
Glad il
Croal el i ela my | T
EERNEN
L 2a) e casdill Jaayl e 3 S ) deal sl | a3l
Al dease

e slaall ganS AE e 5 S al dgalsall | AR s
U3 (e alel) AR api sale) | cilal 5l

Aol 5 daa elgelainl il iy oLl i e
N . Gl il

AV saclus Al 5 plasy) e slaey)
Lelaia)

tAaliiall (o giwa Ao SgaY) gl sa

o dai J ledle i clealsy) ol Lslend e b s daliial) i 1Y
Sl ) 5 el ) Calide DA e @llig o jilias ColS Lage el (audds
-(Beale, 200 <3 )5y daaadll

(LadsiPascale Le blanc & ab—aj 9 ¢Shagl Hsb Y 1aa &
il @ i) el cdadaiall sl giae EDE e AN dus g S
AT A A el tda) je qof 385 skiig Lo 8l el
(11 8, Joaadl i) zlady) sale) oz dle ¢y il

154



2010 s 4 3as

Le99 53 9 Rpat) ylalym

ad) ga¥) Aga) sa il il 111485 Jsaad)
(<= Le Blanc&al, 2000, p170 )2zl

P - . . & $iua
e | Asil cdas | A edax | paddd
gl Jaal)
. " I . "4 ™ ‘ Aj - 35 ) © - . " - &_91 S\
s | o) allas Gaad gl | ety g Jead | dlead) | dadaia
¢omigall |l el Al ¢ai3a g Janll
3ac i GA\JJ !Q\.c\)al\j EM\ ﬁjlau
U:\AAA:\.A.&AD ﬁ}a.uﬂ ﬁjlau J\_m.d\ e
¢ Sigad
il
Nl N ,);‘ A\ N ,);‘ ol C gada le [ant] J‘Sﬂ‘ ']”; AN JM\
3ac e ‘;ms; CNL" E) k_ti).l_\!‘ H&: Q_HJJ.\X\ AJAS\ —AJJ
i) | Jabadll &) jlea dalaie
el Laudass $AY) aa

EJH ;1_.\.'|

u_r_:\_wuﬁ\j

Gdind ¢Jal
O 05—
sl g Jesll
Lalall
tola gind | A jeall 3 aY) | A s a8l
—i e S ealeadd 43

A

sl s

155




2010 s> 4 e R399 93 9 Ay A:;Lnl)h

tsle S5 (DA (e cdadaiall Allad cpua ) ISV A ) Caags e
leaY) G E5e Jon Claglad) gans 48 5d
S e daall (5 sina Grant ook e «agaal e el S paladll -
S IRV SR TN R |
(I sl A ) Kl DA e ) gl —
Lelda iy Pla oo igal aald et e (pidh el saelas —
e alidl =05 cel@tyl g ccads il QL\Y\AAL;EII\XM\J Slel sl
RER P
oo ekl YT
DA e Y A e g 5 A jlad Caagid Ay gl A el L
el ya) Jaii fS Jaal) oo Aadl g S 5 ) pem ol Ry gal o puanls
el 4l 55 08 Jaxll (S gl 5 i) img a5 a5
LH?A\_.»gLM‘Q\c\Am &}(@J}JQ\#&L&E},\JM‘Y\ Q\}.@ﬁ# -
cle) pall 5 e aeluy S jliall Lo 238 ) 8 HAS) Gl sk
;\PLA‘\W\@GM‘U:’#}M\@}%Jﬁj‘@\)l\aﬁ';ﬂ\
Aol esale) LaJa o
o pald (¥l 5 Aanally Jigh Aabiiall b llias Guads 3l ey
tODA (e 5l e iy Slgal) daslia
QL\M\ LSJA uﬁ&byﬂcudy\ EJLGJ QLILA..\A} ‘um Lﬁ‘{)ﬂ ALmJ‘\ ﬁ.ﬂ:\
cJanlly Adagi yal) Alir))

156




2010 s> 4 e R399 93 9 Ay A:;Lnl)h

G ple 5 280 Jalsal) diaY) duigh Jaall il Aala asad ol a)
ol
COIC e Joa s aad e agied ) Gl sall Bacbus gl g Jady LS
(o-lgn) Adlail Ayl Ayl Aglile dna) ags dadi el L)
peel e PIA (e (An il sal ZlaY) ale) ciladd ani dabaid) e
Le )olaladl zl oyl sole) mas ol Alla 8 cadaial) 7 jla Jleel alay e
-(Blancé&al, 2000, pp171-173
Aaaiall 8 e dga) se Dl Sl (e Ao sane gy drany SN
QT
Aday 5 dend) ppaai —
Jaadl Sa (8 delead) lialiy —
el yuall 3 )3 5 cdpadanill oY) mpn g —
Juad) 8 5am & jlea —
sabll L dxals ol —
Alad Al ilad) i —
<)l s e —
Al gt SIS
pels ol glia =
Aigall bl gty Jahads
Lan) ) ) dk —
L
-(Yousef, 2005, p3RJaall 8 sua 4 58 44y —
e D zisal 25 Lo e | S Ja1am liadl il o3 of Laadls
cdeld s J5 g Ll 5l 13
i 1A el el A A il Jaal o JAD Ly Lais
iy ¢ 138 Lgra Jeliy A < jaiall 1Sy adatil ol e Calisa lseY)
e (i S oSay il bl sail s Ak 5 sae dam e <l i) Juadl

157



2010 s> 4 e R399 93 9 Ay A:;Lnl)h

A dlinal U silelati (el ey deald Cilashes cliy (oS5 Le ey 2!

I8 jee i 8 Aealid) Jdl sl (el Lgie (U (S acl 5l

Rl Ladle ia f Al ) 5 R el arenal () Jseasll Yl SleaYl

G sinnn o calad Il e o oS L Y gl 5 alal o3¢l Al

Al dea e JSS i) (5 i o Aga e I

FEVP [ O

iy ad) Ay F

o i Wy Al dsall Jseal (1993) GIAD de deae el —1
2k gaalal) 48 el

e 5 4l dlga¥) (1997) miledl). o shil des i) )5 leaiy ola =2
Jl cclyge G pdiia sy m

Aadil) Gl 5 W) i & Aaall k) L(2001) G sy s dres —3
s il 5 deldall cy pe s 13 el

Jal (e bzl s 9 .(1999) (Sara Zeff Geb@n: s <o) s —4
e e AnSa s paly )l Ll

a5 (s o o—igal) i) Laxizl) .(2003/07/02-05/03) s2s Jibs =5
Loyl 4 Al gl A yaal) A il sale) Al ge 00D Ay oS30 5 5l
celagll Al

vl JSA s ss il Tl L(2003) Sasd jew —6

el G sladl s Jeall Lz geaad) 41 L (&03) el AN daal sl 2 =7
L ol A8Sa s3_aldl Lyl

S okl daall e gia (1998) Glait dese o 2eal o gea I 3e =8
gy b [l g gl

rs .yl adanl) g eluall il dle (1995) a5 dS (bl e —9
2 A (1 oo 8 Al @ siia

9k cpdlall alall s schg s 0 il il Wle L(1982) Jile ,ala =10

158



2010 s> 4 e R399 93 9 Ay A:;Lnl)h

o saalal Ayl b gl 5 o) G L(2001) gldie w556 —11
s (16N ¢l ale 5 Ay 5l 8 aal ) Al ¢ ) <Al

Lol daally gl Jarzall Ake. (1998) v sn 3 sana 5 3o daid —12
ps—le s ouin U alad ZEEN Agla gl ALY g se G - Catal) N dpanall
el Aadls ) e Dz ey il

Jarcgyu slall EDS da y il Gkl L(2003) awoal skl —13
s i el dagil

bty LeBle 5wl laall dgal e culld L(2003-02) s W —14
o) 513 Al 5 (Aalall 5 Lyl 5 Zplall)ds) jadl cldl gl (o cf)dpadil
c(hed daala Ay ) A Al daall ol ) glie ¢

—le A se e dae) 5wy Leonard W.Poony s 2 lisd —15
ALl e sl sbad) Elaal dgal so il (ulie Gadas Jid .(2003)
Ak i peadl ) deka sl

Lyl L clalaidl 6 SlaY) @l (2002) Glale aed 2ae —16
Saall dedall o

O—e Al Ay il b gl Capds bl L(2007) s desl sl =17
3 oal &l At ) Bl H Vs e il g Al ) oY)
A sl sl @l g

el By
17-Barbancey, J. & Horvilleur, A. (1988). Le stress et
I'noméopathie. In Les entretiens de Monaco (Ed)s Le
Thérapeutiques du streddonaco: éditions du Rocher.
18-Bee, H.L. & Bjorklund, B.R. (2004). The Journey of
Adulthood. New Jersey: Pearson Educatidhed.
19-Bruchon—-Schweitzer, M., Quintard, B. & al. (2001).
Personnalité et maladies: stress, coping et aj@stem
Paris: Dunod.
20-Bureau International du Travail. (1993). Le trawkns le
monde, chapitre 5: Le stress dans le monde duilkrava
Geneéve.

159



2010 QU@ 4L c R399 93 9 Ay A:;Lnl)h

21-Canoui, P., Mauranges, A. & Florentin, A. (20048.kurn
out: le syndomme d’épuisement professionnel des
Soignants de I'analyse aux réponses. Paris: Mag8exl,
Paris.

22-Carnegie, D. (1993). Comment dominer le streske®t
soucis. Trad Weyne, D. Paris: Flammarion.

23-Chaabane, S. (1989). Notions de fiabilité humadger:
OPU.

24-Cooper, C.L., Marshall, J. (1978). Sources of Mamizd
and White Collar Stress. In Cooper, L.C. & Payne, R
(Ed), stress at workNew york: Jonn wiley and Sons.

25-Corsini, R.J. (Ed). (1994). Encyclopedia ofPsychglo
NewYork: John Wiley&Sons,"ed, Vol.1.

26-Fontana, D. (1990). Gérer le stress. Trad: Rerardk
Mardaga, P. (Ed). Bruxelles.

27-Hoareau, D. (2001). Apprivoisez votre stress. Paris
édition d'organisation.

28-Le Blanc, P., De Jonge, J. & Schaufeli, W. (20Q)b
stress and health. In  Chmiel. N.(Ed)ntroduction to
Work and Organisational Psycholog9xford: Black Well
Publishers.

29-Massoudi K. (2005). Les Mécanismes d'adaptation au
stress. recherche n.p. Institut de psycholograyéssité
de Lausanne.

30-Mouze-Amady, M., Neboit, M. & al (2002). Stress au
travail: Diagnostic, Evaluation, Gestion et Préiamt
Bilan de la thématique 1998-2002. Paris: INRS.

31-Organisatin Mondiale de la Santé. (17/11/2004).t&San
mentale et vie professionnelle. Conference miriedtér
européenne de I'OMS sur la santé mentale. Helsi@ki,5
janvier 2005.

32-Paulhan, 1. (2003). Les stratégies d'ajustemeritanping
". In: Bruchon-Schweitzer, M., Dantzer & al (Ed).
Introduction a la psychologie de la sanEaris: Puf, 4éd.

33-SPF Emploi, Travail et Concertation Sociale. (2004
stress au travail facteurs de risque, évaluation et
prévention. Bruxelles.

34- Wade, C. & Tauvris, C. (2000). Psychology. Newsdgr
Prentice-Hall, 8 ed.

160



2010 s> 4 e R399 93 9 Ay A:;Lnl)h

35- Youssef, G.S. (2005). Stress Management. Cairo:
CAPSCU, f'ed.

sdgalal) cMlaal)

g el Aty

Aile s sSadl U Sl Jasl) Jo g 38le (1997 capa) aiinll a1
po—all ddae o Sl (e Sall plladl) (& Galalallsal aida ) bl
o o drala 2 2asll (25 alaa cielaiaY)

A8 e sall Jdl gall 5,08 (530 (48 .(2002) 8 Guaall 22 el 222
Aa il il alaid) b adatil o) BN (6 gisey 3l 8 Jeadl Lastunm
oy sSD) a1 22ed) (30 s e lainV) o slell Asa LAy <)

o el g adanl) dals g Jalall @lgle i .(1994) Ssve aeall ae—3
01 23a]) (A daslny dglosy) aslal) Aae . puitl Gle

e il el b bl jolas . (2001) Gldial ke 3 e —4
Alaal) 6o gra Gllal) dlae i Sal) Ul (& G S e 5 (i oS (il sl
A gl byl ¢(T)agly) aslall (13

Ayl A A b o) bl jilias (2002 o sa) Al 335 35
il g A g0 4 slall Alae AT Al 53 (Hga ) Al b Al )
oo daals i ) A0S 03 alaadl (04 238D

i Lladl i a3 a1 el alga)! (2003-02) ilaes J) 56
B ys—dia ol s 1Ko Ay dne Jaladll sl il 5 Ay i 5l
e bl Gads el o le o i

Go—bs o ) o il an idand) (3 il lariall (2002) LS5 il =7
A il 5 Aadil) il yuda (00238] Ay iy Apnadi Cilad Aaa ALY
Al dplaind (g ) siie dxala

pelala s el o] Apudill Lo grall L(1999) deas Ul 2 Con =8
ok daala (15 2aall (8 Al ¢y il Cgadl S pe Alaa LAalE Y

ey Lty

161



2010 QU@ 4L c R399 93 9 Ay A:;Lnl)h

10.

11

Brenner, S-O., Sorom, D., & Wallius, E. (1985). eTstress
chain: A longitudinal confirmatory study of teachsiress,
coping and social supportJournal of Occupational
PsychologyVol 58,1-13.

Brown, S.L. & Ireland, C.A. (2006). Coping styledadistress
in newly incarcerated male adolescedtsurnal of Adolescent
Health Vol 38, No 06.

Erickson, D.J., Wolfe, J., King, D.W., King, LA. &
Scharkansky, E.J. (Feb 2001). Posttraumatic Stessrder
and Depression Symptomatology in a Sample of GudrW
Veterans: A Prospective Analysidournal of Consulting and
Clinical PsychologyVol. 69, No. 3, 41-49.

Esposito, O. & Biseau, G. (1997). stress desesatdUsine
Nouvelle MagazineN°® 2589, avril, 58-68.

.Yip,B & Rowlinson, S. (2006). Coping Strategies amo
Construction Professionals: Cognitive and BehaVi&féorts
to Manage Job Stressordournal for Education in Built
Environmentyol 1 issue 2, august.

1A gy aB) gall 5 claall
redlaall
Beale, A. (2003). Dealing With Stress in Emergerkasst

Responders-Part 1Stress NewsVol.15 No.2, April in:
www.isma.org.uk/stressnews.htm

@il
Hughes, G. (2004). Le stress et la capacité deudée des
problemes dans les établissements correctionnelsvelies
recherches sur les employés des services corraeton
canadiens. in: www.csc.scc.gc.ca/textpblct/forura1d0f. htm
National Institute of Justice. (2005). Stress Am@trgbation
and Parole Officers and What Can Be Done Aboutirit
www.0jp.usdoj.gov/nij
Le stress. (2006). In: http://fr.wikipedia.org/iwiktress
Mais quest ce que le stress? (2000). in:
http://stanb.club.fr/Stress/stress.htm

162


http://www.isma.org.uk/stressnews.htm
http://www.isma.org.uk/stressnews.htm
http://www.ojp.usdoj.gov/nij
http://fr.wikipedia.org/wiki/Stress
http://stanb.club.fr/Stress/stress.htm

2010 s> 4 e R399 93 9 Ay A:;Lnl)h

5-

6-

7-

Lecomte, N. & Patesson, R. (2005). Synthese eleserches
sur le stress au travail in:
http://www.ulb.ac.be/soco/creatic/chp2str.html

INRS.  (2005). Le stress au travail in:

http://www.inrs.fr/inrspub/inrs01.nsf/intranetObjet
accesParReference/dossier %20stress/$File/Visdthhmite3

Organisation Internationale du Travail (2003)\Bolence et
stress sur le lieu de travail
in:www.ilo.org/public/french/bureau/info/pr/2003H2ml

el &

il a e i A Y Aalay 50 n cudhe B8 sk e 1

2007/11/08 5163 22l

e pa il ) Gighoa 3" ) dgal sad Alaaind el ja) A2
1/26 <1851 aaal) ¢35 50

163


http://www.ulb.ac.be/soco/creatic/chp2str.html
http://www.inrs.fr/inrspub/inrs01.nsf/intranetObjet-accesParReference/dossier
http://www.inrs.fr/inrspub/inrs01.nsf/intranetObjet-accesParReference/dossier

