2011 Jsa 6 2 e

g p3ll g dputill sl plaall soghs spna ygess 9 dputs slalym

 3sadls ALl 550l 5 1a) (e Laglia cpa JIN cplalad) clalad) A o Apaa
ai) il oo

Oy &y jua

Depuis tout temps, les
dirigeant d'entreprises et leg
gestionnaires font appel a def
consultants pour les aider 4
améliorer les performances del
leur entreprises. Souvent et d¢
plus en plus, ils font appel
des nouveauxiéfis que pose

la résistance du changeme

organisationnel.

Dans ce contexte, larticle

suivant présent l'importance
de prendre en considératio
les attitudes du travailleurs
avant [I'application d'un

changement organisationne
comme la gestion de la
qualité totale.
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