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  ب عليهاتحديات تطبيق الجودة الشَّاملة في التَّعليم العام وسبل التَّغلّ
  يفُوارد وتْمن وجهة نظر مديري المدارس ومعلِّميها في كُ
  
 

  سيسي أحاندو 
  جامعة السلطان زين العابدين بماليزيا

  
 

  :صملخَّ
راسة إلى التّعريات التي تواجه تطبيق الجهدفت الدالتّحد يفُوار، ف على أهمفي كوت د ودة الشّاملة في مدارس التّعليم العام

) 44(المسحي من خلال الاستبانة التـي تضـمنت    الوصفي حديات، واستخدمت الدراسة المنهجتّتلك الوتحديد السبل للتّغلُّب على 
دة في مدارس التّعليم العام في كـوت ديفُـوار   أن التّحديات التي تواجه تطبيق الجو: فقرة، وأسفرت الدراسة عن نتائج، من أهمها

، وضعف ربط عمليـة تقـويم   قلّة تعدد مصادر تمويل التّعليمتتمثّل في غياب الخطّة المدرسية في ضوء معايير الجودة الشّاملة، و
أهم المقترحات من كما أبرزت الدراسة أن ، مهنية لتعيين المعلّمين، وغياب معايير والمحاسبية ةة والمعنوين بالحوافز الماديالعاملي

عقد برامج تدريبية مستمرة للمديرين والمعلّمين في مجال الجودة الشّاملة، وتفعيل جهاز : للتّغلُّب على تحديات تطبيق الجودة الشّاملة
جية لتطبيق الجودة الشّاملة يراتوأوصت الدراسة بضرورة وضع الخطّة الإستإداري مدرسي متخصص في مجال الجودة الشّاملة، 

في المدارس، وتدريب مديري المدارس والمعلّمين وتأهليهم حول مفاهيم الجودة الشّاملة ومتطلّباتها في التّعليم العام.  

  .يفُوارد وتْالتّحديات، الجودة الشّاملة، التّعليم العام، كُ: الكلمات المفتاحية

Abstract  
This study aimed at identifying the major challenges facing the implementation of 

comprehensive quality measures in general education in Côte d'Ivoire. It also aimed at identifying 
ways of overcoming those challenges. The study used the descriptive survey through questionnaire 
which included (44) items. The major findings of the study showed that; the challenges to the 
implementation of comprehensive quality in schools was due to the absence of strategic plan in light 
of the overall quality standards in schools, lack of multiple sources of funding for education, 
weaknesses in supporting workers materially and morally, absence of professional standards for the 
appointment of teachers. The study also revealed the important proposals to overcome the challenges 
to the application of comprehensive quality as: Holding continuous training programs for trainers and 
teachers in the field of comprehensive quality, activating the school administrative organ which is in 
charge of quality at school. This study recommended the need to develop a strategic plan for training 
of school administrators and teachers about the quality requirements and concepts in general 
education. 

Key Words: Challenges, Overall quality, General education, Côte d'Ivoire. 
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  قدمةم
لنُّر وايمثّل التَّعليم حجر الأساس للتَّطومو والحضاري لأي دولة، ولم يعـد تحقيـق الأهـداف فـي      الاقتصادي

ز نيا الغاية التي تقف عندها جهود الأفراد والمؤسسات؛ وإنَّما أصبح الوصول لدرجة عالية مقبولة من التَّمستوياتها الدمي
ول المتقدا تسعى إليه الدلنّاميةمة وافي إتقان العمل، وارتفاع مستويات الأداء؛ مم.  

ويعد التّعليم العام في نطاق السياسات التَّربوية أحد ركائز التّنمية، حيث يحتَلُّ مكان الصدارة في إبراز المواهب، 
والقدرات، والإمكانات البشرية في المجتمع، ويعتبر بمثابة الأداة التي تسهم في تكوين الفـرد، وبلـورة ملامحـه فـي     

 2010المليجي،(، وضمان طرق التّطور السليم للأُمة في مسيرتها نحو أهدافها في التّقدم والرقي الحاضر والمستقبل معا
؛ ما يعني أن جودة هذا التّعليم هي المعيار الحقيقي الذي يجب أن تكثف الدولة الجهود إلـى تحقيقـه، فهـو مطيتهـا     )

ول المتقدفعن طريـق الجـودة   " ، )2007البلاع، (تها نحو المستقبل المشرق مة، وهو بوابللوصول بها إلى مصافي الد
 وأصبحت رائدة الاقتصاد العـالمي  ،ةة في جميع الأسواق الصناعية التّنافسيوعلى القُ نت اليابان من الهيمنة بشكل تامتمكَّ

  ).997، ص2005عامر، " (والتكنولوجية الحديثة
ة فلسفة الجودة الشّاملة في المؤ إنثات    تعتبر سسات التَّعليمية التي تتيح لهـا مواكبـة المسـتَحدعامة الأساسيالد

العالمية من خلال مسايرة المتغيرات الدولية والمحلية، وتهدف إلى تحسين بنية منظومـة التّعلـيم بمكوناتهـا الماديـة     
( يات الممكنة في الممارسات والعمليات والنّتائج والخـدمات  والبشرية، والارتقاء بمستوى أدائها، وتحقيق أعلى المستو

  ). 2005الخولي، 
وبانتشار مفهوم الجودة الشّاملة، بدأت الكثير من المؤسسات التَّعليمية ممثّلة في مدارس التّعليم العام في تطبيـق  

الراهنة بأساليب غيـر تقليديـة،    اة مشكلاتهبنظرة علمية واعية، تقوم على معالجهذا المفهوم لتطوير أدائها وخدماتها، 
ورؤية جديدة تكفل إقامة منظومة تعليمية حديثة، تنشئ المستقبل وتوجهه، وتلبي حاجات الفرد الأساسـيةَ مـن التّربيـة    

تّنـافس فـي   لهم للوالحصول على خريجين لديهم المعارف والمهارات التي تؤهوالتّعليم، وذلك ضمانًا لاستمرار الحياة، 
 والعالمي ة بكفاءة عالية على المستوى المحليوقد أحـرزت هـذه   ، )70، ص2012العضاضي، (كافَّة المجالات العملي

ول المتقداليابان، والولايـات المتحـدة   : مة التي تبنته، مثلالمؤسسات نجاحات كبيرة على إثر تطبيق هذا المفهوم في الد
  ).2002السعود، (ا الأمريكية، وفرنسا، وبريطاني

 يتطلَّ تحقيقإن ـات    الجودة الشَّاملة في التَّعليم العامة، والعمليراسـية، والمنـاهج الدب توجيه كلّ الكوادر البشري
ق والبنى التّحتية للمساهمة الفعالة في تكوين الكفايات العلمية وإعدادها، التي تؤدي دورا بارزا في تلبية احتياجـات سـو  

  ). 4، ص2013آل عامر، (العمل للنُّهوض بالمجتمع وتلبية احتياجاته 
ولقد عقدت الكثير من المؤتمرات حول موضوع جودة التَّعليم العام، وأوصت تلك المؤتمرات بضرورة تحسـين  

ة مؤهجودة التَّعليم بهدف إعداد كوادر بشريالثّالث للجودة ال مؤتمرال: صات، ومنهالة في جميع المجالات والتّخص تّربوي
وهدفت ، 2007أكتوبر  31-30الذي نظّمته الجامعة الإسلامية في الفترة  –مدخل للتّميز  –الفلسطيني العام في التّعليم 

إلى الوقوف على جودة التّعليم العام الفلسطيني، والكشف عن المعايير العالمية للجودة في التّعليم العام، ومـؤتمر تقـويم   
في المملكة العربي ةالتّعليم العامعوديياض مدخل للتّطوير والجودة النَّ: ة السة، والذي نظّمته هيئة تقويم التّعليم في الروعي

، وقصد إلى تحقيق الجودة والرقي بالتّعليم العام بالمملكة العربية السـعودية، ورفـع   2015نوفمبر  5-3: خلال الفترة
ه إلى مستويات عالمية منافسة، والاستفادة من الممارسات والتّجارب النّاجحة على مستوى العالم في كفاءته، والوصول ب

مجال جودة التّعليم العام.  
تحسين الجودة الأدائيـة، وتقليـل التّكـاليف،     يعتبر مفهوم الجودة الشّاملة من المفاهيم الحديثة التي تهدف إلىو

ة، والوصول إلى الجودة العاليـة، والمحافظـة علـى كيـان المؤسسـة      لكفاءة الإنتاجيوالاستغلال الأفضل للموارد، وا
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2007الصليبي، (على الآخرين قها واستمرارها، وتفو(دت تعريفات الجودة الشّاملة في التّعليم، فيرى الرجـب  ، ولقد تعد
)2000 (ة من المعايير والخصائص التي ينبغي أ جملةٌالجودة الشّاملة هي  أنة التّعليمين تتوافر في جميع عناصر العملي

في المدارس، سواء منها ما يتعلّق بالمدخلات أو العمليات أو المخرجات، والتي تلبي احتياجـات المجتمـع ومتطلّباتـه    
ن، أحدهما ين مترابطييمعنَ منالشّاملة في التّعليم  إلى مفهوم الجودة) 2004(ويشير شفي وحاجاتهم، ورغبات المتعلّمين 

ففي المجال الواقعي ،والآخر واقعي دة    حسية واضـحة ومحـدة بإنجاز مؤشِّرات ومعايير حقيقيتلتزم المؤسسة التّعليمي
ب، ومعدلات الكفاءة الداخلية، ومعدلات كلفة التّعليم، فيما يتنـاول المعنـى   معدلات الرسوب والتّسر: متّفق عليها، مثل

إلـى  ) 2013(الشهري ويخلص عر وأحاسيس المستفيدين من الخدمات المقدمة وهم الطّلبة وأولياء الأمور، الحسي مشا
ها مجموعة من المبادئ والسياسات والهياكل التّنظيمية المتميزة باستخدام كافّة المـوارد الماديـة والبشـرية المتاحـة     أنّ

ق من مدى تطابق الأداء والخدمات المقدمة ر للأداء، والتّحقُّيق أعلى معيابغرض تحسين الأداء والخدمات المقدمة، وتحق
ة في المدرسة مع المعايير المستهدفة من أجل الوصول إلى تحسين مستمرلكلّ المخرجات التّعليمي.   

التـي  ) 2007( عديد من الدراسات التي تناولت معوقات الجودة في التّعليم العام، ومنها دراسة الـبلاع الوهناك 
دون تحقيق الجودة الشّاملة في التّعليم العام السعودي، ومـن ثـم   تحول لقاء الضوء على أهم المعوقات التي إسعت إلى 

ضعف بنية المعلومات فـي قطـاع   : اقتراح إستراتيجية للتّغلُّب عليها، وكانت من أهم النّتائج التي توصلت إليها الدراسة
وعدم توفُّوغياب خطّة واضحة في ضوء معايير الجودة الشّاملة، ، التَّعليم العامر الكوادر التّدريبيلة فـي ميـدان   ة المؤه

الجودة الشّاملة، والمركزية في صنع السياسات التّربوية، واتّخاذ القرار، وتقادم اللوائح والتّشريعات والأنظمة وجمودها، 
امج لإدارة الجودة الشّاملة تتوافق مع البيئة السعودية، وربط الجودة بالتّوجهـات  تصميم بر: ومن أهم اقتراحات الدراسة

وإصدار اللوائح والأنظمة والتّعليمات التي تتناسب مع متطلّبـات  الإسلامية المؤكدة على ضرورة تجويد العمل وإتقانه، 
  . لتّعليميةوكذلك تنمية ثقافة الجودة الشّاملة داخل المؤسسات االجودة الشّاملة، 

إلى التّعرف على المعوقات التي تحول دون تطبيق الجودة في مـدارس  ) 2007(العاجز ونشوان  هدفت دراسةو
ر الكـوادر  التّعليم العام بوكالة الغوث الدولية، وأبرزت نتائج الدراسة أن أهم معوقات تطبيق الجودة تتمثّل في عدم تـوفُّ 

، وسوء استغلال الموارد المالية، ونقص المعلومـات والتّكنولوجيـا، وضـعف    الشّاملة لجودةالمؤهلة في مجال إدارة ا
ة من معامل وتج، وغياب البنية التَّالتّخطيط الإستراتيجية، هيزات حتيراسـيفوف الدوضـعف اسـتخدام    لازمة في الص

مدير المهنية في مجال إدارة الجودة الشّاملة فـي  دريس، وضعف كفايات الالأسلوب العلمي في اختيار المعلّمين لمهنة التَّ
، وضعف كفايات المدير في اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات    التَّعليم، وغياب الرقابة الذاتية لدى العاملين في المدرسة

ف إلمام المعلّمـين  ، وضعمو المهني للمعلّمين، وعدم توظيف التّقنيات الحديثة في التّدريسوالاتّصالات، وندرة برامج النُّ
  . بأدوات التّقويم وأساليبه، وغياب اكتساب المهارات المهنية والتّقنية في المناهج الدراسية

دراسة عن معوقات تطبيق إدارة الجودة الشّاملة في مدارس التّعليم العام، والتّطلُّعـات  ) 2013( الشهريوأجرى 
ضعف وجود سياسة واضحة لكيفية تطبيق إدارة الجـودة  : تائج، من أهمهانّالراسة الد أظهرتالمستقبلية للتّغلُّب عليها، و

ضـعف ربـط   اتّصاف إدارات مدارس التّعليم العام بالروتينية، و، وهاقصور تدريب العاملين على كيفية تطبيقالشّاملة، و
  .الموارد المالية الكافيةوالمحاسبية، وعدم وجود  عملية التّقويم بالحوافز المادية والمعنوية

وفق هذا السياق، فإن تحقيق الجودة الشّاملة لا تأتي إلاّ من خلال معرفة تحدياتها في العملية التّعليمية، والعمـل  
 تساعد مسؤولي مدارس التّعليم العـام  على نحو فعال للتّغلُّب على هذه التّحديات؛ لذا تعد هذه الدراسة محاولة لرسم أطرٍ

  .في تطبيق نظام الجودة الشّاملة بغية تحسين مخرجات تعليمية
يواجه التّعليم في القرن الحالي تغيرات متسارعة تبلورت في ثورات مترابطة ومتشابكة مـن   :وأسئلتها مشكلة الدراسة

لاتّصـال، ونقـل المعلومـات    حيث المنطلقات والنّتائج تمثّلت في الثّورة التّكنولوجية، والتّغير الاجتمـاعي، ووسـائل ا  
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 ـ ي تواجـه  والعولمة؛ ما أدى إلى التّركيز على مفاهيم الجودة الشّاملة وإدارتها لمواجهة التّحديات المتجددة والمتعددة الت
تعتبر من أهم الوسائل والأساليب النّاجحة في تطوير المنظومـة التّعليميـة، وتحسـين بيئتهـا      منظومة التّربية، لكونها

   .ة الحراك التّربوي والتّعليميمكوناتها المادية والبشرية، بل وأصبحت ضرورة ملحة، وخيارا إستراتيجيا تميله طبيعب
ة العديد من التّحديات والمشكلات التـي تحـول دون   وار عامة، والتَّعليم العام خاصيفُوت دفي كُ التَّعليم ويعاني

نظام الجودة في المنظومة التّعليمية، وضـعف التّخطـيط    غياب :ومن أبرز هذه التّحديات، هي تطبيق الجودة الشَّاملة،
ة الإستراتيجيـة والبيروقراطيـة  ، في الإدارة المدرسية بالتَّقليديواتِّصافَ الإدارة المدرسي )Suchaut, 2006(  وعـدم ،

ة ومراقبتها لمعراستمرارية التّعليمية  ة متابعة العمليعف، والعمل على تعزيز نقـاط القُـوة والضالـدويش،  ( فة نقاط القُو
وقلّة تعدد مصادر تمويل التّعليم، وضعف المباني المدرسية المناسبة، والتّجهيـزات اللازمـة فـي القاعـات     ، )2015

، وزيادة نسب الرسـوب  ل الدراسيةالدراسية، وشيوع طرائق التّدريس التّقليدية لدى المعلّمين، وكثافة الطَّلبة في الفصو
 ).2016سيسي، ( والتّسرب

اوتأسيس الجودة الشّ نظامضرورة الإفادة من  على ما سبق فإنعلـيم  ة في قطاع التَّاملة، وتطبيقاتها التَّربوي  العـام
هـذا   بعد أن احتـلَّ  "ة خاص ة يفرضها واقع هذا القطاع،بل أصبح ضرورة ملح ااختياري اوار، لم يعد أمريفُد وتْفي كُ

ة التـي  ربويات التّقنيباعتباره من أحدث التّ ،)11ص ،2002الشرقاوي، " (متحت الأضواء في العالم المتقد االمدخل مكانً
 وقيمـه  ضمن إطار رصين من ثقافة المجتمـع ، وجودته العام عليمأجمع الباحثون على أنه أفضل الأساليب، لتطوير التّ

  .ياتهوائم مع مقتضيات العصر وتحدوحاجاته، وبما يمكنه من التّ تهوخصوصيا
فـي أفـق    ستراتيجية مقترحة لوضع المسئولين عن التّعليم العامإ، ومعالم لذا تعد هذه الدراسة محاولة لرسم أطرٍ

 بلورت في الأسـئلة راسة تفق هذا السياق، فإن مشكلة الد، والمستقبل المنظور بغية تفعيل وتحسين الأداء وضمان جودته
  :الآتية

  :تسعى الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية
 ديفُوار؟ وتْما أهم تحديات تطبيق الجودة الشّاملة في مدارس التّعليم العام في كُ. 1
  ار؟ديفُو وتْعلى تحديات تطبيق الجودة الشّاملة في مدارس التّعليم العام في كُ سبل التّغلُّبما . 2

  :من الأهداف تمثّلت في النّقاط الآتية هدفت الدراسة إلى تحقيق جملة: أهداف الدراسة
1 .ياتالتّعرالتّحد يفُوار التي تواجه تطبيق ف على أهمفي كوت د الجودة الشّاملة في مدارس التّعليم العام. 
  .ي مدارس التّعليم العام في كوت ديفُوارلتّغلُّب على تحديات تطبيق الجودة الشّاملة فتحديد السبل ل. 2

  :تنبع أهمية الدراسة من الأمور الآتية:  أهمية الدراسة
 .موضوع الجودة في العمل التَّربوي والتَّعليميأهمية . 1
2 .راسة تأكيدفـي   ا على ضرورة تطبيق مفهوم الجودة الشَّاملة في التَّعليم على أساس أنّهتأتي هذه الد أساسـي ا مطلب

 .العمل بصفة عامة، وفي العمل التَّعليمي بصفة خاصة
يواجه قطاع التّعليم العام في كوت ديفوار العديد من التّحديات، التي تحول دون تحقيقه للجودة المستهدفة، بما يحـتم  . 3

العمل على تطويره بما يتلاءم ومستجد ات على المنتمين للقطاع التّربويراته، وتقديم الحلول المناسبة، العصر ومتغي
راسة العلميهذه الد في سبيل تحقيق هذه الغاية البناءةخُطوةً ة لتذليل العقبات التي يواجهها، وتعد. 

 .يمكن أن تسهم نتائج الدراسة في تطبيق الجودة الشَّاملة في مرحلة التَّعليم العام في مدارس كُوت ديفوار. 4
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راسةحدود الد:  
ي التّحديات التي تواجه تطبيق الجودة الشّاملة في التّعليم العام فتنحصر هذه الدراسة في : ةوالبشري الحدود الموضوعية

  . ومعلّميها المدارس وار من وجهة نظر مديرييفُد وتْكُ
لتي تضم المراحـل التّعليميـة الـثّلاث    وافي كوت ديفوار، المدارس جميع تناولت الدراسة  :الحدود المكانية والزمانية

 -2016 :للعـام الدراسـي   الأولفي الفصل  المراحلوتم تطبيق أداة الدراسة في تلك ، )الابتدائية والمتوسطة والثّانوية(
2017 .  

  تعريفات الدراسة الإجرائية
في تطبيق نظام الجودة الشّاملة بمـدارس التّعلـيم    التي تواجه المديرين والمعلّمين هي المشكلات والمعوقات: التّحديات

  .تحقيق الأهداف المنشودة تحول دونالعام في كوت ديفوار، و
، ومدى النّجاح في تحقيق الأهداف التّعليمية من لبةهي الدقة والإتقان وتحسين الأداء، وتطوير معارف الطّ :جودة التّعليم

  . مارسة أخلاقيات مهنة التّعليم لدى المعلّمينمفاعلية القيادات في المدارس، وخلال 
ته من دولة لأخـرى، ويقـوم   ولة الذي تختلف مدعليم الموحد على مستوى الدهو ذلك التّ: كوت ديفوارفي  العامالتّعليم 

الأدنى من الاحتياجات التّ على توفير الحدعلـيم علـى   ة التّنهم من مواصل، التي تمكِّة والمعارف والمهارات للأفرادعليمي
، كما يعنى بتنمية قدرة الأفراد علـى  اداتهم وإمكاناتهملميولهم واستعد اوذلك وفقً ،دريبالالتحاق بالتّ أواختلاف أنواعه، 

في يات وظروف الحاضر والاستعداد للمستقبلمواجهة تحد علـى ثـلاث مراحـل    كوت ديفوار ، ويشتمل التّعليم العام
  ).المتوسطة والثّانويةة وبتدائيالا(تعليمية 

  الطّريقة والإجراءات
ف على أهم تحديات تطبيق الجودة الشّـاملة  المسحي للتّعر هج الوصفياستخدمت الدراسة الحالية المن: منهجية الدراسة

لـك لملائمـة هـذا    وذومعلّيمها،  المدارس كوت ديفُوار من وجهة نظر مديريوسبل التّغلُّب عليها في التّعليم العام في 
يعتمد أساسا على جمع البيانات عن واقع الظّاهرة المراد دراستها وتحليلها بصورة كمية " المنهج لطبيعة الدراسة، كونه 

، وتطوير الواقـع الـذي   ونوعية، واستخراج الاستنتاجات والتّعميمات التي تساعد على فهم الظّاهرة المطروحة للدراسة
  ).2011شفيق، " (ندرسه 

المعترفة  في مدارس التّعليم العام الأهلية نمعلِّميالمديرين والتكون مجتمع الدراسة من جميع : وعينتها مجتمع الدراسة
والبالغ عـددهم   ،2017 -2016 :من العام الدراسي الأولفي كوت ديفوار، خلال الفصل ة التّربية الوطنية لدى وزار

من مجتمع الدراسة، تم اختيـارهم بطريقـة   ) %10(، بواقع فردا) 229(تكونت من راسة فعينة الد أما، فردا) 2294(
بسيطة ةشوائيع.  

  :تتضمن الدراسة المتغيرات التّالية: متغيرات الدراسة
 ـ(، المؤهل العلمي )التّدريسو القيادة(طبيعة العمل، ولها مستويان : المتغيّرات المستقلة، وتشمل ، ولـه ثلاثـة   )هادةالشّ

 ).، ماجستيرثانوية، بكالوريوس(مستويات 
 المـدارس  غلُّب عليها من وجهة نظر مديريتحديات تطبيق الجودة الشّاملة في التّعليم العام وسبل التّ: المتغيرات التَّابعة

 .ة، وأهم المقترحات للتّغلُّب عليهاتحديات تطبيق الجودة الشّامل: والمتعلّقة بالمحاور الآتيةفي كوت ديفوار ومعلّميها 
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  والمؤهل العلمي المسمى الوظيفييبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغيري  :)1(الجدول رقم 
    

  النّسبة المئوية  التّكرار  المؤهل العلمي  النّسبة المئوية  التّكرار  المسمى الوظيفي  م
  41  94  ثانوية 15.7  36  القيادة  1
 55.5 127  بكالوريوس 84.3 193  التّدريس  2
 3.5 8  ماجستير     3

  100%  229    100% 229  المجموع
، بنسـبة  في صالح العمل التّدريسيأن غالبية أفراد العينة وفقًا لطبيعة العمل كانت  )1(يستقرء من الجدول رقم 

الجدول أيضا أن مـؤهلات   في يلاحظ، كما )15.7(قدرها ) المديرين(، بينما بلغت نسبة القيادات التّربوية )193(بلغت 
، )46.5( ثانويـة نسبة مـؤهلات   أتت، في حين )55.5(ثانوية وماجستير، بنسبة بلغت  مؤهلاتأكثر من بكالوريوس 

  ). 3.5(ونسبة مؤهلات ماجستير 
 والدراسـات  المعلومات عن طريق الاستفادة من الأدبياتلتحقيق أهداف الدراسة تم إعداد الاستبانة لجمع : أداة الدراسة

، )2012(الطيطي وجبـر   ،)2007(البلاع  :، ومن هذه الأدبيات والدراساتالجودة الشّاملة ومعوقات تطبيقهافي مجال 
  ).2013(، الشهري )2013(آل عامر 

  : محورين، هماوتضمنت الاستبانة 
 .الجودة الشّاملة في مدارس التّعليم العام في كوت ديفُوارأهم التّحديات التي تواجه تطبيق . 1
 .أهم المقترحات للتّغلُّب على تحديات تطبيق الجودة الشّاملة في مدارس التّعليم العام في كوت ديفُوار. 2

، موافـق ، ةموافق بشـد (من فقرات الاستبانة مقياسا متدرجا وفقًا لمقياس ليكرت الخماسي  فقرة وتم إعطاء كلّ
  )2(، كما في الجدول رقم )غير موافق بشدة، غير موافق، محايد

  ، ودرجاتها ومعيار الحكمفي أداة الدراسةبدائل إجابات يبين : )2(الجدول رقم 
  1  2  3  4  5  الدرجات
  غير موافق بشدة  غير موافق  حايدم  موافق  موافق بشدة  سلم بدائل

  1.00 -1.80  2.60 -1.81 3.40 -2.61  4.20 -3.41  5.00 -4.21  )المتوسطات( معيار الحكم

 اثني عشر محكّمـا  استشارةتم على قياس ما وضعت من أجله، فقد أداة الدراسة فعالية للتّحقُّق من : صدق أداة الدراسة
 ـ فقـرة مدى مناسبة كلّ و ،الاستبانةفقرات في  لخبرة الأكاديميةمن أعضاء هيئة التّدريس ذوي ا وع الدراسـة،  لموض

والتّوجيهات، تم إعادة النّظر في بعض الفقرات من خلال تعـديل بعضـها،    الاقتراحات في ضوءو ووضوح صياغتها،
  .في صورتها النّهائية) 41(فقرة بدلاً من ) 44(وتضمنت أداة الدراسة  وحذف البعض الآخر،

لأداة الدراسـة   )Alpha Cronboch's(ستخدام معادلة ألفا كرونباخ تم اأكّد من ثبات أداة الدراسة للتّ: ثبات أداة الدراسة
  .الاتّساق الداخلي لأداة الدراسة) 3(ومجالاتها، ويبين الجدول رقم 

  يوضح قيمة معادلة ألفا كرونباخ لكلّ محور من محاور أداة الدراسة: )3(الجدول رقم 
  

  عدد الفقرات  أداة الدراسةمحاور   م
 معادلة ألفا
  كرونباخ

 0.739  22  التّحديات التي تواجه تطبيق الجودة الشّاملة في مدارس التّعليم العام في كوت ديفُوار  1
  0.819  22  على تحديات تطبيق الجودة الشّاملة في مدارس التّعليم العام في كوت ديفُوار سبل التّغلُّب  2

  0.666 44  بات العام لمحاور أداة الدراسةالثّ
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) 0.739(أن نسبة الثّبات لكلّ محور من محاور أداة الدراسة، تراوحـت مـا بـين     )3(من الجدول رقم بين تي
 يمكـن مـن الثّبـات    بدرجة عاليـة  على أن الأداة تتّسم يؤكّدذلك ، و)0.666( بلغ الثّبات العام للأداة، كما )0.819(و

  . لدراسةمن ا الميداني في الجانبالاعتماد عليها 
التّكرارات والنّسب المئوية لوصف : لتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدم الأساليب الإحصائية التّالية: معالجة الإحصائيةال

تحديد استجابات أفراد العينة، والانحرافات المعياريـة لمعرفـة مـدى انحـراف     عينة الدراسة، والمتوسطات الحسابية ل
  . لحساب الثّبات )(Alpha Cronbach'sاستجابات أفراد العينة لكلّ فقرة، ومعادلة ألفا كرونباخ 

الشّاملة في مدارس  على أهم التّحديات التي تواجه تطبيق الجودةالدراسة إلى التّعرف  سعت :نتائج الدراسة ومناقشتها
التّعليم العام في كوت ديفُوار، وتحديد السبل التي يمكن تفعيلها للتّغلُّب على تلك التّحديات من وجهـة نظـري مـديري    

  .المدارس ومعلّميها في كوت ديفوار
  يم العام في كوت ديفُوار؟ما أهم تحديات تطبيق الجودة الشّاملة في مدارس التّعل :النّتائج المتعلِّقة بالسؤال الأول

 يعـرض للإجابة عن هذا السؤال استُخرِجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتـب للفقـرات، و  
  .ترتيب فقرات المحور حسب المتوسطات الحسابية لكل فقرة )4(الجدول رقم 
لفقرات محور التّحديات التي تواجه تطبيـق الجـودة    متوسطات حسابية وانحرافات معيارية ورتب: )4(الجدول رقم 

  الشّاملة في مدارس التّعليم العام في كوت ديفُوار 
رقم 
  الفقرة

رتبة 
  الفقرة

المتوسط   الفقرات
الحسابي  

الانحراف 
المعياري  

  وصف المقياس

  بشدة موافق 851.  4.69  غياب بناء الخطّة المدرسية في ضوء معايير الجودة الشّاملة 1  1

20 2 ةتكدراسية 988. 4.55  س الطّلبة في الفصول الدموافق بشد  
  موافق بشدة 1.075  4.51  قلّة تعدد مصادر تمويل التّعليم في المدرسة 3  7
  موافق بشدة 1.007 4.50  ضعف ربط عملية تقويم العاملين بالحوافز المادية والمعنوية والمحاسبية 4  10
  موافق بشدة 934. 4.47  ايير مهنية محددة لتعيين المعلّمين في مهنة التّدريسغياب مع 5  12
  موافق بشدة 651. 4.45  عدم وجود الكوادر التّدريبية المتخصصة في مجال الجودة الشّاملة 6  6
13  7 وتطوير مستوى أدائهم عزوف المعلّمين عن النّمو ة 757. 4.45  المهنيموافق بشد  
  موافق بشدة 844. 4.44  سام الإدارة المدرسية بالتّقليدية والبيروقراطيةاتّ 8 5
  موافق بشدة 817. 4.44  اتي لدى المعلّمين في المدرسةغياب التّقويم الذَّ 9  16
  موافق بشدة 1.012 4.34  قصور في توفير التّجهيزات اللازمة في الفصول الدراسية 10  11
  موافق 1.127 4.14  خاذ القرارات الإدارية في المدرسةة في اتّضعف مبدأ المشارك 11  8
19  12 طغيان الجانب النّظري في منظومة التّعليم العام موافق 1.266 4.13  على الجانب التّطبيقي  
17  13 راسيموافق 1.119 4.10  ة بحاجات المجتمع وسوق العملضعف ارتباط المناهج الد  
  موافق 1.230 4.00  ر المهنية في مجال إدارة الجودة الشّاملةضعف كفايات المدي 14 3
  موافق 1.002 4.00  ضعف عملية الاتّصال بين المدرسة وأولياء أمور الطّلبة 15  9
  موافق 1.219 3.99  ارتفاع معدلات الرسوب والتّسرب بين الطّلبة في المدرسة 16 22
  موافق 1.248 3.54  رية تحديثهاجمود المناهج الدراسية وعدم استمرا 17  18
  محايد  1.014 3.26  ضعف مهارات المعلّم في التّواصل الفعال مع الطّلبة 18  15
  محايد 1.036 3.25  ضعف إلمام المعلّمين بأدوات تقويم الطّلبة وأساليبه 19  14
  محايد  1.270 3.18  ضعف دافعية الطّلبة للتّعليم والتّعلّم 20  21
  محايد 1.245 2.94  ع الإدارات المدرسية بفلسفة الجودة الشّاملةعدم اقتنا 21 2

  غير موافق 1.090 2.52  كثرة الأعباء الإدارية المطلوب تنفيذها من قبل مدير المدرسة 22 4
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من التّحديات التي تواجه تنفيذ الجودة الشّاملة في مـدارس التّعلـيم    أن هناك مجموعةً) 4(الجدول رقم  في لحظي
هي تلك المرتبطة بالفقرة رقم مرتبة ترتيبا تنازليا حسب متوسطاتها الحسابية ام في كوت ديفُوار، وأهم هذه التّحديات الع
، )4.69(والتي بلغ متوسـطها الحسـابي قـدره    " غياب بناء الخطّة المدرسية في ضوء معايير الجودة الشّاملة ) " 1(

بمتوسـط حسـابي   " تكدس الطّلبة في الفصـول الدراسـية   ) " 20(الفقرة رقم  ، تليها)851.(وانحراف معياري قدره 
)4.55( وبانحراف معياري ،).988( الفقرة رقم ثم ،)7 " (ومتوسـطها   "د مصادر تمويل التّعليم في المدرسـة  قلّة تعد

عملية تقويم العاملين بـالحوافز   ضعف ربط) " 10(، والفقرة رقم )1.075(، وانحرافها المعياري )4.51(الحسابي بلغ 
غيـاب  ) " 12(، والفقرة رقـم  )1.007(، وبانحراف معياري )4.50(بمتوسط حسابي " المادية والمعنوية والمحاسبية 

، )934.(، وانحرافها المعياري )4.47(ومتوسطها الحسابي بلغ " عيين المعلّمين في مهنة التّدريسمعايير مهنية محددة لت
، )4.45(بمتوسـط حسـابي   " عدم وجود الكوادر التّدريبية المتخصصة في مجال الجودة الشّـاملة  ) " 6(الفقرة رقم و

 13(، والفقرة رقم )651.(وبانحراف معياري " (وتطوير مسـتوى أدائهـم   عزوف المعلّمين عن النّمو التـي  " المهني
اتّسام الإدارة المدرسـية  ) " 5(، والفقرة رقم )757.(ي بلغ ، وانحراف معيار)4.45(حصلت على متوسط حسابي قدره 

  ).844.(، وبانحراف معياري )4.44(بمتوسط حسابي " بالتّقليدية والبيروقراطية 
مع النّتائج الآنفة الذّكر، ومنها معظمها نتائج تتّفق  فقد ومن خلال استعراض الدراسات السابقة التي سبق تناولها،

ى غياب خطّة واضحة في التّعليم العام في ضوء معايير الجودة الشّاملة، وعـدم  التي توصلت إل) 2007(ع دراسة البلا
التي أسفرت نتائجهـا عـن   ) 2007(ر الكوادر التّدريبية المؤهلة في ميدان الجودة الشّاملة، ودراسة العاجز ونشوان توفُّ

العلمي في اختيار المعلّمين لمهنة التَّدريس، وضـعف كفايـات   غياب التّخطيط الإستراتيجي، وضعف استخدام الأسلوب 
المدير المهنية في مجال إدارة الجودة الشّاملة في التَّعليم، وندرة برامج النُّمو المهني للمعلّمين، وعدم توظيـف التّقنيـات   

لكيفيـة تطبيـق إدارة    ضعف وجود سياسة واضحةعن ) 2013(الحديثة في التّدريس، وأبرزت نتائج دراسة الشهري 
قصور تدريب العاملين على كيفية تطبيقها، وضـعف  اتّصاف الإدارة المدرسية بالروتينية والتّقلدية، والجودة الشّاملة، و

  .ربط عملية التّقويم بالحوافز المادية والمعنوية والمحاسبية، وعدم وجود الموارد المالية الكافية
التي أكّـدت   )Suchaut, 2006(اسة الحالية مع نتائج بعض الدراسات المحلية، ومنها دراسة كما تتّفق نتائج الدر

ة، وضعف التّخطيط الإستراتيجيويش      غياب نظام الجودة في المنظومة التّعليمية، ودراسـة الـدفـي الإدارة المدرسـي
ر تواجه صـعوبات عـدة، تحـول دون تحقيـق     التي أظهرت نتائجها أن مدارس التّعليم العام في كُوت ديفوا) 2015(

ة متابعة العملية التّعليمية ومراقبتها لمعرفة نقاط ، وعدم استمراريتها بالتَّقليدية والبيروقراطيةاتِّصافَ إدارا: جودتها، منها
عـدد مصـادر تمويـل    قلّة تالتي توصلت إلى ) 2016(ودراسة سيسي القُوة والضعف، والعمل على تعزيز نقاط القُوة، 

، وضعف المباني المدرسية المناسبة، والتّجهيزات اللازمة في القاعات الدراسية، وشـيوع  العام في كوت ديفُوار التّعليم
سوب والتّسرة، وزيادة نسب الرراسية لدى المعلّمين، وكثافة الطَّلبة في الفصول الدبطرائق التّدريس التّقليدي. 

   :علِّقة بالسؤال الثّانيالنّتائج المت
للإجابة عن هذا السؤال استُخرِجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب للفقرات، ويبين الجدول 

 .ترتيب فقرات المحور حسب المتوسطات الحسابية لكل فقرة )5(رقم 
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ن نسبية ورتب لفقرات محور المقترحات للتّغلُّب على متوسطات حسابية وانحرافات معيارية وأوزا: )5(الجدول رقم 
  تحديات تطبيق الجودة الشّاملة في مدارس التّعليم العام في كوت ديفُوار

  رقم
  الفقرة

  رتبة
لمتوسط ا  الفقرات  الفقرة

الحسابي  
الانحراف 
وصف المقياس  المعياري  

4 1 ة للقيادات التّربوية مستمرة في مجال إدارة الجودة عقد برامج تدريبي
  موافق بشدة 584. 4.74  الشّاملة

  موافق بشدة  773.  4.68  تفعيل جهاز إداري مدرسي متخصص في مجال الجودة الشّاملة 2  1

13  3 المستدام للمعلّمين حول مبادئ الجودة الشّاملة تعزيز برامج النّمو ة 853. 4.66  المهنيموافق بشد  
  موافق بشدة 894. 4.61  لمية عند اختيار المعلّمين لمهنة التّدريسوضع معايير ع 4  12
8  5 ة 858. 4.58  ات المعلومات والاتّصالات في إدارات المدرسةتوظيف تقنيموافق بشد  

إصدار اللوائح والأنظمة والتّعليمات التي تتناسب مع متطلّبات الجودة  6 5
  موافق بشدة 710. 4.54  الشّاملة

  موافق بشدة 764.  4.52  ةتّقليل من كثافة التّلاميذ في الفصول الدراسيال 7  21
20 8 ة ومراقبتها التّقويم المستمرة التّعليمية 856. 4.47  لمتابعة العمليموافق بشد  
  موافق بشدة 808. 4.46  بين الجانب النّظري والتّطبيقي الدراسيتكامل المحتوى  9  18
  موافق بشدة 911. 4.41  بات الجودة الشّاملة في المدرسةالمادي اللازم لتحقيق متطلّ توفير الدعم 10 6
  موافق بشدة 997. 4.40  بات جودة التّعليمتجهيز المبنى المدرسي في ضوء متطلَّ 11  15
  موافق بشدة  1.123 4.38  وضع نظام متكامل لمتابعة التّلاميذ المتكرر رسوبهم 12  22
  موافق بشدة 968.  4.34  ة بحاجات المجتمع وسوق العملويات المناهج الدراسيربط محت 13  17
  موافق بشدة 905.  4.31  تهيئة الجو العام في المدرسة لنشر ثقافة الجودة الشّاملة بين العاملين 14  10
  موافق 1.297 4.18  وضع نظام لاختيار المديرين بناء على الكفاءة والمهارة 15 3
  موافق 1.365 4.09  بميول الطّلبة وحاجاتهم باط المحتوى الدراسيارت 16 19
  موافق 1.478 4.00  توفير قدر مناسب من الرضا المهني لدى المعلّمين 17  14
16  18 استمرارية عمليلمواكبة التّغي راسية تطوير المنهج الدرات العلميموافق 1.241 3.95  ةة والتّقني  
  موافق 1.566 3.92  لمعلّمين في اتّخاذ القرارات المدرسيةإشراك ا 19  9
  موافق 1.608 3.75  استحداث عمليات الشّراكة بين المدرسة والأسرة 20  11
  موافق 1.535 3.47  عمل إدارة المدرسة وفق آليات تقويم العاملين لتأكيد الجودة الشّاملة 21 2

المحلية في دعم مدارس التّعليم مشاركة الأفراد والمؤسسات المجتمعية  22 7
محايد 1.411 3.32  العام  

من المقترحات التي يمكن تفعيلها وتعزيزهـا   يلحظ أن هناك مجموعةً) 5(بتأمل الفقرات الواردة في الجدول رقم 
 عوبات التي تحول دون تطبيق الجودة الشّاملة في مدارس التّعليم العاميات والصفي كـوت ديفُـوار،   للتّغلُّب على التّحد
عقـد بـرامج   ) " 4(وأهم هذه المقترحات حسب متوسطاتها الحسابية مرتبة ترتيبا تنازليا هي تلك المتعلّقة بالفقرة رقـم  

ة للقيادات التّربوية مستمرة في مجال إدارة الجودة الشّاملةتدريبي "   4.74(بمتوسـط حسـابي(   وبـانحراف معيـاري ،
التي وصل متوسـطها  " متخصص في مجال الجودة الشّاملة تفعيل جهاز إداري مدرسي) " 1(قرة رقم الف، تليها )584.(

 773.(، وانحرافها المعياري )4.68(الحسابي( ، الفقرة رقم ثم)13 " (المسـتدام للمع  تعزيز برامج النّمو لّمـين  المهني
) " 12(الفقـرة رقـم   و، )853.(، وانحرافها المعياري )4.66(التي بلغ متوسطها الحسابي " حول مبادئ الجودة الشّاملة
، )894.(، وانحرافها المعياري )4.61(بلغ متوسطها الحسابي " اختيار المعلّمين لمهنة التّدريسوضع معايير علمية عند 

، وبـانحراف  )4.58(بمتوسط حسـابي  " ت والاتّصالات في إدارات المدرسةات المعلوماتوظيف تقني) " 8(والفقرة رقم 
 إصدار اللوائح والأنظمة والتّعليمات التي تتناسب مع متطلّبات الجـودة الشّـاملة  ) " 5(، والفقرة رقم )858.(معياري  "
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التّقليـل مـن كثافـة    ) " 21(، والفقرة رقم )710.(، وانحرافًا معياريا قدره )4.54(حسابيا قدره  التي أحرزت متوسطًا
، والفقـرة رقـم   )764.(، وانحراف معياري )4.52(التي حصلت على متوسط حسابي "  ةلدراسيالتّلاميذ في الفصول ا

)20(  "ة ومراقبتها  التّقويم المستمرة التّعليميا قدره " لمتابعة العمليالتي نالت متوسطًا حسابي)ـا  )4.47وانحرافًا معياري ،
  ).856.(قدره 

فيـرى  ت ما توصل إليها الدراسة الحالية من نتـائج فـي هـذا المحـور،     الأدبيات والدراسا العديد منوتدعم 
)Seberenia & Ronald, 2000( ّياسـات   ينبغي  هأنـة والسة تغيير الهياكل والتّعليمات واللوائح الإداريللإدارة المدرسي

وعمل دروات تدريبية مسـتمرة  يق، التّعليمية، بحيث تتناسب ذلك مع تطبيق الجودة الشّاملة؛ لكي تمثّل بيئة صالحة للتّطب
ة وفوائد تطبيق الجودة الشّاملة وآلياتها في العمل المدرسييلتوعية العاملين بأهم.  

تصميم برامج لإدارة الجودة الشّاملة في مدارس التّعليم العام، وإصـدار  ) 2007(اقترحت نتائج دراسة البلاع و
 ـ   اللوائح والأنظمة والتّعليمات التي تتناس املة داخـل  ب مع متطلّبات الجودة الشّاملة، وكذلك تنميـة ثقافـة الجـودة الشّ

   .المؤسسات التّعليمية، وتوفير المبنى المدرسي بمواصفات ومعايير الجودة الشّاملة
أن أهم المعايير للتّغلُّب على معوقات الجودة فـي إدارة   )26، ص2016(سيسي وعبد الحكيم وأظهرت دراسة 

بناء إستراتجية مخطَّطة في الإدارة تهدف إلى تطوير أداء المدرسة، واعتمـاد معـايير   : هي في كوت ديفوار المدارس
وشروط في الإدارة لترشيح المعلّمين والإداريين للعمل المدرسي، واهتمام الإدارة ببـرامج النّمـو المهنـي المسـتدام     

  . كنولوجيا المعلومات والاتّصالاتين، وتزويد الفصول والإدارات المدرسية بتللمعلّم
تحديات تطبيق الجودة الشّاملة في التّعليم العام وسبل التّغلُّب عليهـا مـن   دراسة نتائج  ظهرتأ: خلاصة نتائج الدراسة

وجهة نظر مديري المدارس ومعلّميها في كوت ديفوار أن التّحديات والصعوبات التي تحول دون تطبيق الجودة الشّاملة 
بمتوسط " ة في ضوء معايير الجودة الشّاملةغياب بناء الخطّة المدرسي) "1(الفقرة رقم  : تمثّل أبرزها في الفقرات التّاليةت

 20(، والفقرة رقم )4.69(حسابي " (ةتكدراسيس الطّلبة في الفصول الد " بمتوسط حسابي)7(، والفقرة رقـم  )4.55 (
ضعف ربط عمليـة تقـويم   ) "10(، والفقرة رقم )4.51(بمتوسط حسابي " م في المدرسةتمويل التّعلي قلّة تعدد مصادر"

غياب معايير مهنية محددة ) "12(، والفقرة رقم )4.50(بمتوسط حسابي " مادية والمعنوية والمحاسبيةالعاملين بالحوافز ال
 ـ ) "5(قرة رقـم  والف). 4.47(بمتوسط حسابي " عيين المعلّمين في مهنة التّدريسلت ية بالتّقليديـة  اتّسـام الإدارة المدرس

  ).4.44(بمتوسط حسابي " والبيروقراطية
عن مقترحات للتّغلُّب على التّحديات التي تحول دون تطبيـق الجـودة الشّـاملة فـي     نتائج الدراسة  سفرتكما أ

عقد برامج تدريبيـة مسـتمرة   ) " 4(الفقرة رقم : ليةفي الفقرات التّا همهاتمثّل أتمدارس التّعليم العام في كوت ديفوار، 
ة في مجال إدارة الجودة الشّاملةللقيادات التّربوي " 1(، والفقرة رقـم  )4.74(بمتوسط حسابي " (   تفعيـل جهـاز إداري

ص في مجال الجودة الشّاملة مدرسيمتخص " تعزيز برامج النّ) " 13(الفقرة رقم و، )4.68(بمتوسط حسابيمو   المهنـي
وضع معايير علمية عنـد  ) " 12(، والفقرة رقم )4.66(بمتوسط حسابي " لّمين حول مبادئ الجودة الشّاملةالمستدام للمع

توظيف تقنيات المعلومات والاتّصالات في ) " 8(، والفقرة رقم )4.61(بمتوسط حسابي " اختيار المعلّمين لمهنة التّدريس
إصدار اللوائح والأنظمة والتّعليمات التي تتناسـب مـع   ) " 5(، والفقرة رقم )4.58(حسابي  بمتوسط" إدارات المدرسة 

 .)4.54(بمتوسط حسابي " متطلّبات الجودة الشّاملة 
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  :ومقترحاتها توصيات الدراسة
تّغلُّب عليها من دراسة تحديات تطبيق الجودة الشّاملة في التّعليم العام وسبل الفي ضوء النّتائج التي توصلت إليها 

  :، توصي الدراسة بالآتيوجهة نظر مديري المدارس ومعلّميها في كوت ديفوار
 ةالخطّة الإ وضعصـة فـي    الجودة الشّاملة لتطبيق ستراتجية المتخصفي المدارس، وضرورة توفير الكوادر التّدريبي

 .المجال
 من خلال برامج تدريب مديري المدارس والمعلّمين وتأهليهم حول مفاهيم الجود ة الشّاملة ومتطلّباتها في التّعليم العام

 . النّمو المهني الخاصة لجودة التّعليم
  ـة   نشرالملائم لنجاح تطبيقها، وربـط عملي ثقافة الجودة الشّاملة بين العاملين في المدارس، وتهيئة المناخ التّنظيمي

 .محاسبيةتقويم العاملين بالحوافز المادية والمعنوية وال
    ة للمدرسة تسهم في تأمين احتياجات المدرسة من معامـل وأجهـزة الحواسـيبة خاصوتجهيـز  تخصيص ميزاني ،

 .الفصول الدراسية في ضوء معايير جودة التّعليم
  ـة  وتحتوي على معايير مهاللوائح والأنظمة والتّعليمات التي تتناسب مع متطلّبات الجودة الشّاملة، وإصدار الهياكلني

 .محددة لتعيين المعلّمين في مهنة التّدريس، وكفايات المدير المهنية والمهارية والفنية
 ،ة ومراقبتهاة التّعليميمتابعة العملي لمواكبة التّغي راسية تطوير المنهج الدة عمليـواستمراري  ـرات العلمي  ةة والتّقني ،

 .محتوياته بحاجات المجتمع وسوق العمل وربط
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