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Résumé —’étude des paramétres psycholinguistiques de la communication
non verbale dans les continuums linguistiques ouzbek et francais procéde a
une analyse comparative détaillée visant a identifier les caractéristiques
uniques et communes de la communication non verbale au sein de deux
cultures différentes. Une attention particuliére est accordée aux similitudes
et aux différences dans l'utilisation des gestes, des expressions faciales, des
paramétres spatiaux et paralinguistiques. La maniére dont la spécificité
culturelle affecte la communication non verbale et comment cette connais-
sance peut étre appliquée pour améliorer Iinteraction interculturelle sont
étudiées. Ainsi, le role des différences interculturelles, des facteurs con-
textuels et des caractéristiques personnelles des interlocuteurs dans le
décodage et la compréhension correcte des signaux non verbaux est égale-
ment examiné. L’analyse montre I'importance de la prise en compte des
aspects non verbaux pour une compréhension approfondie des cultures et un
échange interculturel réussi.

Mots-clés : analyse psycholinguistique, communication non verbale, continuum
linguiStique, communication interculturelle, $pécificité culturelle.

Abstract — The study of psycholinguistic aspects of non-verbal communica-
tion in the Uzbek and French linguistic contexts provides a detailed compa-
rative analysis to uncover both the unique and common features of non-
verbal communication within these two cultures. The research pays particular
attention to the similarities and differences in the use of gestures, facial
expressions, spatial dynamics, and paralinguistic cues. It also examines how
cultural specificity shapes non-verbal communication and how this under-

standing can be leveraged to improve intercultural interactions.
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Furthermore, the study explores the impact of intercultural differences,
contextual factors, and the personal traits of communicators in decoding and
accurately interpreting non-verbal signals. This analysis underscores the
critical role of non-verbal communication in fostering a deeper cultural
understanding and ensuring successful intercultural exchanges.

Keywords: Psycholingui§tic Analysis, Non-Verbal Communication, Linguistic
Continuum, Intercultural Communication, Cultural Specificity.

« Le geste révéle ce que le cerveau pense et ne dit pas »

(Philippe Turchet).

Introduction

L’étude de la communication non verbale, en tenant compte principalement des fac-
teurs psycholinguistiques, revét une importance cruciale dans la compréhension des dyna-
miques interculturelles. Cette recherche vise a explorer les caractéristiques distinctes et
communes de la communication non verbale dans deux cultures linguistiques divergentes.

La problématique centrale de cette étude s’articule autour de la question suivante :

— Comment les spécificités culturelles influencent-elles Pinterprétation et
Putilisation des signes non verbaux dans les interactions entre locuteurs de
PPouzbek et du frangais ?

Il s’agit alors d’identifier et de comparer les gestes, les expressions faciales, ainsi que les
paramétres paralinguistiques et spatiaux au sein des deux cultures.

Pour atteindre cet objectif, nous avons adopté une méthodologie comparative, fondée
sur Panalyse qualitative des interactions verbales et non verbales dans des situations com-
municationnelles spécifiques aux deux cultures divergentes. Afin de structurer notre ana-
lyse, nous nous appuierons sur les concepts de kinésique, développés par Birdwhistell
(1970a), ainsi que sur les recherches antérieurs d’Ekman et Friesen (1969) qui ont catégorisé
les comportements non verbaux.

Cette recherche vise a approfondir notre compréhension des différences de la commu-
nication interculturelle et 3 proposer des pistes pour améliorer I'interaction entre personnes

de cultures différentes, en prenant en considération les dimensions non verbales.

1. Autour de la communication verbale

Les concepts et définitions de base utilisés dans la psycholinguistique de la communica-
tion non verbale ne sont pas seulement une description des types de signaux non verbaux,
mais aussi une compréhension de leur origine, de leurs fonctions et de leur signification dans
des situations socioculturelles spécifiques.

La communication non verbale englobe toutes les formes de communication entre les
personnes qui se déroulent sans l'utilisation de mots. Elle comprend les gestes, les expres-
sions faciales, la posture, le regard, le ton de la voix et méme le silence. C’est par ces moyens
que nous communiquons des émotions, des attitudes, que nous persuadons, que nous in-

fluengons ou que nous régulons la communication.
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Les principaux concepts de ce domaine sont, tout d’abord, la « kinésigue », qui étudie les
mouvements et les gestes du corps, la « proxémigue », qui étudie l'utilisation de I'espace par
homme, et la « paralingui§tigue », qui s’intéresse aux éléments non vocaux de la parole, tels
que l'intonation, le timbre et le débit de la parole. Ces catégories de communication non
verbale ont fait 'objet de recherches intensives dans les travaux d’universitaires tels que Ray
Birdwhistell et Albert Mehrabian, qui ont souligné importance des composantes non ver-
bales du processus de communication.

Dans leurs recherches, Ekman et Friesen ont identifié cinq catégories principales de
comportement non verbal, qu’ils ont classées sur la base de recherches sur la reconnaissance
des émotions par les expressions faciales (Ekman & Friesen, 1969, p. 49-98). Ces catégories

sont les suivantes :

Les emblémes qui peuvent étre traduits avec précision en messages verbaux;

Les illustrateurs qui soutiennent ou illustrent un message verbal ;
Régulateurs qui contrélent le flux de la conversation ;
Les adaptateurs liés a la satisfaction d’un besoin personnel ;

MEFNEUIS

Les afhichages affectifs qui expriment I’état émotionnel.

Argyle, quant a lui, dans son ouvrage Bodily Communication, a examiné les subtilités de la
communication corporelle et a proposé le concept de signaux sociaux par lesquels les indivi-
dus interagissent dans 'espace social (1988a, p. 135).

D’autres chercheurs ont également étudié la communication non verbale sous 'angle de
ses fonctions dans I'interaction sociale. Birdwhistell a présenté le concept de kinésique, selon
lequel le comportement corporel humain se préte a une analyse de type linguistique
(Birdwhistell, 1970a, p. 17-25). Selon ses estimations, environ 652 70 % des informations con-
tenues dans une conversation sont transmises par des canaux non verbaux.

Pour mieux comprendre la communication non verbale, il est important d’explorer le
concept de « $pécificité culturelle de la communication non verbale », comme l'indiquent les
travaux d’Edward Hall et de Geert Hofstede. Ce concept souligne que les moyens non ver-
baux et leur interprétation peuvent varier considérablement d’une culture a autre, ce qui
souléve des questions de communication et d’interaction interculturelles.

Ainsi, la tiche principale de la psycholinguistique dans cette direction n’est pas seule-
ment d’étudier les fonctions et la structure des messages non verbaux, mais aussi d’analyser
Pimpact de ces messages sur les relations interpersonnelles et les processus de compréhen-

sion dans Iactivité de communication humaine.

2. L’analyse psycholinguistique de la communication non verbale

L’analyse psycholinguistique de la communication non verbale implique 'étude des mé-
canismes par lesquels les moyens de communication non verbale affectent la compréhen-
sion et la production de la parole, ainsi que leur relation avec les processus cognitifs et les
interactions interpersonnelles. Les chercheurs abordent cet aspect sous I'angle de I'intégra-
tion de la communication non verbale dans un contexte linguistique et social plus large.

Ekman et Friesen ont apporté une contribution significative au développement de la ca-
tégorisation des actes non verbaux et ont ainsi jeté les bases de I'analyse psycholinguistique.
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Leurs travaux sont consacrés a 'analyse fonctionnelle du comportement non verbal, ainsi
qu’a Iétude des significations et des changements de connotation des actes de communi-
cation par des moyens non verbaux.

Argyle a souligné que les signes non verbaux jouent un réle dans la régulation de l'inte-
raction et le retour d’information, y compris la gestion de I'impression et 'établissement
d’un rapport entre les partenaires de la communication (1988b, p. 44). Dans son livre Bodlily
Communication, il met 'accent sur 'importance du retour d’information et de la coordina-
tion du comportement non verbal dans le processus de dialogue.

Pour sa part, Birdwhistell a étendu I'analyse psycholinguistique au-dela de I'expression
faciale et des éléments gestuels pour inclure la cinétique, c’est-a-dire les micromouvements
du corps qui peuvent jouer un réle dans la transmission de messages non verbaux (1970b, p.
m-113).

Sur le plan émotionnel, Mehrabian est particuliérement connu pour son affirmation se-
lon laquelle, dans la communication, la partie émotionnelle de 'information est transmise
principalement par des canaux non verbaux, y compris le ton de la voix et les gestes phy-
siques (1971, p. 33-36).

A ce jour, les analyses psycholinguistiques de la communication non verbale ont égale-
ment pris en compte le réle des différences interculturelles, des facteurs contextuels et des
caractéristiques personnelles des interlocuteurs dans le décodage et la compréhension cor-
recte des signaux non verbaux.

En psycholinguistique, une attention particuliére est accordée aux processus d’encodage
et de décodage non verbaux. L’encodage concerne la production de signaux non verbaux,
tandis que le décodage se rapporte au décodage et 4 la compréhension de ces signaux par
les destinataires. Albert Mehrabian a apporté une contribution tangible 4 la compréhension
de ces processus, en soulignant que les composantes non verbales d’un message peuvent

parfois contenir plus d’informations que les composantes verbales.

3. La spécificité de la communication non verbale dans différentes cultures

La spécificité de la communication non verbale dans les différentes cultures est un élé-
ment clé de la recherche en psycholinguistique, et ses caractéristiques ont été analysées en
profondeur par de nombreux auteurs.

Geert Hofstede a étudié les dimensions culturelles qui influencent les valeurs profes-
sionnelles et la communication en identifiant des dimensions telles que I'individualisme et le
collectivisme et leur impact sur la communication non verbale. Il a souligné que les para-
métres culturels déterminent la maniére dont les gens percoivent les gestes, le contact vi-
suel, les expressions faciales et d’autres moyens non verbaux dans les différentes sociétés.

Paul Ekman, d’autre part, a réalisé un travail de pionnier dans I’étude des expressions
faciales, soulignant la nature universelle des expressions émotionnelles de base, mais exami-
nant également les « affichages de régles » spécifiques a la culture qui modifient ces expres-
sions en fonction des normes sociales et culturelles (19712, p. 6).

Cependant, lorsque I'on analyse les spécificités de la communication non verbale dans
différentes cultures, on ne peutignorer les travaux de Fons Trompenaars, qui a étudié la ma-
niere dont les différences culturelles affectent la gestion des entreprises et les relations de
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travail, ainsi que la maniére dont ces différences peuvent étre interprétées et résolues. Ma-
rylinn Brewer a étudié les relations intergroupes et 'identité sociale, ce qui est également
pertinent pour comprendre la communication non verbale dans différents contextes cultu-
rels, car les moyens non verbaux servent souvent d’indicateurs de I'affiliation et de I'identité
du groupe.

Les approches de ces chercheurs en matiére de communication non verbale soulignent
que la psycholinguistique doit prendre en compte non seulement les aspects linguistiques et
cognitifs, mais aussi le vaste contexte socioculturel dans lequel se déroule 'échange de com-
munication. Ainsi, la compréhension de la communication non verbale nécessite une analyse
approfondie des différents parameétres culturels et de leurimpact sur la communication quo-
tidienne.

Les recherches de Paul Ekman sur P'expressivité émotionnelle des visages ont montré
aussi qu'il existe des expressions faciales universelles communes a toutes les cultures et des
régles d’afhichage spécifiques a chaque culture qui modulent ces expressions en fonction des
normes de comportement socialement acceptables dans une culture donnée.

En outre, les études interculturelles sur la communication non verbale portent sur des
aspects tels que les gestes et les salutations traditionnelles, qui peuvent avoir des significa-
tions trés différentes d’une culture & Pautre. Par exemple, ce qui est considéré comme un
signe de respect dans une culture peut étre perqu comme irrespectueux ou méme insultant

dans une autre.

4. Analyse des paramétres psycholinguistique du continuum linguistique
ouzbek : la culture ouzbéke dans le non verbale

L’analyse des paramétres psycholinguistiques du continuum linguistique ouzbek révéle
des aspects intéressants qui reflétent les caractéristiques uniques de la communication non
verbale dans la culture ouzbéke. Ces caractéristiques peuvent étre interprétées a travers le
prisme des traditions culturelles et des normes sociales, qui sont définies par des siécles
d’histoire et d’interactions culturelles.

Dans le contexte du respect des ainés, par exemple, les Ouzbeks peuvent faire une ré-
vérence ou incliner la téte, ce qui est un signe de respect et d’honneur. Le rituel du thé dans
la culture ouzbéke posséde également ses propres codes non verbaux : /o maniére dont la
tasse et servie, la quantité de thé versée et les gestes pendant le service peuvent véhiculer certains
messages, tels que I'hoshitalité, le respect ou une offre d'amitié.

La proximité dans les relations personnelles et la communication peut également se tra-
duire par des contacts physiques tels que des étreintes ou des tapes dans le dos entre
hommes, ce quiindique des relations de confiance et d’amitié. Ce comportement peut étre
interprété comme un facteur d’unification qui crée des liens sociaux et de la solidarité dans
la culture ouzbéke.

Les pauses et les silences sont égalementimportants dans la culture ouzbéke. Ils peuvent
étre utilisés pour respecter l'autre interlocuteur et lui permettre d’exprimer son point de
vue. Associés a un ton approprié, ils peuvent témoigner d’un calme et d’une confiance inté-
rieurs, qualités inhérentes a I’hospitalité et a la tradition de communication de I’Orient.
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En outre, des indices non verbaux peuvent étre utilisés pour exprimer le statut et la hié-
rarchie des roles dans la culture ouzbéke. Par exemple, en présence de personnes plus agées
ou respectées, les jeunes peuvent baisser le regard ou éviter le contact visuel direct en signe
de respect.

Il convient également de prendre en compte les salutations non verbales ouzbékes, qui
englobent un certain nombre de rituels. Par exemple, les hommes peuvent se serrer la main
en portant la main a leur cceur, ce qui symbolise la sincérité et le respect. Les femmes, quant
a elles, peuvent préférer des formes de salutation plus modestes.

Les mimes jouent également un réle important dans la communication non verbale des
Ouzbeks. Des études, telles que les travaux d’Ekman, montrent que les expressions faciales
peuvent étre universelles dans le monde entier, mais que la maniére dont elles se manifes-
tent et s'interprétent dépend des normes et des canons culturels. Par exemple, dans la cul -
ture ouzbéke, le sourire est souvent associé non seulement 2 la joie, mais peut aussi étre un
signe de politesse ou de bienveillance.

Dans les interactions sociales ouzbékes, le maintien d’une certaine distance physique
peut étre un signe de respect, en particulier entre les jeunes et les plus agés, entre les
hommes et les femmes.

Les éléments paralinguistiques tels que le ton et le volume de la voix doivent également
étre pris en compte. La profondeur de la voix peut indiquer 'autorité de l'orateur, tandis que
la hauteur peut étre utilisée pour exprimer I'excitation ou la surprise, ce qui est pertinent
pour I’étude psycholinguistique de la communication non verbale.

Des exemples de pratiques quotidiennes ouzbékes, telles que I'invitation & entrer dans
la maison, la démonstration de 'hospitalité par une série de gestes non verbaux (par exemple,
une main ouverte vers l'entrée ou une révérence), sont des éléments porteurs de messages a
plusieurs niveaux, chaque geste ayant une signification spécifique ancrée dans la tradition et

la perception.

5. Analyse des paramétres psycholinguistique du continuum linguistique
frangais : la culture francaise dans le non verbale

Le continuum linguistique frangais occupe une place particuliére dans I’étude de la com-
munication non verbale car la culture franqaise est riche en indices non verbaux qui jouent
un réle important dans la communication interpersonnelle. La connaissance de ces nuances
est importante tant pour la psycholinguistique que pour la communication interculturelle.

Des chercheurs, comme David Matsumoto, ont étudié la maniére dont le comporte-
ment non verbal est conditionné par la culture et fait partie intégrante de interaction so-
ciale (David Matsumoto, 201, p. 345-354 ). La société francaise est souvent associée a des
pratiques de communication a contexte élevé ou les indices non verbaux véhiculent beau-
coup d'informations, complétant ou remplagant les messages verbaux.

En France, par exemple, les poignées de main revétent une grande importance et sont
exécutées avec un certain degré de chaleur et de longueur, ce qui exprime 'amabilité et 'ou-
verture a I’égard de l'interlocuteur. Les recherches de Jean-Claude Usunier, spécialiste de la
communication interculturelle, soulignent 'importance de la compréhension de ces aspects
pour un échange interpersonnel efficace.
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Le geste francais de la « bise », qui consiste a se toucher légerement les joues pour se
saluer, bien que pergu comme une forme de salutation dans de nombreuses cultures euro-
péennes, a, dans le contexte frangais, ses propres variations spécifiques en fonction de la
région et du degré de familiarité entre les personnes. Cela témoigne d’une complexité non
verbale que 'on retrouve également dans les travaux de Raymond Cohen, qui étudie la com-
munication interculturelle.

L’étude des expressions faciales dans la communication frangaise montre que les expres-
sions faciales et les gestes peuvent étre porteurs de significations plus subtiles dans les inte-
ractions sociales. Un haussement de sourcils ou un geste de la main peuvent servir a trans-
mettre une large gamme d’émotions et d’intentions, de la surprise 4 la déception.

Il est également important de prendre en compte les caractéristiques paralinguistiques
de la communication non verbale en frangais, en particulier I'intonation, le tempo et la force
de lavoix, qui, comme Paffirme Paul Ekman dans ses travaux surla psycho|ogie des émotions,
peuvent apporter des informations importantes sur I'état interne du locuteur (1971b, p. 207-
282).

L’une des caractéristiques de la communication non verbale francaise est également
Putilisation de ’espace ; les Frangais peuvent avoir un contact plus étroit au cours de la con-
versation que dans de nombreuses autres cultures, ce qui a suscité un intérét pour la re-
cherche sur la proximité et les normes culturelles de communication.

Un exemple de la communication non verbale francaise est le contact visuel intense au
cours d’'une conversation. Dans de nombreuses cultures, le contact visuel direct peut étre
interprété comme un signe d’agression ou de défi, mais dans la culture francaise, il est plus
souvent percu comme un signe d’intérét et d’attention a 'égard de I'interlocuteur.

Les gestes sont également un élément important de la communication non verbale.
Lorsque vous communiquez avec des Frangais, vous pouvez remarquer que les gestes utilisés
pour souligner les mots et les expressions sont dramatiques et théatraux. Par exemple, les
mains écartées sur les cotés peuvent indiquer la surprise ou I'incrédulité, tandis que serrer
les mains en un poing et les bouger vigoureusement peut refléter la conviction ou la passion.

La France étant connue pour son histoire de lamode et du style, 'apparence et 'aména-
gement de I'espace personnel peuvent également constituer un message non verbal. L’at-
trait esthétique et I'expression de I'individualité a travers les vétements et les accessoires
jouent un réle important dans l'interaction sociale.

Le toucher et les signes physiques d’attention, tels que les étreintes ou les baisers sur la
joue, servent non seulement a saluer, mais aussi 2 démontrer la proximité et la convivialité.
Selon le contexte et la relation entre les personnes, le nombre de baisers sur la joue peut
varier, ce qui constitue un signal subtil de la solidité de la relation.

D’autre part, 'expression émotionnelle par les mimiques est également un aspect im-
portant de la communication dans la culture frangaise. Les mouvements expressifs du visage
peuvent accompagner une conversation et transmettre un large éventail de sentiments et
d’émotions.

Ces exemples de communication non verbale dans la culture frangaise illustrent com-
ment les signes non verbaux sont des outils puissants pour transmettre des informations,
créer des interactions sociales et exprimer des identités culturelles.
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Les Francais sont également connus pour leur utilisation expressive des gestes dans la
communication, comme I’écrit Roger Axtell (“Gestures : The Do’s and Taboos of Body Lan-
guage Around the World”). Les épaules levées, les paumes dépliées ou une pichenette peu-
vent transmettre toute une gamme d’émotions et d’intentions, de 'agacement 4 'accord

(1997, p- 57-68).

6. Le continuum linguistique francais face au continuum linguistique
ouzbek

La comparaison des paramétres psycholinguistiques du continuum linguistique francais
et du continuum linguistique ouzbek offre une occasion unique de comprendre les diffé-
rences de communication non verbale entre deux cultures différentes. Les particularités de
la communication non verbale dans chaque culture sont fagonnées par un large éventail de
facteurs historiques, sociaux et culturels.

Le chercheur Jean-Claude Usunier, spécialisé dans les affaires interculturelles, souligne
Pimportance de la compréhension des aspects non verbaux dans les différentes cultures pour
la réussite des négociations internationales et de la communication commerciale. Il souligne
que la communication non verbale en France refléte souvent une attitude de sophistication
et de diplomatie, tandis qu’en Ouzbékistan, la tradition et le respect des ainés sont davan-
tage valorisés.

Le francais se caractérise par des gestes prononcés et des expressions faciales qui ac-
compagnent le discours et servent a renforcer le message verbal. Par exemple, des gestes
tels qu’agiter la main ou toucher la joue avec les doigts peuvent apporter des nuances sup-
plémentaires au sujet abordé.

Dans le continuum linguistique ouzbek, cependant, la communication non verbale est
exprimée de maniére moins large, 'accent étant mis sur les symboles de respect et de con-
sensus social. Des gestes simples, comme un modeste hochement de téte oule fait de porter
la main au ceeur aprés une poignée de main, sont essentiels pour témoigner du respect et de
la sincérité. Des pratiques traditionnelles particuliéres, telles que les thés et les réunions,
s’accompagnent également d’un certain nombre de rituels non verbaux qui reflétent des
traditions séculaires et 'hospitalité.

Ainsi, en comparant les paramétres psycholinguistiques francais et ouzbeks de la com-
munication non verbale, on constate que malgré la nature humaine universelle de nombreux
sighaux non verbaux, leur utilisation et leur interprétation dépendent fortement des con-
textes culturels. Cette diversité de la communication non verbale souligne 'importance de
la spécificité culturelle dans la recherche psycholinguistique et la nécessité de prendre en
compte cette multi-dimensionnalité dans la communication interculturelle. La connaissance
et la compréhension de ces différences peuvent contribuer a une interaction interculturelle

plus productive et plus harmonieuse.

7. Similitudes et différences dans les paramétres psycholinguistiques

En comparant la communication non verbale en Ouzbékistan et en France, certaines si-
militudes peuvent étre identifiées, comme I'importance de I'espace interpersonnel et du
contact visuel dans I’établissement de la communication et du rapport. En Ouzbékistan
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comme en France, le concept de respect de 'espace personnel est présent, bien qu’a des
degrés d’intimité différents.

Parallelement, les différences sont plus marquées : la communication non verbale fran-
Gaise se caractérise par une plus grande variété de gestes et une plus grande expressivité des
expressions faciales, tandis que 'ouzbek est plus formel et plus sobre dans les manifestations
des signaux non verbaux.

De méme, la culture frangaise est favorable au contact physique sous la forme de baisers
sur la joue en guise de salut, alors que la culture ouzbéke privilégie les hochements de téte
modestes et les poignées de main.

En comparant la communication non verbale en Ouzbékistan et en France, certaines si-
militudes peuvent étre identifiées, comme I'importance de I'espace interpersonnel et du
contact visuel dans I’établissement de la communication et du rapport. En Ouzbékistan
comme en France, le concept de respect de 'espace personnel est présent, bien qu’a des
degrés d’intimité différents.

Parallélement, les différences sont p|us marquées : la communication non verbale fran-
Gaise se caractérise par une plus grande variété de gestes et une plus grande expressivité des
expressions faciales, tandis que 'ouzbek est plus formel et plus sobre dans les manifestations
des signaux non verbaux.

De méme, la culture frangaise est favorable au contact physique sous la forme de baisers
sur la joue en guise de salut, alors que la culture ouzbéke privilégie les hochements de téte

modestes et les poignées de main.

Conclusion

La recherche a montré qu’en dépit des différences d’attitudes sociales et de contextes
historiques, il existe des tendances humaines communes a utiliser des moyens non verbaux
pour exprimer des sentiments, des intentions et des attitudes.

Les caractéristiques psycholinguistiques de la communication non verbale dansla culture
ouzbéke soulignent 'importance des aspects traditionnels et formels de la communication.
L’analyse de la communication non verbale frangaise a révélé des tendances & une commu-
nication plus ouverte et plus expressive. Ces différences sont importantes dans le contexte
de Pinteraction interculturelle, car la connaissance de ces nuances peut éviter les malenten-
dus culturels et faciliter le processus d’adaptation dans un nouvel environnement social.

L’analyse des paramétres psycholinguistiques de la communication non verbale de deux
continuums linguistiques aussi différents — ouzbek et le frangais — ouvre de nouvelles pers-
pectives pour comprendre comment les caractéristiques culturelles et linguistiques fagon-

nent la communication non verbale.
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